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INTRODUCCION

ORGANIGRAMA, PRINCIPIOS RECTORES Y MARCO LEGAL

Organigrama
ORGANIGRAMA LICED
ESTUDLANTES
PARADOCINTES DeohCRTRS
1
~Camvirznzia
Sazalar
FPaizdlege.
Tratajadar
Socil
[FEDE INEPECTORIA == UTE
FRODUCCION CINERAL [
Infarmizizs
)
CRA
DIRECTOR

COMNSEMD EECOLAR————————]

STAFF DE FACFESDRES |

——————— CEMTRO OE PADRES

———————— CENTRC DE ALLMINDS

-La Constitucién Politica de la Republica de Chile

- Cadigo Procesamiento Penal de Chile.

-Declaracion Universal de los Derechos Humanos

-Convencion sobre los Derechos del Nifio.

- Plan Escolar de Seguridad Escolar Integral (PISE) 2002.

- Ley de violencia Escolar (2011). Ley N°20.536

-Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2018

-Ley Zamudio N°20.609 sobre la No discriminacidn arbitraria.

La convivencia escolar es una
construccion colectiva y dinamica,
constituida por el conjunto de
interrelaciones humanas que establecen
los actores educativos al interior del
establecimiento, asi concebida Ia
calidad de la convivencia, es
responsabilidad de todos los miembros
de la comunidad educativa sin
excepcion.

Asi mismo, ella constituye un
proceso transformador dindamico vy
diverso, por tanto, no admite un
modelo Unico. No obstante, es
necesario explicitar un minimo comun
para todas las comunidades educativas
del pais que se refleja en los marcos
legales rectores que le otorgan
legitimidad y obligatoriedad al presente

reglamento.

-Ley N° 21.013 Tipifica un nuevo delito de maltrato y aumenta la proteccidon de personas en situacién especial

-Ley N219.070 Estatuto Docente

- Ley de Jornada escolar Completa N2 19.979

- Ley General de Educacion N2 20.370

- Decretos Supremos de Educacion N2 240-1999 y N2 220- 1998 en lo que respecta a los OFT



- Instructivo Presidencial sobre Participacién Ciudadana.
- Ley Indigena N2 19.523 de 1993
- Politica de Convivencia Escolar MINEDUC
- Ley de Drogas y Alcohol N2 20.000
- Ley Violencia Intrafamiliar N2 20.064
- PADEM del afio en curso.
- Ley 20.845 de Inclusion Escolar
- Ley 19873 Ley de Pro-retencion.
- Ley de Subvenciones N° 20.370
- Ley 16.744, articulo N°3 Sobre Accidentes Escolares.
- RECOMENDACIONES PARA LA PREVENCION DE LA CONDUCTA SUICIDA EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
Programa Nacional de Prevencidn del Suicidio Desarrollo de estrategias preventivas para Comunidades Escolares.
Ministerio de Salud Subsecretaria de Salud Publica Division de Prevencién y Control de Enfermedades
- Decreto Supremo No 2822/70, Normas sobre viajes de estudio.
- Decreto No 313//72, que reglamenta el Seguro Escolar.
- Orientaciones MINEDUC Covid-19
- Guia de Prevencion del Suicidio en tiempos de COVID-19
-- Orientaciones para el resguardo de la imagen de nifios, nifias y adolescentes a través de grabaciones de clases
online. Documento MINEDUC.4
- Ley N°21.057 sobre Entrevistas Grabadas en Video y otras medidas de resguardo a Menores de Edad, Victimas
de Delitos Sexuales.
-Ley N°565 /1990 Centro Padres y Apoderados.
Sobre Consejo de Profesores:
- Art 126 letra a) decreto n° 453/1992 de educacion;
- Art 46 inciso 1 letra a) dfl n° 1/1997 de educacidén;
- Numeral 5.7.1 parrafo 1 circular n° 482 superintendencia de educacion;
- Numeral 5.7.1 parrafo 2 circular n° 482 superintendencia de educacion;
Resolucién 629
Art 3 inciso 3 ds n2 2516/2008 de educacidon
Ley N° 20.911/2016, Crea el Plan de Formacién Ciudadana
Decreto N2 524/2006 Centro de Alumnos
Reglamento de Evaluacién de Liceo Bicentenario Tecnolégico de La Araucania (Decreto 67).
CIRCULAR N°1 ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES SUBVENCIONADOS MUNICIPALES Y PARTICULARES. 27.
DE LOS CAMBIOS DE ACTIVIDADES.
Este Reglamento de Convivencia pretende abarcar las indicaciones fundamentales dadas por el Mineduc
en sus instrucciones y Textos Orientadores acordes con las politicas Nacionales de Convivencia escolar

considerando las Normas de Funcionamiento de Interaccidon y los contenidos de esta norma, como son:

e Conducta Esperada: acordes con Derechos y Responsabilidades.

e Responsables de aplicar los procedimientos generales establecidos.

e Grado de la falta cuando la norma es transgredida.

e Tipo de sancidn asociada: dependera de la evaluacién de la gravedad de la falta y en muchos casos debera
adaptarse a las caracteristicas de cada situacion. Es necesario definir qué tipo de sancidon sera
preferentemente aplicada. Es decir, si sera de caracter reparatorio, pedagdgico o de servicio comunitario.

e Instancias de apelacién por parte de los afectados.



OBJETIVOS GENERALES

Favorecer la formacidn personal y conductual del estudiante a través de la adquisicién de habitos y valores
que le permitan al o la estudiante auto disciplinarse.

Poner en practica las normas de convivencia en los diferentes niveles, y por los distintos agentes educativos
del Liceo, favoreciendo en ello su aplicacién con cardcter formativo, de manera sistematica y sostenida.

Concebir el Liceo como un espacio de socializaciéon, de solidaridad y de aceptacion reciproca para lograr que
los procesos de Ensefianza y Aprendizaje se desarrollen en un ambiente adecuado.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Lograr que los miembros de la comunidad educativa se desenvuelvan en un contexto de respeto,

fortaleciendo principios que fortalezcan las habilidades sociales para lograrlo.

Contribuir a una convivencia armédnica entre todos los miembros de la comunidad, promoviendo nuevos
procesos de aprendizaje de las normas y valores sociales que permitan a los estudiantes vivir experiencias

que les posibiliten ir constituyéndose como sujetos capaces de autorregular su disciplina.

Resaltar el valor que tiene la cooperacién, respeto y autodisciplina para satisfacer las necesidades vy

aspiraciones de todos sus integrantes.

Favorecer el desarrollo de la acciéon curricular, al estar todos comprometidos en alcanzar los objetivos del

Liceo.

Lograr una actitud positiva hacia el respeto de las normas que deben existir en todo organismo social y en

cada uno de sus miembros.

Fomentar una conciencia positiva y de respeto hacia el entorno natural y cultural. Contribuir al desarrollo
integral de la persona, mediante la formacién de habitos de trabajo, actitudes sociales positivas, de una

participacion consciente y responsable en las diversas actividades de la vida y del trabajo escolar.

CAPITULO | REFERIDO A HORARIOS DE FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 1: El horario de funcionamiento del establecimiento para los/as estudiantes es el siguiente:

Ingreso del estudiantado al establecimiento a partir de las 07:30 horas de la mafiana.

Horario de clases.

Dia Hora inicio Hora término Hrs. pedagdgicas
Lunes 8:00 16:15 9
Martes 8:00 16:15 9
Miércoles 8:00 14:30 8
Jueves 8:00 14:30 8
Viernes 8:00 14:30 8
TOTAL 42




ARTICULO 2: Horario de atencién de apoderados.

Las Reuniones de micro centros, se realizaran una vez al mes desde las 14:30 horas hasta las 16:00 horas
aproximadamente, llevando un registro de la asistencia.

Los docentes realizaran la atencidon de apoderados los dias miércoles entre las 16:15 y 16:45 Hrs. No obstante,
los docentes podran coordinar entrevistas con apoderados en su horario de colaboracién.

ARTICULO 3: Reuniones de GPT.

Las reuniones de Profesores se realizaran los dias martes, entre las 16:20 y las 18:00 horas.

ARTICULO 4: Reuniones del Consejo Escolar.

El Consejo Escolar se reunird al menos en cuatro ocasiones durante el afio y de acuerdo a las necesidades. Estas

quedaran establecidas durante la primera sesién del Consejo Escolar

CAPITULO Il REFERIDO A SITUACIONES DE AUSENCIAS, INASISTENCIAS, PERMISOS, ENFERMEDADES Y
REPRESENTACIONES INSTITUCIONALES.

ARTICULO 5: Situaciones de ausencia de Profesores y Asistentes de la Educacion.

Los profesores podran ausentarse de sus funciones profesionales por los siguientes motivos:

a.- Por permiso administrativo, hasta por seis dias en el afio, solicitados con 24 horas de antelacién y siempre
que hayan sido autorizados por el Director del Establecimiento, salvo situaciones de imprevistos de fuerza
mayor, tales como fallecimiento de un familiar directo. En el primero de los casos, los docentes deberan dejar en

UTP, actividades correspondientes al dia solicitado.

b.- Por Licencias Médicas, extendidas por un profesional médico competente.

ARTICULO 6: Ausencias y atrasos de los/as estudiantes.

e De acuerdo con la normativa vigente; los/as estudiantes deberdn cumplir con un minimo de 85% de
asistencia a clases, salvo casos de situaciones familiares, médicas o de maternidad debidamente acreditadas.

e El Horario de los(as) estudiantes serd informado el primer dia de clases. Todos los(as) estudiantes ingresan al
Liceo a las 8.00 am horas. El estudiante debera llegar al establecimiento, a lo menos, cinco minutos antes de
la hora de inicio de las clases.

° El estudiante que llegue tarde, y antes del término de la primera hora de clases, debera concurrir a registrar
su atraso a la oficina del inspector asignado a su curso, quien autorizard el ingreso dejando un registro del
mismo en Inspectoria. Si el o la estudiante reiteradamente llega atrasado (hasta tres atrasos durante el
semestre), el apoderado debera justificarlo presencialmente en Inspectoria General.

e Sj reside fuera de la ciudad y llega frecuentemente atrasado a clases, podra solicitar a través de su
apoderado(a) autorizacidn escrita que le dé la facilidad de ingreso, la cual sera otorgada por Inspectoria
General o Direccidn. Para esto, ademas, se solicitara al o la apoderado (a) un certificado de residencia.

e Las inasistencias o ausencias a clases, de los/as estudiantes, deberan ser justificadas en forma personal por
su apoderado(a), en Inspectoria General. Para esto, contara con dos dias habiles.

e Los(as) estudiantes una vez justificado su atraso, ingresaran inmediatamente a clase.

e En caso de inasistencias prolongadas, sin justificacion por parte del apoderado, se activara el Protocolo de
Desercion Escolar. Las inasistencias que se prolonguen por mas de 5 dias, serdn informadas al equipo
directivo del Liceo, para llevar a cabo las siguientes medidas:

-Citacion del Apoderado
-Contacto telefénico desde el establecimiento
-Visita domiciliaria dupla psicosocial
e Los estudiantes que se retiren antes del término de la jornada escolar, sélo podran hacerlo previa

autorizacién de el o la apoderado(a) dejando registrada la salida del estudiante en el Libro de Registro de



Salida de Estudiantes y con el pase de salida entregado por Inspectoria General, el cual debe ser mostrado y
entregado en Secretaria para que el o la encargado(a) de Porteria pueda retirarse del Liceo. Del mismo pase
debe llevar una copia el estudiante.
En el caso de que no hayan sido justificados presencialmente y el o la estudiante presenten una
comunicacion por escrito respecto a que debe retirarse del colegio antes del término de la jornada, entonces
el Inspector procedera a corroborar mediante una llamada telefénica al o la apoderado(a) para verificar la
autorizacién de retiro.
El o la apoderado(a) que viviendo muy lejos de la ciudad y que por alguna circunstancia no pueda
presentarse a retirar al o la estudiante y que, ademas, el contacto telefénico se haga dificultoso para
verificar el permiso escrito, debera dejar por escrito y firmado al inicio del afio o cuando considere vaya a ser
necesario (previendo la situacién podria ser durante alguna reunién del afio), un documento para que el o la
estudiante pueda retirarse antes del establecimiento.
En el caso de que el o la estudiante sean retirados por otra persona que no sea apoderado(a) oficial o
suplente, deberd enviar comunicacién escrita y responder al llamado telefénico que realice Inspectoria
General del establecimiento.
6.1 DEL REGISTRO DE SALIDA DE ALUMNOS: Corresponde a un registro complementario de los libros de
clases, en el cual se debe identificar a los(as) alumnos(as) que por causas justificadas deban ausentarse ya
sea por un periodo de tiempo del local escolar o simplemente retirarse de él, dentro de un dia determinado.
- Dela estructura:

Este registro debe tener, a lo menos, la siguiente estructura:

Fecha

Nombre del alumno

Curso

Hora de salida

Hora de regreso

Nombre de la persona que retira

Firma de la persona que retira

RUT

Observaciones

Las hojas del libro deben estar foliadas y permanecer siempre actualizado.

En el evento de que un curso completo se ausente del establecimiento, debe registrarse en el registro

de salida, el curso, el nimero total de alumnos(as) que se encuentre fuera del establecimiento y el

Profesor o persona que se encuentre a cargo del curso.

ARTICULO 7: Medios de comunicacidn oficial entre apoderados y Liceo:

Citacién

Llamado telefénico

Carta certificada a domicilio.

Si fuese un domicilio sin nimero y que costase ubicar, se volverd a insistir en que el o la apoderado(a)

concurra al establecimiento y se le entregara por mano).

ARTICULO 8: Representaciones Institucionales.

Cuando corresponda representar al establecimiento en actividades académicas o deportivas, los/as estudiantes

deberan asistir, previa autorizacion escrita del apoderado, correctamente uniformados seglun corresponda,

manteniendo un comportamiento adecuado.

En el caso de que un (a) estudiante no se encuentre con su uniforme por una razén previamente justificada, no

sera excluido (a) de dicha actividad.



El tiempo que los/las estudiantes utilicen en las representaciones, debera ser considerado dentro del porcentaje

de asistencia minimo solicitado en el Reglamento de Evaluacién y promocion.

CAPITULO Il NORMAS DE CONVIVENCIA ESCOLAR ACORDES AL PEI.

ARTICULO 9: Uso del uniforme, higiene y uso de bienes personales.
e El uso del uniforme escolar del establecimiento es obligatorio, aprobado por acuerdo de los distintos
estamentos de la comunidad educativa y el consejo escolar. Existira si, flexibilidad toda vez que el o la

estudiante no cuente con los recursos para contar con uniforme institucional.

Se establece el siguiente uniforme:

Varones: polera oficial del liceo, pantalén gris, polerén azul, parka azul, negra o institucional si la tuviere y

zapatos/zapatilla negros.

Damas: polera oficial y falda azul de un largo apropiado, calcetas y/o panty azul marino, zapatos negros,

pantaldn azul marino, polerdn azul y parka azul, negra o institucional si la tuviere.
El o la estudiante tendra el derecho de utilizar el uniforme, ropa deportiva y/o accesorios que considere mas
adecuado a su identidad de género, independientemente de la situacidn legal en que se encuentre. Ley

Zamudio 20.609.

e Los(as) estudiantes deberdn usar implementacién deportiva para asistir a las clases de Educacién Fisica,
Acondicionamiento Fisico y deberan hacer uso obligatorio de las duchas por exigencia y control del
profesor(a) de asignatura.

e Ensalidas a terreno y recreacidén también podran usar buzo del uniforme.

e Para los talleres sera vital y obligatorio el uso de overol, zapatos de seguridad y todos los elementos de
seguridad que requiere cada especialidad. Para esto, se asignard a cada estudiante un casillero en el que
pueda guardar sus implementos de especialidad y seguridad.

e los/las estudiantes no deben usar en horario de clases de aula, especialidad o actividades educativas
especiales, accesorios ajenos a éste como: aros llamativos, pulseras, collares, pircings u otros, los cuales
pudiesen resultar peligrosos al momento de manipular elementos en su especialidad.

e Los/las estudiantes deberdn en todo momento, asistir a sus actividades escolares manteniendo normas de
higiene y presentacion personal, tales como: aseo corporal diario, ufias cortas y limpias, tanto en hombres
como mujeres utilizar pelo peinado o tomado y limpio. El uniforme escolar deberd encontrarse en buenas
condiciones de presentacion y aseo.

e Los/las estudiantes deberan traer los Utiles escolares solicitados por cada uno de los docentes, de acuerdo al
horario que corresponda y hacerse responsables de su cuidado y mantenimiento. Se sugiere no ingresar al
establecimiento celulares o cosas de valor, ya que el establecimiento no sera responsable del cuidado o

pérdida de éstos si son ingresados al recinto.

ARTICULO 10: Uso del lenguaje y aspectos actitudinales.
e Los/as estudiantes, funcionarios y apoderados de Liceo Tecnoldgico de La Araucania, deben interactuar con
cada uno de los miembros de la comunidad educativa manejando vocabulario, actitudes y comportamiento

que promueva la existencia de un clima de convivencia arménico.

ARTICULO 11: Resguardo de la integridad fisica.

e Los/as estudiantes del Liceo Tecnoldgico de La Araucania, deben interactuar con sus pares y con cada uno de
los miembros de la comunidad educativa manejando vocabulario, actitudes y comportamiento que den
cuenta del logro de competencias adquiridas en pro del respeto que debe reinar al interior del

establecimiento.



e En caso de accidente o emergencia que ponga en riesgo la integridad de algin(a) estudiante de la
comunidad escolar se realizara el contacto telefonico con el o la apoderado(a) de el o la estudiante quien se
hara responsable del traslado del mismo a un centro asistencial. En el caso de que existiese un documento
firmado por el o la apoderado(a) referente a una situacion de salud delicada que requiera de una rapida
atencién firmado por el o la mismo(a) para proceder a trasladar al o la estudiante , entonces se solicitara
inmediatamente a un funcionario que determine el director o su equipo directivo que acomparie a el o la
estudiante al Consultorio Miraflores o al Hospital dependiendo de la gravedad, previo aviso a el o la
apoderado(a) con la finalidad de que éste(a) se presente a la brevedad en el centro asistencial.

En todos los demas casos, debera asistir el o la apoderado(a) al liceo para proceder como antes se ha
sefialado.

ARTICULO 12: Resguardo de la integridad psicolégica.

Todos(as) los integrantes de la organizacion educativa deberan colaborar en mantener un clima de convivencia

armonico, que resguarde la integridad psicoldgica de cada uno de los miembros.

Cuando ocurran acciones de cualquier tipo que afecten la estabilidad psicoldgica de cualquiera de los integrantes

de la organizacidn educativa, se activaran los protocolos correspondientes. En el caso de los/as estudiantes, el

Profesor Jefe que corresponda con asesoria del Equipo de Convivencia Escolar debera tratar la situacidon en

forma individual y grupal, con el objetivo de minimizar los efectos sobre la persona afectada y también con el

propdsito de que el grupo curso colabore con la integraciéon del afectado a las actividades curriculares.

ARTICULO 13: Resguardo de los bienes.

13.1 Resguardo de los bienes institucionales:

Los/as estudiantes deberan cuidar y mantener en buen estado los bienes del establecimiento: infraestructura,
mobiliario, equipamiento, areas verdes, sefializaciones, contenedores, instalaciones eléctricas, agua, gas, entre
otras.

13.2 Resguardo de los bienes personales.

Los/as estudiantes deberdn traer los Utiles escolares de acuerdo a horario que corresponda y hacerse
responsables de su cuidado y mantenimiento. Se sugiere no ingresar celulares u otros articulos de valor. De ser
asi, el establecimiento no se hara responsable del cuidado o pérdida de éstos. Tampoco se podran conectar los
artefactos ya mencionados a la red eléctrica del establecimiento. Esta prohibido el uso del teléfono celular al
interior de la sala de clases, a menos que el o la docente autorice su uso con fines pedagogicos.

Toda actividad que requiera de uso de Internet se realizara bajo la supervision y autorizacion del profesor(a) de

la clase.

CAPITULO IV REFERIDO AL RESGUARDO DE LA CONTINUIDAD DE ESTUDIOS DE LOS/AS ESTUDIANTES.

ARTICULO 14: Apoyo a estudiantes y derivacion.

En el caso de que Inspectoria General detecte alguna situacion que afecte la integridad fisica y/o psicolégica de
algin/a estudiante, situaciones de tipo académico, disciplinar, econdmica derivard a quien corresponda la
situacion (Equipo de Convivencia Escolar, Profesor Jefe y/o Unidad Técnica Pedagdgica) quienes junto a
Direccidn deberan poner los antecedentes en manos del apoderado, autoridades y/o profesionales de apoyo
necesario y/o requeridos que se encuentren en nuestra red de apoyo, para el inicio de un tratamiento que vaya

en directo beneficio del afectado.

CAPITULO V TIPO Y GRADUACION DE LAS FALTAS.

ARTICULO 15: Descripcién de la falta.
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Faltas leves tales como:

- Llegar atrasado a clases al inicio de la Jornada Escolar.
- Presentarse a clases sin utiles e implementos de trabajo.

- No usar su uniforme cuando concurra al establecimiento y en actividades organizadas por este, fuera de él.
- No realizar las tareas asignadas encomendadas por sus docentes.
- Faltar a la verdad para eludir responsabilidades.

- Llegar atrasado reiteradamente a la sala de clases especialmente en inter periodos o cambios de hora.

- No usar el uniforme, seglin compromiso contraido con el apoderado.
- No comunicar al apoderado las citaciones o comunicaciones enviadas por el o la Profesor(a) Jefe o

Inspector.
- Utilizar vocabulario grosero en cualquier contexto (clase o en espacios de recreo).
- Usar el celular, notebook, y aparatos tecnolégicos en clase sin autorizacion del profesor que esté
impartiendo la asignatura.
Esta prohibido el uso del teléfono celular al interior de la sala de clases, a menos que el o la docente autorice
su uso con fines pedagogicos.
Toda actividad que requiera de uso de Internet se realizard bajo la supervisidn y autorizacién del profesor(a) de
la clase.
Si se usa el celular en clase sin autorizacion del profesor que esté impartiendo la asignatura y el o la estudiante
no guardase el celular, al tercer llamado se considerara una falta grave, por lo que deberd conversar con el
Inspector General comprometiéndose a no usarlo mas sin autorizacién. En caso de volver a reiterar la conducta,
el o la estudiante debera entregarlo al Inspector General, quien se lo devolvera al término de la Jornada
escolar.
- Esta prohibido jugar cartas de naipe durante horas de clase.

- Vender productos alimenticios al interior del establecimiento sin autorizacion. La autorizacion solo podra
realizarla el Director.
- Llegar tarde a clase cuando hay una evaluacion: al o la estudiante se le dejara entrar a la prueba y deberd
hacerla, aunque haya llegado tarde
-Interferir el normal desarrollo de la clase. (Ver en un consejo de profesores qué es el interferir).

Las medidas que se aplican a las faltas leves, varian de acuerdo a los principios de gradualidad y
proporcionalidad. Se comienza adoptando medidas que van desde la amonestacion verbal, amonestacidn escrita

con citaciéon del apoderado, aplicacion complementada con medidas formativas y/o reparadora.

En caso de reiteracidon de la misma falta leve por mas de tres veces, ésta se considera falta grave,

aplicandose las sanciones de rango superior inmediato, como ser suspensién de clases hasta por 5 dias habiles

con citacion del apoderado.

Faltas graves, tales como:

- Exhibir actitudes exacerbadas en el plano amoroso (relaciones sexuales, tocaciones, entre otras).

- Comportamiento inadecuado —desorden, rifia, agresion verbal y psicoldgica tanto al interior como fuera del
establecimiento.

- Incurrir reiteradamente en problemas disciplinarios, interrumpir el normal desarrollo de la clase lanzando
objetos o gritando; molestar a sus companeros impidiendo que éstos puedan atender al profesor o realizar los
trabajos asignados.

- Retirarse del Establecimiento sin autorizacion escrita del Sr/a. Inspector/a General.

- Ingresar a zonas no autorizadas del establecimiento, y/o facilitar que personas que no pertenecen a la

comunidad liceana ingresen sin autorizacidn a dependencias del Liceo.
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- Deteriorar los bienes del establecimiento (rayados de mobiliario, pizarras, datas, equipos computacionales,
bafios, etc.); quienes lo hagan deberan, de inmediato responder y/o reponer el bien dafiado, sin perjuicio de la
sancién que corresponda.

- Desmanes, disturbios o incidentes que alteren la tranquilidad o normal desarrollo de las clases u otras
actividades como actos oficiales o de representacion del Liceo que son parte inherente a la labor educativa.

- Desacato a las instrucciones o indicaciones dadas por las autoridades del establecimiento. Faltar el respeto y
responder de una forma indebida (groserias) a los funcionarios y profesores del Liceo.

- Realizar todo tipo de grafitis o dibujos, rayados con plumdn, pintura, escribir palabras obscenas en la
infraestructura o inmuebles del liceo.

- Grabar o fotografiar pruebas, libros de clases, documentos oficiales conversaciones y/o clases u otras
situaciones sin autorizacion.

- Dafiar o ensuciar vehiculos de los profesores o del personal.

- Portar drogas licitas o ilicitas al interior del establecimiento.

- Uso o porte de cadenas metalicas, cinturones o mufiequeras con puntas metalicas

- Practicar todo tipo de juegos que implique apuestas de dinero o realizar penitencias que menoscaben a los(as)
estudiantes

- Los estudiantes no podran recolectar dinero o especies de valor a nombre del liceo- dentro o fuera del
establecimiento-. Esto sélo podran hacerlo con la autorizacién por escrito del Director.

- Escribir, rayar o publicar por cualquier medio, mensajes con amenazas o frases difamatorias, de contenido
sexual, xenofébico o discriminatorias en contra de estudiantes, funcionarios, apoderados del liceo.

- Proferir insultos en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa.

- Dafiar el prestigio o imagen del Liceo Tecnoldgico de La Araucania o sus integrantes, difundiendo (a través de
medios sociales en internet u otros) imagenes o contenidos que atenten contra la dignidad de cualquier
integrante de la comunidad educativa. Del mismo modo, es falta grave publicar actos de violencia, maltrato o
acoso y destruccion de los bienes del Liceo.

- Incurrir en acciones que falten a la ética estudiantil tal como sorprender a un estudiante “copiando” u
“otorgando ayuda indebida” a otro(a) compariero(a) o utilizando cualquier otro medio durante el desarrollo de
las pruebas escritas individuales. (Aprobado Consejo Escolar de fecha 29 de Junio 2017). UTP

- Presentarse a clase (talleres y recinto del establecimiento) con hélito alcohdlico o con evidente estado de
consumo de drogas, ya que esto implica un peligro para si mismo(a) debido sobre todo por la manipulacién de
herramientas de trabajo las que requieren ser operadas con un alto nivel de concentracion. Todo esto con la
finalidad de evitar accidentes escolares.

- No respetar el Protocolo de Interaccion en tiempos de Covid -19.

° El estudiante que incurra en alguna de estas faltas graves serad sancionado aplicindosele la medida de
suspension temporal (5dias) y condicionalidad de matricula, siendo citado su apoderado para que tome
conocimiento de la situacién.

e Ademas, deberad asistir a realizar sesiones de trabajo formativo con el Psicélogo de la institucion.

e Siun(a) estudiante, a quien ya se le ha aplicado la medida de condicionalidad, volviera a reincidir en otras
faltas graves o gravisimas, se le procedera a aplicar la Condicionalidad de Matricula, informando a su

apoderado de tal determinacion.

Faltas gravisimas, tales como:

- Ingreso de drogas licitas (es una falta grave (ley 20.000) e ilicitas (gravisima) y / o consumo al interior del
Establecimiento.

- Ingreso de bebidas alcohdlicas, consumo y suministro y /o venta otros estudiantes (gravisima) y es gravisimo si

se ingresa y consume.
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- Porte de arma blanca u objeto contundente, cortantes, corto punzantes, contundentes, explosivas y de fuego.

- Elaborar al interior del establecimiento armas corto punzantes.

- Abandonar el establecimiento sin autorizacién de Inspectoria general.

- Proceder con intenciones de engafiar al docente en: plagiar trabajos, copiar en eventos evaluativos, enmendar

o corregir notas asignadas en evaluaciones, suplantar identidad de un compafiero u otras personas en
investigaciones, trabajos individuales o grupales.

- Abuso deshonesto con connotacién sexual

- Agresiéon de palabra o de hecho hacia algin miembro de la Comunidad escolar o persona que se
encuentre de paso por el establecimiento.

- Proferir amenazas en contra de cualquier miembro de la comunidad educativa

- Facilitar el ingreso y/o portar cualquier tipo de armas: cortantes, corto punzantes, contundentes,
explosivas y de fuego.

- Provocar desmanes y/o destrozos (inutilizacidn) al interior del establecimiento.

- Participar en la toma de su establecimiento.

- Modificar o falsificar firmas y calificaciones en documentos del establecimiento.

- Incentivar a un tercero a suplantar a personas, apoderados, alumnos, etc.

- Facilitar en el ingreso al recinto educativo a personas extrafias que pudieran comprometer la seguridad
de la comunidad educativa.

- Utilizar medios tecnoldgicos para atentar contra la integridad de la comunidad educativa o cualquier
persona que sea parte de ésta: agresion, hostigamiento recurrente, dafios y perjuicios a la imagen de las
personas y el establecimiento (Ciberbullying).

- Encender dentro del Liceo fuego y quemar cualquier elemento como por ejemplo papeles, basureros,
cortinas, etc.

- Hacer explotar bombas de humo, de ruido que pudieran causar péanico en el Liceo.

- Sustraer, fotografiar, grabar, copiar pruebas o evaluaciones, difundiéndolas entre los estudiantes,
utilizando cualquier medio (fisico o a través de redes sociales).

- Se prohibe fotografiar o reproducir en cualquier formato libros de clases, documentos oficiales, asi
como también grabar y reproducir audio de conversaciones sin autorizacion.

- Incurrir en acciones que se consideran formas de “Acoso Escolar” (Bullying).

- Portar material que contenga elementos pornograficos o videos o fotografias que dafien o menoscaben

la dignidad de otros estudiantes y/o funcionarios.

A las Faltas Gravisimas normalmente corresponde aplicar las sanciones maximas, las que comprenden
medidas como la suspension (cuando exista un peligro real para la integridad fisica o sicoldgica de algun
miembro de la comunidad educativa), la cancelacion o no renovacién de matricula y en los casos de extrema
gravedad se puede aplicar de forma inmediata la expulsion. Frente a las faltas gravisimas se realizara por
parte de Inspectoria General la revisidn de las circunstancias atenuantes y agravantes para aplicar las
sanciones proporcionales.

* En el caso de que por sospecha o consumo, venta o porte comprobado se haya sancionado al estudiante y
se le haya aplicado este reglamento, y, por ejemplo se le haya derivado a un programa de intervencion
externa y no cumpla con asistir, se le aplicard definitivamente, la cancelacién (inmediata) o no renovacién
de la matricula (esta ultima si esta por terminar el afio Octubre-Noviembre).

Se consideraran circunstancias atenuantes las siguientes:

La edad

Situacion de salud (afectado por cuadro depresivo u otros).

Reconocimiento de la falta y voluntad de cooperacién en la investigacion para esclarecer los

hechos.
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d) Corregir el daio causado mediante la reposicién de la especie dafada o actos reparatorios

hacia las victimas.

e) Tener intachable comportamiento anterior en el establecimiento (hoja de vida).
* Son circunstancias agravantes:

a) Reiteracion de conductas negativas.

b) Tener mal comportamiento anterior (condicionalidad o faltas acumuladas).

c) Actuar con premeditacion

d) Tener cargos de responsabilidad en la organizacion estudiantil.

ARTICULO 16: Procedimiento para evaluar y graduar faltas.

Frente a las faltas anteriores se aplicard el procedimiento de investigacidn entre las partes involucradas,
actuando como encargados el Profesor Jefe, Inspector General y, posteriormente, el Equipo de Convivencia
Escolar, comunicando el hecho a Direccidn con informacién y antecedentes relevantes de este mismo. Para el
debido proceso, se contextualizara la falta y se determinaran las sanciones por parte de la Unidad de Inspectoria
de acuerdo a lo estipulado en el articulo “19”, quedando registrado en la hoja de vida de el/la estudiante.

Ante las faltas gravisimas descritas, las sanciones que se indican a continuacién, seran determinadas,
previa instancia de mediacién y triangulacion entre Inspectoria General, Equipo de Convivencia Escolar y
Direccidn, procediéndose a comunicar por via telefénica o por escrito, al domicilio del respectivo apoderado para

efectos de concurrencia y toma de conocimiento sobre la situacién de su pupilo(a).

ARTICULO 17: Procedimientos formativos frente a faltas graves y gravisimas

Las alteraciones conductuales graves y gravisimas evidenciadas por un/a estudiante, seran comunicadas
al apoderado con la finalidad de que reciba apoyo del Equipo de Convivencia Escolar o de otro(a) especialista de
la red de apoyo. Lo anterior, no exime al o la estudiante de los procedimientos disciplinarios que corresponda,

los que seran dados a conocer por Direccidn.

ARTICULO 18: Forma de proceder frente a una falta
La forma de preceder frente a una falta sera la siguiente:

a. Las faltas leves ocurridas durante el horario de clases o actividades extraescolares, seran mediadas por
el profesor responsable de la actividad de manera inmediata dejando el registro en la hoja de vida de
el/la estudiante y posteriormente, si fuera necesario, recurrir a Inspectoria General, quien se hara cargo
del caso.

b. Las faltas graves ocurridas durante el horario de clases o actividades extraescolares, seran mediadas por
el profesor responsable de la actividad de manera inmediata dejando el registro en la hoja de vida de
el/la estudiante y posteriormente, recurrird a Inspectoria General, quien se hard cargo del caso
entregando un Informe por escrito al Equipo de Convivencia Escolar. Si la falta grave se reiterase,
Direccion la considerara como gravisima y tomara la determinacion final al respecto. Todo esto sera
informado al apoderado titular y extraordinariamente, al apoderado suplente.

c. Lasfaltas gravisimas ocurridas durante el horario de clases o actividades extraescolares, seran mediadas
por el profesor responsable de la actividad de manera inmediata dejando el registro en la hoja de vida
de el/la estudiante y posteriormente, recurrird a Inspectoria General, quien se hard cargo del caso
realizando un Informe escrito para el Equipo de Convivencia Escolar. La sancién final serd dada a
conocer por Direccidon. Todo esto serd informado al apoderado titular y extraordinariamente, al
apoderado suplente.

d. Las faltas ocurridas fuera del horario de clases y dentro del establecimiento, seran mediadas por el

estamento de Inspectoria General y Equipo de Convivencia Escolar, con participacién de los/as
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estudiantes involucrados, cuando sea necesario con presencia de docentes y apoderados, de tal forma
que se logre conciliar puntos de vista entre las partes en conflicto. Registrar proceso en la hoja de vida de
él o los alumnos involucrados. Las sanciones que se tomen tendran directa relacion con la gravedad del
caso.

e. Los conflictos entre apoderados seran mediados por el Equipo de Convivencia Escolar, quienes podran
solicitar, la presencia de la Direccidon del Establecimiento si la gravedad de la situacidon lo amerita.

f.  Las situaciones conflictivas que ocurran entre Apoderados y personal del establecimiento, o apoderados
y estudiantes seran mediadas por el Equipo de Convivencia Escolar con presencia de Direccién y con los
involucrados.

g. En el caso de que un(a) apoderado(a) pase a llevar fisica, verbal y/o sicolégicamente a un (a) estudiante,
deberd renunciar a su rol de apoderado(a), previa disculpa al o la estudiante atropellado(a). Este (a)

apoderado(a) deberd ser reemplazado por otro(a).

Articulo 19: Sanciones por faltas leves, graves y gravisimas.

Frente a las faltas descritas en el Articulo N° 15 de este Reglamento, se aplicaran los siguientes procedimientos y

sanciones:

A. Faltas leves: amonestacion verbal: Inspectoria General conversara con el/la estudiante para remediar la
situacion ocurrida.
B. Reiteracién de una falta leve: Amonestacion escrita y/o una citacion al apoderado.
Los/as estudiantes involucrados en estas situaciones, las que revestiran, ahora, un caracter grave , si fuese por
tercera vez, se comprometeran ante el Inspector General, pudiéndose contar con la presencia del Profesor Jefe o
de Subsector involucrado y/o Asistente Educacion, con la participacidon de su apoderado si la situacion ha sido
reiterativa, para enmendar dicha conducta, pudiéndose comprometer a trabajos comunitarios de beneficio para
el establecimiento, compromiso que debe ser registrado en su hoja de vida.
C. Faltas graves: Se aplicara un procedimiento de investigacidén interna a modo de esclarecer los hechos
ocurridos, llevando a cabo esto el Inspector General , el profesor Jefe y el Equipo de Convivencia Escolar,
comunicando el hecho a Direccidn con informacién y antecedentes relevantes del caso. Para el debido proceso,
se contextualizard la falta y se determinaran las sanciones por parte de la Unidad de Inspectoria, quedando
registrado en la hoja de vida de el/la estudiante.

El/la estudiante podra desarrollar tareas especificas al interior del Establecimiento que contribuyan al

bien comun y enmendar dicha conducta.

Frente a 1. Desarrollar tareas especificas al interior del establecimiento (Por ejemplo: Trabajos
Faltas graves comunitarios).

las medidas 2. Suspension de clases por 5 dias. mientras dura la investigacion.

a tomar son: 3. Asistencia a Talleres de Habilidades sociales realizadas por el area psicoldgica del

establecimiento.

4., Condicionalidad de la matricula.

La suspensién deberd ser comunicada al apoderado en forma escrita, quedando constancia de eso en la
hoja de vida. En este caso la sancién se hard efectiva a partir del dia siguiente de notificada la sancién al o la
apoderado(a).

Es obligaciéon del apoderado tomar conocimiento de lo que ocurra con su pupilo(a) al revisar
diariamente los utiles de éste, como estd estipulado en articulo 35 “deberes del apoderado”, del presente

reglamento. Por su parte también Inspectoria se comunicard de manera telefénica con éste para informar la
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decisién. Los/as estudiantes que por alguna razén estén suspendidos de clases, no podran permanecer dentro

del establecimiento y al momento de reincorporarse, deberan ser acompafiados(as) por su apoderado(a).

A el/la estudiante, que reincida en alguna de estas faltas (siendo esto considerado gravisimo), el

Director podra tomar las medidas necesarias para las cuales le faculta la Ley Aula Segura. Si la parte afectada

discrepa con respecto a las sanciones impuestas, podra apelar respecto de las mismas en un plazo no mayor a

dos dias.

D. Faltas gravisimas. Las sanciones que se indican a continuacién seran determinadas, previo analisis por parte

de Inspectoria, Equipo de Convivencia Escolar y Direccidn, procediéndose a citar al apoderado via telefénica o

por escrito al domicilio, para efectos de concurrencia y toma de conocimiento sobre la situacion de su pupilo:

1.

Condicionalidad: en este caso se realizara un compromiso por escrito entre Inspectoria General, Equipo de
Convivencia Escolar, Direccion, el ola Apoderado(a) y el o la estudiante involucrado(a), donde se fijard un
tiempo determinado para verificar cambios en la conducta de el/la mismo(a).

Suspension de actividades pedagodgicas por un plazo de un mes (Separacion temporal de las actividades
pedagdgicas durante la jornada educativa y asistencia a solo rendir evaluaciones): Esta sera una medida
excepcional que se aplicard en cualquier etapa del afio, la que serd aplicada toda vez que, luego de
administrados todos los procedimientos para que el o la estudiante cambie su comportamiento, éstos no
hayan dado resultado, o cuando la falta sea considerada gravisima. (Esta medida serd tomada
excepcionalmente si existe un peligro real para la integridad fisica o psicoldgica de algin miembro de la
comunidad educativa). El tiempo en que el o la estudiante se encuentre en esta situacion, ausente, no sera
causal de repitencia. Debera retirar una carpeta con las actividades a evaluar en UTP y entregar las
actividades resueltas en el plazo que fije dicha entidad. En cuanto a las pruebas, éstas podra rendirlas en
UTP.

Regresando debera asistir a 5 sesiones o las que el psicélogo considere necesario, relacionadas con el
desarrollo de habilidades blandas.

En el caso de estar asistiendo fuera del establecimiento a sesiones con psicélogo, éste debera enviar
informe al sicélogo del establecimiento realizando asi, seguimiento de la situacion pudiendo asi prestarle
la ayuda requerida cuando sea necesario.

En el caso de que se tome esta medida durante el periodo que se considera en el punto 3, se deberan
seguir las instrucciones que alli se exponen.

Esta medida sera tomada en conjunto por: Inspectoria General, Equipo de Convivencia Escolar, Jefe UTP y
Director.

Suspension al término del afio escolar: Esta medida podra ser aplicada cuando la falta cometida sea
contextualizada como gravisima y como una forma de permitir al o la alumno(a) que termine su periodo
escolar, siempre que el hecho ocurra durante la segunda mitad del segundo semestre, (a partir de la segunda
quincena del mes de octubre. Esta medida sera tomada en conjunto por: Inspectoria General, Equipo de
Convivencia Escolar, Jefe UTP y Director.

Expulsion: cuando la falta exceda la competencia escolar y se hayan agotado todas las instancias anteriores.
DIRECTOR APLICARA SANCIONES DE LEY DE AULA SEGURA CUANDO EL CASO AMERITE LAS QUE EN ELLA
SE MENCIONAN. CADA CASO SERA INFORMADO POR EL EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR Y EN BASE A
LOS ANTECEDENTES OBTENIDOS MEDIANTE PROTOCOLO, TOMARA SU DECISION.

Todas las medidas seran comunicadas a los padres y/o apoderados e implicara, la aplicacién de éstas, la
firma tanto de los padres como de el o la estudiante. En el caso de no encontrarse presente el o la
estudiante por alguna situacion especial, bastara con la firma de los padres y o apoderados.

Las medidas se irdn aplicando gradualmente.

CAPITULO VI NORMAS SOBRE DERECHOS Y DEBERES DE LOS INTEGRANTES DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA.
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* DE LOS ALUMNOS

ARTICULO 20. Los/as estudiantes tendran los siguientes derechos:

- Matricularse en el establecimiento educacional, previo cumplimiento de los requisitos requeridos.

- Que se les impartan todas las asignaturas que contempla el Decreto de Planes y Programas en vigencia.
- Participar en actividades extraescolares organizadas por el colegio.

- Recibir un trato digno.

- Derecho a expresar su opinidn y a ser escuchados.

- Ser respetados en sus ideas, planteamientos y estilos de vida, cuando éstos se enmarquen en un ambiente
de respeto.

- Todos los estudiantes tienen derecho a un justo proceso y a la aplicacidn gradual de sanciones y/o medidas
pedagdgicas de acuerdo a sus faltas.

- Acceder a una credencial para hacer uso de la biblioteca del liceo, presentandola a dicha unidad.

- Formular de manera respetuosa consultas sobre interrogantes surgidas en clases a sus profesores o
encargada de UTP. Si desea hacer un planteamiento personal o representativo podra ser recibido segun
corresponda por el Director, Inspector General, Jefe de Unidad Técnico Pedagdgica, Profesores u otros

funcionarios del Liceo.

- Derecho a contar con un seguro escolar que cubra los accidentes que el alumno pudiese sufrir de trayecto,

en horario de clases, recreos o realizando actividades complementarias acorde al curriculum.
- Serinformado de sus calificaciones en forma oportuna en un plazo maximo de diez dias.

- Solicitar revisiones de pruebas cuando estime que se le ha perjudicado en el proceso evaluativo y a conocer

los procedimientos de evaluacion.
- Recibir orientacién educacional y vocacional de parte de sus profesores y Equipo de Convivencia Escolar

- Derecho a organizarse en Centro de Estudiantes por curso y a elegir y ser elegido en un Centro General de

Estudiantes.

- Derecho a que un representante de los/as estudiantes integre (Presidente del Centro General de

Estudiantes) el Consejo Escolar.
- Derecho a rendir pruebas atrasadas segun reglamento de evaluacién.

- En el caso de estudiantes embarazadas, éstas tendran los mismos derechos de los demds estudiantes, no

pudiéndoseles discriminar por su condicién maternal.

- En el caso de que la estudiante embarazada no pueda concurrir a la totalidad de las evaluaciones
programadas, la Unidad Técnica Pedagdgica con el profesor de asignatura, fijaran un calendario especial,

otorgando las facilidades que el caso requiera.

- Las estudiantes madres podran hacer uso del derecho a amamantar a su hijo, debiendo Inspectoria General

coordinar las facilidades pertinentes.

- El/la estudiante que falte a clases por un periodo prolongado por motivo de salud u otro tendra derecho a

terminar su afo escolar, segun lo estipulado en el Reglamento de Evaluacion.

- Poder hacer uso de las instalaciones del establecimiento, las cuales deben estar en condiciones de higiene y
buen estado.

ARTICULO 21. Los/las estudiantes tendran los siguientes deberes:

- Asistir regularmente al menos al 85 % de las clases realizadas en cada asignatura y a los actos programados

por el establecimiento.

- Tendrd que cumplir con sus deberes escolares en forma oportuna (tareas, trabajos de investigacion, etc.).
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- Mantener una actitud de respeto hacia todos los funcionarios del Liceo, en toda circunstancia y lugar
(dentro o fuera del establecimiento) sin distincion de jerarquia o funciones.

- Presentar certificado médico en caso de enfermedad en un plazo no superior a tres (3) dias.

- Llegar a clases de manera puntual, especialmente a las evaluaciones fijadas con anterioridad.

- Cumplir con las disposiciones del reglamento interno de convivencia en lo relativo al uniforme escolary a la
presentacion personal.

- Si ha tenido problemas disciplinarios y se encuentra con medida de condicionalidad, es deber mejorar su
conducta.

- Los estudiantes estaran bajo la supervisidon del Inspector asignado a su curso correspondiente a su nivel e
Inspector General.

- Es su deber asistir regular y puntualmente a todas las actividades y compromisos adquiridos en su proceso
educativo.

- Mantener una relacion de respeto con todos los miembros de la comunidad escolar.

- Rendir todas las evaluaciones fijadas en los diferentes subsectores y/o médulos.

- Cumplir con el Reglamento de Convivencia Escolar.

- Responsabilizarse de las faltas cometidas.

- No traer elementos de valor, tales como joyas, MP3, MP4 u otros artefactos que no hayan sido solicitados
con fines educativos por algun docente.

- Permanecer en el establecimiento durante el tiempo de actividades escolares.

- Rendir evaluaciones pendientes en la primera clase al momento de reintegrarse, si no hubiera causa
justificada

- Dar aviso inmediato a Inspectoria General de consumo, porte o trafico de alcohol y/o drogas al interior del
establecimiento.

- Dar aviso inmediato a Inspectoria General al enterarse de que alguien porta algun tipo de arma al interior del
establecimiento.

- Dar aviso inmediato a Inspectoria General al enfrentarse con situaciones que atenten contra la integridad
fisica de cualquier miembro de la comunidad escolar o que atente contra el normal desarrollo de las
actividades escolares.

- Dar aviso inmediato a Inspectoria General al ser testigo de la destruccién o deterioro del mobiliario o
infraestructura del establecimiento

- Cuidar el mobiliario del establecimiento y toda dependencia de éste.

- Respetar y cuidar el medio ambiente en el cual se desenvuelve

- El estudiante que se atrase en el ingreso a su sala, en un cambio de hora o término de recreo, podra ingresar
s6lo con autorizacidn escrita de su respectivo Inspector.

- Informar sobre una situacion de abuso sexual o acoso escolar y/o la ocurrencia de algln otro delito dentro o
fuera del establecimiento. Tiene el derecho a una atencion inmediata por alguno de los funcionarios del
establecimiento, ya sea su profesor jefe, inspector general, orientadora, psicélogo, encargado de convivencia

escolar, etc., segun la situacidn lo amerite, activdndose los protocolos establecidos.

* DE LOS PROFESORES

ARTICULO 22. Al profesorado se le reconocen los siguientes derechos:

Los profesionales de la educacién tendran:

18



Derecho a solicitar permiso administrativo, para ausentarse de sus labores, hasta por seis dias habiles en el
periodo lectivo.

Derecho a participar en el Consejo de Profesores y ser representado en el Consejo Escolar por un colega o
par.

Derecho a ser informados de acusaciones en su contra que hayan sido, entregadas a la Direccién de
Establecimiento de forma escrita.

Tienen derecho a trabajar en un ambiente tolerante y de respeto mutuo.

Derecho a que se le respete su integridad fisica, psicoldgica y moral.

Tendra atribuciones para imponer medidas administrativas y disciplinarias para imponer el orden en la sala
pudiendo solicitar el retiro de los alumnos, citacion del apoderado y solicitar modificaciones al reglamento
interno y tendran derecho a ejercer acciones legales que sean procedentes en caso de verse vulnerados.

(Articulo 8 del estatuto docente ley 19.070).

ARTICULO 23: Son deberes del profesorado:

Constituird un deber de los Profesionales de la Educacidn y funcionarios del Establecimiento entregar a cada
uno de los agentes educativos un trato digno, acoger sus peticiones e inquietudes y brindarles las

orientaciones que correspondan a la solucién de sus problemas.

Los Profesionales de la Educacion:

Tendran el deber de conocer, difundir y aplicar correctamente la normativa interna del Establecimiento.
No deben negar el ingreso a clases.

Deben avisar a Inspectoria General cuando un estudiante comete una falta grave o gravisima al interior de la

sala para iniciar los protocolos correspondientes.
Seran responsables de su quehacer profesional, conforme a la normativa legal vigente.

Deberan dar aviso inmediato a quien corresponda si descubre algun tipo de consumo, porte o trafico de

alcohol y/o drogas al interior del establecimiento.

Deberan dar aviso inmediato a quien corresponda al enterarse de que alguien porta algun tipo de arma al

interior del establecimiento.

Dar aviso inmediato a quien corresponda al enfrentarse con situaciones que atenten contra la integridad
fisica de cualquier miembro de la comunidad escolar o que atente contra el normal desarrollo de las

actividades escolares.
Atencion de apoderados y estudiantes vinculada a los procesos de ensefianza.

Llevar a cabo directamente los procesos de ensefianza y educacién, lo que incluye el diagndstico,

planificacion, ejecucién y evaluacién de los mismos procesos. Estatuto docente ley 19.070. Articulo 6.

CAPITULO VII FUNCIONES DE LOS DIVERSOS MIEMBROS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA

ARTICULO 24: Funciones del Director.

Velar por la adecuada asignacion de tareas de modo tal que las horas no lectivas (docentes) sean

efectivamente destinadas a los fines sefialados precedentemente en la ley 19.070. Articulo 6.

- Dirigir y liderar el Proyecto Educativo institucional, asi mismo serd responsable de velar por la participacién de

la comunidad escolar.

- Gestionar administrativa y financieramente el establecimiento y cumplir las demas funciones, atribuciones y

responsabilidades que las leyes le otorguen (Articulo 7).
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- Formular, hacer seguimiento y evaluar las metas y objetivos del establecimiento como a los planes y programas

de estudio y las estrategias para su implementacion; Organizar y orientar las instancias de trabajo técnico

pedagogico y de desarrollo profesional de los docentes del establecimiento.

- Es responsable de administrar y velar por el éptimo funcionamiento de la unidad educativa, de acuerdo a las

normas y reglamentos vigentes.

- Dirigir el establecimiento de acuerdo a los principios de la administracion educacional.

Presidir el Equipo Directivo y el Consejo Escolar

Presidir el Consejo de Profesores, pudiendo delegar las funciones a otro miembro del equipo directivo.

Organizar los objetivos propios del establecimiento en concordancia con los requerimientos de la comunidad

escolar.
Coordinar y supervisar tareas y responsabilidades de todo el personal del establecimiento.

Cautelar el cumplimiento de las normas de prevencion de accidentes, seguridad e higiene dentro del

establecimiento, procurando que éstas estén en conocimiento de todos los funcionarios.
Cumplir las normas que emanen de las autoridades educacionales.
Cumplir con lo establecido en la legalidad vigente (Ley N° 19.070) de los profesionales de la educacion.

Dar facilidades para la realizacidon de supervisiones, inspecciones, reuniones, talleres, tanto de funcionarios

del Ministerio de Educacion como del empleador y de sus representantes.
Mantener un expedito canal comunicativo entre las unidades y dreas de la comunidad educativa.

Crear en la unidad educativa un ambiente estimulante de trabajo, propiciando las condiciones favorables

para la obtencién de los objetivos del plantel.
Conformar y dirigir el Equipo Directivo del establecimiento.

Entregar oportunamente al Equipo Directivo y Consejo Escolar las propuestas del Plan Anual del

Establecimiento, Presupuesto Anual y otras materias de incumbencia del mencionado Equipo.

Informar al Consejo de Profesores en la reunidén que corresponda, sobre tematicas tratadas en reuniones de

directores.
Cautelar el cumplimiento del calendario escolar.

Aplicar la Ley N°21.128 Aula Segura 2018, en el caso que corresponda.

ARTICULO 25: Funciones del Jefe de UTP.

- Dirigir la Unidad Técnica Pedagodgica.

- Supervisar el proceso de ensefianza y aprendizaje del Liceo.

- Coordinar el Plan Anual de Trabajo Técnico Pedagdgico del liceo.

- Promover y facilitar el perfeccionamiento, capacitacion y/o actualizacion permanente de los docentes.

- Fortalecer el trabajo técnico-pedagdgico del docente de aula, a través de acciones de asesoria directa y

apoyo efectivo, oportuno y pertinente
- Dirigir los consejos Técnicos Pedagdgicos de Profesores

- Dirigir y coordinar la realizacién de reuniones, talleres y actividades para enfrentar problemas

pedagdgicos en funcion de mejorar la calidad educativa
- Velar por el desarrollo de los contenidos programados y el cumplimiento del curriculo.

- Promover la aplicacion de métodos, técnicas y medios de ensefianza que favorezcan el aprendizaje

efectivo de todos los estudiantes del liceo.

- Coordinar talleres de horas de libre disposicion.
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- Coordinar, apoyar y supervisar el desarrollo de actividades de evaluacion del proceso de ensefianza
aprendizaje.

- Asesorar a Direccion en necesidades docentes, planes, programas, evaluacién y horarios.

- Coordinar y apoyar las actividades de orientacién educacional, vocacional y profesional.

- Coordinar con la Unidad de Produccion, equipos de trabajo, sistema modular, reglamentos de titulacion.

- Planificar y coordinar salidas a terreno y actividades extra programaticas.

Apartado:

EN RELACION AL CONSEJO DE PROFESORES, SU COMPETENCIA RESPECTO A MATERIAS TECNICO-
PEDAGOGICAS ES DE CARACTER CONSULTIVO RESPECTO A LAS SITUACIONES RELATIVAS A ESTA
MATERIA, POR LO QUE QUIEN DEFINE O RESUELVE FINALMENTE EN AQUELLAS SITUACIONES EN QUE
LOS FUNDAMENTOS QUE SE PRESENTEN COMO EVIDENCIAS RELEVANTES A FAVOR DE UNA DECISION
PEDAGOGICA, ES EL DIRECTOR DEL ESTABLECIMIENTO. Art. 126 letra a) decreto n° 453/1992 de
educacidn; Art. 46 inciso 1 letra a) dfl n° 1/1997 de educacién; numeral 5.7.1 parrafo 1circular n° 482
Superintendencia de educacién; numeral 5.7.1 parrafo 2 circular n° 482 superintendencia de

educacion.

ARTICULO 26. Funciones del Inspector General

- Responsable inmediato de organizar, coordinar y supervisar el trabajo de los distintos organismos del
establecimiento educacional, asesorando y colaborando directa y personalmente al Director, cautelando
que las actividades de la Unidad Educativa se desarrollen en un ambiente de orden, bienestar y sana

convivencia.

- Llevar los documentos y registro que acrediten la calidad del establecimiento como cooperador de la

funcién educacional del Estado y aquellos que se requieran para impetrar la subvencién estatal.
- Subrogar al director.

- Controlar la disciplina del estudiantado formando habitos de puntualidad y respeto, dando estricto

cumplimiento a lo estipulado en el presente reglamento.

- Controlar el cumplimiento de los horarios de clases. Se incluye hora de atencidn para los apoderados.

- Programar, coordinar y controlar las labores del personal asistente de educacion, mediante reuniones
periddicas.

- Controlar diariamente, inasistencias y atrasos de los/as estudiantes.

- Controlar la realizacion de actividades extra programaticas.

- Controlar la salida extraordinaria de los/as estudiantes

- Controlar normas de prevencion de accidentes, seguridad e higiene dentro del establecimiento.

- Supervisar y controlar los turnos, formaciones y presentaciones.

- Participar en reuniones del establecimiento.

- Apoyar en el ambito disciplinario a los docentes

- Velar por el cumplimiento del presente reglamento por todos los miembros de la comunidad educativa.

- Llevar un registro de los casos disciplinarios que se presenten y del seguimiento de los mismos.

- Informar a Convivencia Escolar sobre aquellos casos que requieran un trabajo en conjunto con esta

unidad.

- Derivar a los(as) estudiantes a Psicélogo, Orientadora o Encargada de Convivencia Escolar en el caso de

ser necesario que sean atendidos por el Equipo o parte de éste.

ARTICULO 27. Funciones del Jefe de Producciéon
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- Dirigir y controlar el funcionamiento administrativo y productivo de las especialidades.

- Programar, organizar y evaluar el desarrollo de las actividades de produccion.

- Elaborar proyectos de fortalecimiento de las actividades productivas de las especialidades.

- Programar, coordinar y evaluar los procesos de Practicas Profesionales, Titulacién, Aprendizajes
alternados y Dual, si corresponden.

- Programar, coordinar y evaluar los procesos productivos propios de las especialidades en relacién con el
medio interno y externo.

- Vincular las especialidades con el Sector Productivo y Centros Educacionales para la suscripcidon de
apoyos técnicos, cupos de practica y visitas.

- Coordinar actividades de orientacidn vocacional propios del proceso de elecciéon de especialidades en
conjunto con UTP.

- Mantener al dia la documentacion administrativa y financiera propia del ambito de produccién.

- Elaborar y ejecutar, en conjunto con Inspectoria General, el Plan de mantenimiento de espacios

educativos e infraestructura del establecimiento.

ARTICULO 28. Funciones del Profesor Jefe de Curso.

Cualquier hecho que contravenga lo instruido en la normativa vigente, o simplemente revista peligro a la
integridad fisica, psicoldgica y moral de alguno de los miembros que integran la comunidad escolar, el
denunciante o afectado debera remitirse en primera instancia hacia los encargados del establecimiento (profesor
jefe, encargado de convivencia y/o Director) donde informard los hechos ocurridos. Los encargados del
establecimiento deberan atender, escuchar, cobijar y tratar de solucionar el problema presentado por el
denunciante. No obstante, toda persona podra denunciar estos hechos ante la Superintendencia de Educacion
Escolar, en www.supereduc.cl o de forma presencial en alguna de sus oficinas a lo largo del pais. (Circular 1 de la

Superintendencia de Educacién.)

Son deberes del Profesor Jefe de Curso segun la Circular 1 de la Superintendencia

- Ejecutar, supervisar y evaluar junto con los profesores de los diferentes subsectores, el proceso escolar en el
que se desarrollan las actividades educativas de su curso. Debera planificar este proceso junto al Jefe de la

Unidad Técnica Pedagodgica.
- Resguardar junto con el Jefe de UTP la calidad del proceso Ensefianza-Aprendizaje, en el ambito de su curso.

- Organizar, supervisar y evaluar las actividades especificas del consejo de curso de manera conjunta con el

Equipo de Convivencia Escolar.

- Conservar y mantener en buen estado los documentos relacionados con cada estudiante y marcha
pedagadgica del curso.

- Informar a los Padres y Apoderados de la situacidn de los/as estudiantes del curso a su cargo.

- Asistir y/o presidir los consejos técnicos que le correspondan.

- Asumir la funcion del primer orientador de su curso.

- Exigir a los docentes la mantenciéon y actualizacion del libro de clases y demds documentos relativos a la

funcién educacional.
- Dirigir las reuniones de Apoderados de su curso.
- Responsabilizarse por el inventario fisico de su sala de clase.
- Preocuparse, junto a sus estudiantes y apoderados, de la buena presentacion de la sala de clase.

- Preocuparse de la buena presentacion personal de sus estudiantes.

22



Preocuparse de resolver los problemas disciplinarios que se le presenten con sus estudiantes y en caso de

agotar las estrategias presentar el caso a Inspectoria y Convivencia Escolar para que en conjunto se busque

solucion acorde a la situacion presente.

Informar al Equipo de Convivencia Escolar cualquier situacion sobre la cual tome conocimiento y que atente

contra la integridad y sana relacion entre los(as) estudiantes.

ARTICULO 29. Funciones de los Jefes de Especialidad

Cautelar el buen estado y existencia de los inventarios propios de la especialidad

Coordinar reuniones técnicas, cuando corresponda a tematicas propias de produccién, con el Jefe de
Produccion y cuando competa a tematicas propias del aspecto de rendimiento académico de
subsectores y cobertura curricular con el Jefe de UTP.

Dirigir en su especialidad distintos trabajos de mantenimiento y producciéon que ayuden a incrementar
el conocimiento practico de los(as) estudiantes.

Poner en conocimiento del Jefe de Produccién, la falta de materiales para desarrollar el normal
funcionamiento de la especialidad, sobre todo al inicio del afio escolar, con la finalidad de subsanar la
situacion.

Preocuparse del rendimiento de los distintos médulos de la Especialidad.

Coordinar el proceso de entrega de planificaciones y programacién de su especialidad y subsectores o
médulos que lo componen.

Coordinar con el Jefe de Produccidn las actividades de practicas profesionales de los alumnos,
cautelando su normal desarrollo.

Entregar al final de cada semestre el informe de rendimiento académico a UTP y en materias propias de
produccion, un informe sobre la realidad de su especialidad al Jefe de Produccidn.

Entregar un protocolo de su especialidad a Equipo de Convivencia Escolar para ser difundido en la

Comunidad Escolar.

ARTICULO 30. Funciones del Profesor de subsector y/o médulo

Cautelar el buen estado, mantencién, custodia y uso de los elementos y materiales utilizados en el

desarrollo de actividades de su subsector y/o médulo.

Desarrollar sus actividades de acuerdo a la distribucion horaria que se le asigne y de acuerdo a las

necesidades del servicio.

Cumplir actividades de su competencia, dentro y fuera del plantel, cuando hayan sido encomendadas.
Cumplir las normas de seguridad e higiene del establecimiento.

Informar oportunamente al Departamento de Trabajo Social y Orientacion cuando se detecten problemas:
Socio-econdmicos, de necesidades educativas especiales, asi como de maltrato fisico o psicolégico
referente a los(as) alumnos(as), manteniendo en su poder carpeta con antecedentes de respaldo para ser
presentada en tramitacidn correspondiente de la causa, en caso de ser solicitadas.

Consignar oportuna y adecuadamente en los libros de clases y documentos correspondientes, las
planificaciones, notas, promedios y aspectos conductuales.

Pasar lista a los/as estudiantes al inicio de su clase.

Responsabilizarse de los aspectos disciplinarios de su clase y/o actividad extraprogramatica,
implementando medidas que tiendan a mantener un ambiente facilitador de aprendizajes.

Informar a Inspectoria cualquier situacién que transgreda el reglamento interno, dando cuenta de la

gestion realizada.
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- Mantener una presentacion personal y aseo de acuerdo al perfil del establecimiento, a su proyecto
educativo y de acuerdo a las exigencias que se les hace a los/las estudiantes.

- Debe asistir de forma obligatoria a los Consejos de Profesores.

- Deberd asistir en forma obligatoria a las jornadas de perfeccionamiento, establecidas por el
Departamento de Educacion y aquellas que impliquen cambios de actividad.

- Debera mantener buenas relaciones con las autoridades del establecimiento, con sus pares, asistentes de
educacién, con los/as estudiantes, padres y apoderados, evitando descalificaciones, comentarios
prejuiciosos y desacatos.

- Confeccionar certificados de estudios, informes educacionales, vocacionales, profesionales, planillas de
concentracion de notas de curso.

- Mantener informados a los padres y apoderados sobre la asistencia, comportamiento y rendimiento
escolar de sus hijos(as) o pupilos(as), dejando a criterio del o la profesor(a) jefe la realizaciéon de
actividades extraordinarias de acuerdo a las necesidades de su curso.

- Llegar a clases puntualmente.

- Entregar las notas de pruebas en un plazo maximo de diez dias.

- Entregar a Inspectoria General, al dia siguiente, un resumen informativo sobre su reunién con apoderados.

- Presentar los instrumentos de evaluacion, guias de trabajo y las planificaciones curriculares en la UTP en
las fechas preestablecidas para tal efecto.

- Orientar las planificaciones, metodologias y evaluaciones de acuerdo al Proyecto Educativo Institucional
del establecimiento.

- Dar a conocer a los alumnos la pauta de revision de pruebas y evaluaciones con el correspondiente
sistema de ponderacién de notas vy criterios.

- Traspasar al sistema digital las notas correspondientes a su subsector y/o modulo.

- Supervision de practicas al menos una vez.

DE LOS ASISTENTES DE LA EDUCACION

ARTICULO 31: A los Asistentes de la Educacion se les reconocen los siguientes derechos:

Los Asistentes de la Educacion tendran derecho a exigir un debido procedimiento, de personas, niveles u
organismos que correspondan, frente a presuntas irregularidades denunciadas que sobrepasen las
normativas vigentes.

Las conductas y actuaciones indebidas seran sancionadas por el Jefe inmediato del Establecimiento o por las
instancias que correspondan segun las disposiciones contractuales y legales vigentes realizandose en todas
las instancias el debido proceso, previa escrituracion de las quejas correspondientes.

Tendran derecho a solicitar permiso Administrativo, para ausentarse de sus labores, hasta por seis dias
habiles en el periodo lectivo.

Los asistentes de la educacidn participaran en actividades formativas, las que deberan ser pertinentes a las
funciones que ejercen y al desarrollo de sus competencias laborales o que puedan implicar la adquisicion de
conocimientos y competencias para asumir funciones de mayor responsabilidad dentro del sistema, de
conformidad a las categorias sefialadas en el parrafo anterior y a los perfiles sefialados en el presente
parrafo. Los servicios locales y los administradores de establecimientos educacionales podran colaborar con
la formacion, perfeccionamiento y capacitacion de los asistentes de la educacién que se desempefien en sus
respectivos establecimientos, sean estos liceos, escuelas o jardines infantiles de su dependencia. Para
efectos de desarrollar estas acciones, los servicios locales podran generar redes de apoyo dentro del Sistema

de Educacién Publica. (Articulo 13 Ley 21109 del 2018.)
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Tendran derecho a ser informados de acusaciones en su contra que por escrito, sean entregadas a la

Direccion de Establecimiento.

ARTICULO 32: Son deberes de los Asistentes de la Educacion:

Observar que se lleve a cabo una sana convivencia durante horas libres y recreos.

Participar en el Equipo de Gestidn con un representante no docente de dicho estamento.

Supervisar la presentacion personal de los/as estudiantes.

Remitir a Inspectoria General cualquier problema de conducta y/o personales que presenten los/as
estudiantes.

Acompafiar a los/as estudiantes en actos al interior o exterior del establecimiento.

Otras funciones que le asigne Direccion tales como: Funciones Administrativas, atender biblioteca, comedor
de alumnos en horas de desayuno y almuerzo, hacer trabajos en computador, atender fotocopiadora y otras
que correspondan a apoyo de la funcién docente.

Controlar el ingreso y salida de los/as estudiantes del establecimiento.

Cumplir las funciones que le sean encomendadas por Direccion.

Responder por las especies que hayan sido entregadas a su cargo, debiendo hacer antes de 24 horas la
denuncia a quien corresponda segun protocolos de actuacidn. en caso de robo y entregar los antecedentes

que tenga en su poder ante una eventual investigacion

ARTICULO 33 A. Funciones de los Asistentes de la Educacién en servicio de Paradocencia:

De sus funciones
Mantener la sana convivencia durante las horas libres y recreos.
Supervisar comportamiento, presentacion personal, aseo y uniforme de los/as estudiantes.

Remitir a Inspectoria General cualquier problema de conducta y/o personales que presenten los/as

estudiantes.
Acompainiar a los/as estudiantes en actos al interior o exterior del establecimiento.

Otras funciones que le asigne Direccion.

ARTICULO 33 B. Funciones de los Asistentes de la Educacién en funcién de Auxiliares de servicio:

De sus funciones

Control de personas que ingresan al establecimiento.

Aseo, orden, cuidado y mantencion del mobiliario del establecimiento.

Mantener la higiene interior y exterior del establecimiento.

Reparacion del material en mal estado.

Desempefiar la funcién de portero(a).

Evitar desperdicio de materiales, deterioros y pérdidas de materiales de trabajo.

Poner en conocimiento a las autoridades de cualquier situacion anormal que se detecte.
Limpiar el entorno y patios de modo tal que luzcan libres de papeles y basuras.
Mantener jardines y plantas (mantener pasto corto y limpio).

Velar por la devoluciéon de los objetos utiles y prendas que son olvidados por los(as) alumnos(as) en las salas

de clases u otras dependencias del establecimiento.

DE LOS PADRES Y/O APODERADOS

ARTICULO 34: Los padres tienen los siguientes derechos:

Educar a sus hijos(as).
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Tienen derecho a ser informados por el sostenedor, los directivos y docentes a cargo de la educaciéon de sus
hijos o pupilos, respecto de los rendimientos académicos, de la convivencia escolar y del proceso educativo
de éstos, asi como del funcionamiento del establecimiento.

A ser escuchados y a participar en el proceso educativo aportando al desarrollo del proyecto educativo en
conformidad a la normativa interna del establecimiento.(Art. 10 de LGE letra b, inc.1°)

El art. 11, inc.8° de la misma normativa establece el derecho a un trato igualitario para todos los miembros
de la comunidad educativa, al sefialar que ni el Estado ni los establecimientos educacionales pueden
establecer discriminaciones arbitrarias en contra de los miembros de la comunidad educativa.(LGE).
Respetar el Conducto Regular en los casos en que el apoderado quiera presentar un reclamo. La resolucién
de un conflicto o un reclamo se debe tratar de lograr recurriendo en primer lugar a las instancias existentes
en el propio liceo y de no encontrar respuesta o quedar insatisfecho con el resultado, el apoderado tiene la
posibilidad de concurrir con su reclamo al Departamento de Educacién Municipal. Si las instancias
mencionadas no responden el reclamo presentado, el o la apoderado(a) esta en todo su derecho de recurrir
a instancias externas como La Superintendencia de Educacion.

Conocer integralmente las normativas internas del establecimiento.

Participar activamente de las reuniones de curso.

Solicitar entrevista con los profesores.

Ser atendido con respeto.

Solicitar extension de documentos con la debida anticipacidn, cuando sea necesario.

Solicitar al Profesor Jefe u Orientadora la incorporacién de su pupilo(a) a los programas de Salud,
alimentacion u otros cuando cumpla con los requisitos para obtener estos beneficios.

Tendra derecho a voz y voto en las reuniones de Micro Centro.

Solicitar entrevista con los Directivos, cuando haya agotado las Instancias anteriormente previstas en el
presente reglamento.

Recibir del Profesor Jefe de Curso, informacion oportuna sobre el proceso educativo de su pupilo y su

comportamiento.

ARTICULO 35. Los padres y/o apoderados tienen los siguientes deberes:

Asistir a las reuniones mensuales de curso o cuando el Profesor Jefe se los comunique en el horario

correspondiente.

Pagar oportunamente las cuotas que sean fijadas en reunién de Micro Centro para los fines que se

establezcan de mutuo acuerdo, priorizando las actividades y necesidades pedagdgicas.

El Centro General de Padres y Apoderados podra solicitar al momento de la matricula un aporte voluntario
para el éptimo funcionamiento del mismo y las necesidades académicas y/o formativas (premiacion,
celebraciones, reconocimientos, estimulos, entre otras actividades que contribuyan a la sana convivencia

escolar) para lo que se requieran dichos fondos.

Cualquier aporte extraordinario a CGA podran realizarlo durante el transcurso del afio.
Presentarse el dia y hora en que sea citado al establecimiento.

Ocuparse personalmente de la alimentacion, aseo y presentacion personal de su pupilo.
Ocuparse permanentemente del rendimiento de su pupilo.

Tomar conocimiento de las actividades del liceo y su cumplimiento.

Procurar que su pupilo traiga los materiales adecuados segun su horario.

Estimular, supervisar y colaborar permanentemente en el cumplimiento de estudios y tareas.

Mantener un vinculo de comunicacion con el establecimiento.
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Revisar diariamente Utiles y/o comunicaciones especiales, para informarse oportunamente de las
situaciones disciplinarias y de rendimiento de su pupilo.

Evitar que su pupilo traiga a la escuela objetos de valor u otros que no sean escolares, tales como: joyas,
elementos musicales, celulares y otros. El liceo no se responsabiliza por su pérdida.

El apoderado debe asumir la responsabilidad respecto de la conducta de su pupilo en la via publica, y en
las afueras del establecimiento.

Se hard responsable de pagar o reponer cualquier deterioro o destrozo que ocasione su pupilo en el
establecimiento.

Debe mantener una actitud de respeto y un lenguaje formal con todos los miembros de la comunidad
escolar.

Solicitara personalmente el permiso a Inspectoria General cuando quiera que su pupilo se retire antes del
término de la jornada. Cuando el retiro ocurriera dentro de los ultimos 20 minutos de la clase, el
apoderado deberda esperar la hora de salida de su pupilo, de tal forma de no interrumpir el cierre de la
actividad de aprendizaje.

Si el/la estudiante tuviera una prueba fijada con anticipacidn, a la que no pudiere concurrir, el apoderado
dard aviso al profesor del subsector correspondiente, antes de que ésta se efectue.

Los apoderados no podrdn interferir en el desarrollo de las actividades curriculares del liceo, de no mediar
una autorizacion explicita de la Direccidn consultado previamente el Consejo de Profesores.

Respetar el dia y horario de atencién que el Profesor Jefe o de subsector le sefiale.

El Apoderado es responsable de hacer cumplir a su pupilo(a) el Reglamento Interno del establecimiento.
Sera responsabilidad del Apoderado preocuparse de que su pupilo se ponga al dia en las materias tratadas
durante sus inasistencias, cualquiera sea el motivo de ellas.

El apoderado debera tomar conocimiento y firmar recepcién del Reglamento Interno del Establecimiento.
Si el profesor detecta en el alumno alguna dificultad o alteracién fisica, intelectual o conductual, el
apoderado debera hacerse responsable, llevandolo al especialista correspondiente e informando al
profesor que lo solicitdé mediante documentacion.

Es indispensable para la buena formacién de nuestros/as estudiantes que todas las personas adultas
conectadas con el Liceo den ejemplo de buena convivencia en base a los principios basicos de respeto
mutuo, en cualquier actividad o situacidn relacionada con la vida escolar de los estudiantes.

No grabar en audio o video conversaciones con cualquier integrante de la comunidad educativa, sin
contar con la autorizacion correspondiente.

Aceptar las modificaciones necesarias al Reglamento establecidas por distintas instancias del
establecimiento aprobadas por el Consejo Escolar.

Informar a lo menos con 72 horas de anticipaciéon en Inspectoria General el cambio de apoderado,
llenando la ficha correspondiente.

Justificar personalmente y dentro de las 24 horas, toda inasistencia a clases de su estudiante. En caso
de una licencia extendida, el o la apoderado(a) tendra un plazo de 3 dias para justificar.

Procurar que la asistencia a clases del estudiante sea diaria y puntual, de tal forma que logre un
porcentaje superior al 85%, cumpliendo asi con el Decreto de Evaluacion y Promocion del Ministerio de
Educacion, comprometiéndose a justificar, en Inspectoria General las inasistencias y los atrasos de su
estudiante.

El apoderado deberd informar oportunamente si su pupilo(a) recibe diagndstico médico de alguna
enfermedad infectocontagiosa y/o de salud mental que ponga en riesgo la integridad de otros miembros

de la comunidad educativa.
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- Comunicar oportunamente situaciones médicas que puedan afectar el proceso educativo de su pupilo o
el de otros estudiantes. El apoderado debe hacerse responsable del cumplimiento de los tratamientos
médicos, siendo esto parte de las competencias parentales.

- Responsabilizarse y responder ante el Liceo por el comportamiento de su estudiante, segun el presente
Reglamento de Convivencia.

- Supervisar diariamente la presentacidon y el aseo personal del estudiante, cuidando que el uso del
uniforme corresponda al declarado oficialmente por el Liceo. No se aceptaran modificaciones a la
confeccidn estandar del uniforme y /o buzo del establecimiento.

- Aportar materiales o recursos didacticos que contribuyan a optimizar el proceso de aprendizaje de sus
pupilos.

- En relacidon a situaciones de maltrato de parte de un padre y/o apoderado en contra de un(a)
funcionario(a) o estudiante del establecimiento escolar, se consideran constitutivas de maltrato, las
siguientes conductas:

a. Proferir insultos, hacer gestos groseros o amenazantes y ofender reiteradamente a cualquier
funcionario o estudiante.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un funcionario o estudiante.

c. Amedrentar, denigrar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un funcionario
o estudiante. Por ejemplo, utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de caracteristicas, etc.

d. Discriminar a un funcionario o estudiante, ya sea por su condicién social, situacion econdmica,
religién, pensamiento politico o filosoéfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad, orientacion
sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

e. Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un funcionario o estudiante a través de chats; WhatsApp;
blogs; fotologs; mensajes de textos; correo electrénico; Twitter; Instagram; foros; servidores que
almacenan videos o fotografias; sitios webs; teléfonos o cualquier otro medio tecnolégico, virtual o
electrdnico.

f.  Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar en
contra de un funcionario y/o estudiante del Liceo.

g. Realizar acosos o ataques de connotacién sexual, aun cuando no sean constitutivos de delito.

ARTICULO 36. Mecanismos de consulta, reclamos y sugerencias de los/as estudiantes y apoderados.

Los/as estudiantes y apoderados cuando corresponda, deberan realizar sus consultas reclamos y
sugerencias utilizando el conducto regular, en el siguiente orden: dirigirse al profesor del respectivo subsector,
Profesor Jefe, UTP, Equipo de Convivencia Escolar, Inspectoria General y/o Direccion del Establecimiento.

Todo reclamo en contra de un funcionario, deberd ser entregado por escrito a Direccidn, para que

este sea acogido conforme a la normativa legal vigente.

CAPITULO VIIl NORMAS SOBRE LOS PROCESOS DE PARTICIPACION EN LA ORGANIZACION EDUCATIVA.

ARTICULO 37. Equipo Directivo.
Organismo de apoyo a la Gestion Directiva.

Estd constituido por los Docentes Directivos del establecimiento, presidido por el Director o quien lo
subrogue en el cargo.

El Equipo Directivo se reunira cuando el Director del establecimiento lo estime conveniente, con la
finalidad de que éste le asesore sobre temas relativos a decisiones relevantes de nivel administrativo.

Cuando corresponda podra incorporar al Jefe Técnico Pedagdgico, Orientadora, Jefe de la Unidad de

Produccién y Coordinadora pedagdgica.
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ARTICULO 38. Consejo Escolar.
El Consejo Escolar se encuentra normado en la Ley 19.979. Sesionara al menos cuatro veces en el afio no

debiendo mediar mds de tres meses entre cada sesidn. Estara constituido por los siguientes estamentos:

- El Director del establecimiento, quien lo presidira;

- El Sostenedor o representante designado por él mediante documento escrito.

- Un Docente elegido en forma democratica por los profesores del establecimiento.
- Un Asistente Educacional elegido por sus pares.

- El Presidente del Centro de Padres y Apoderados.

- El Presidente del Centro de Estudiantes.

El Consejo sera informado, por parte del Director del Establecimiento, a lo menos de las siguientes materias:

- Semestralmente sobre los aprendizajes de los/as estudiantes en relacion con: rendimiento escolar y/o

mediciones acerca de la calidad de la Educacidn.

- Informes de visitas de Fiscalizacidon del Ministerio de Educacién, respecto del cumplimiento de Ley 18.962 y
del DFL. N2 2/98 del MINEDUC. En la primera reunion luego de ocurrida la supervision.

- Los resultados de las distintas etapas de los Concursos para Directivos, docentes, profesionales de apoyo y
administrativos, en su primera sesion luego de publicados los resultados del Concurso.

- El Presupuesto anual de todos los ingresos y todos los gastos del Establecimiento. Para estos efectos el
Sostenedor entregara en la Primera Sesion de cada afio, un informe detallado de la situacidn financiera del
colegio, pudiendo el Consejo hacer observaciones y pedir las aclaraciones que estime necesarias.

- Cada cuatro meses el Sostenedor deberd especificar detalle de cuentas o item de ingresos efectivamente

recibidos y de los gastos efectuados.

El Consejo sera consultado a lo menos en los siguientes aspectos:
- Proyecto Educativo Institucional.
- Programacion anual y actividades extracurriculares.
- Metasy proyectos de mejoramiento del Establecimiento.

- Informe escrito, sobre la Gestion Educativa del Establecimiento, que realiza anualmente el Director, antes de

ser presentado a la comunidad educativa.

- Laelaboracién y modificaciones al Reglamento Interno del Establecimiento, sin perjuicio de la aprobacién del

mismo si se le hubiese otorgado esa atribucion.

El Consejo Escolar tendra facultades consultivas en materias asignadas por el Sostenedor.

Aspectos Generales De Funcionamiento:

- El Consejo Escolar debera sesionar al menos cuatro veces en el afio, en lo posible.

- El Consejo Escolar serd convocado por el Director mediante una comunicacién escrita simple, tanto a las
reuniones ordinarias como extraordinarias. En todo caso las citaciones a reuniones extraordinarias seran
hechas por el Director por iniciativa propia o por peticién de mayoria simple de los miembros del Consejo.

- Para mantener informada a la comunidad escolar sobre asuntos debatidos en el Consejo, el Director

informara en reuniones de Profesores y/o mediante circulares.
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- Los acuerdos seran tomados en votacion directa a mano alzada por simple mayoria, siempre que el
sostenedor le otorgue facultades resolutivas al Consejo Escolar.

- El Consejo Escolar debera contar con un Secretario de Actas, el que sera elegido en la sesién de constitucion.
- Las actas deberan especificar al menos: la fecha, horario y lugar de reunién, como también la asistencia de
sus miembros, los temas tratados, intervenciones y acuerdos si el consejo tuviera facultades resolutivas.

- El Consejo no podra intervenir en funciones que sean de competencia de otros érganos del Establecimiento

Educacional.

RESPECTO DEL CENTRO DE PADRES Y APODERADOS:

Basados en el DECRETO 565/1990 que APRUEBA REGLAMENTO GENERAL DE CENTROS DE PADRES Y

APODERADOS PARA LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES RECONOCIDOS OFICIALMENTE POR EL

MINISTERIO DE EDUCACION, se indica:

e Que, la familia constituye un agente esencial en la formacion moral y ético-social de los nifios y los
jovenes;

e Que, los fines de la Educacion presuponen por una parte, el deber de estimular la convergencia de las
influencias educativas de la escuela y la familia y, por otra, mantener canales de comunicaciéon que
enriquezcan las relaciones entre ambas;

e Que, la participacion organizada de los padres y apoderados en la vida de la escuela hace posible
integrar a los diversos estamentos de la comunidad escolar bajo similares y complementarios anhelos y
propdsitos educativos, ademas de materializar proyectos de colaboracion mutua; vy,

Visto: Lo dispuesto en la leyes N°s. 18.956 y 18.962 y en los articulos 1° inciso 3°; 19 N° 10; 32 N° 8 y 35 de la

Constitucion Politica de la Republica de Chile, Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento General de Centros de Padres y Apoderados para los establecimientos
educacionales reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacidn:

TITULO |

De la definicion, fines y funciones

Articulo 1°.- Para los efectos del presente decreto los Centros de Padres y Apoderados, en adelante
Centros de Padres, son organismos que comparten y colaboran en los propadsitos educativos y sociales de los
establecimientos educacionales de que forma parte.

Los Centros de Padres orientaran sus acciones con plena observancia de las atribuciones técnico-
pedagogicas que competen exclusivamente al establecimiento, promoveran la solidaridad, la cohesion
grupal entre sus miembros, apoyaran organizadamente las labores educativas del establecimiento vy,
estimularan el desarrollo y progreso del conjunto de la comunidad escolar.

Articulo 2°.- Son funciones de los Centros de Padres:

a) Fomentar la preocupacion de sus miembros por la formacion y desarrollo personal de sus hijos y pupilos
y, en consonancia con ello, promover las acciones de estudio y capacitacion que sean convenientes para el
mejor cometido de las responsabilidades educativas de la familia.

b) Integrar activamente a sus miembros en una comunidad inspirada por principios, valores e ideales
educativos comunes, canalizando para ellos las aptitudes, intereses y capacidades personales de cada uno.

c) Establecer y fomentar vinculos entre el hogar y el establecimiento y que faciliten la comprension y el
apoyo familiar hacia las actividades escolares y el ejercicio del rol que corresponde desempeiiar a los padres
y apoderados en el fortalecimiento de los habitos, ideales, valores y actitudes que la educacion fomenta en
los alumnos.

d) Apoyar la labor educativa del establecimiento, aportando esfuerzos y recursos para favorecer el
desarrollo integral del alumno.

e) Proyectar acciones hacia la comunidad en general; difundir los propdsitos e ideales del Centro de

Padres; promover la cooperacion de las instituciones y agentes comunitarios en las labores del
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establecimiento y, cuando corresponda, participar en todos aquellos programas de progreso social que
obren en beneficio de la educacion, proteccion y desarrollo de la nifiez y juventud.

f) Proponer y patrocinar dentro del respectivo establecimiento y en la comunidad, iniciativas que
favorezcan la formacion de los alumnos, en especial aquellas relacionadas con el mejoramiento de las
condiciones econdmicas, culturales, sociales y de salud que puedan afectar las oportunidades y el normal
desarrollo de los alumnos.

g) Mantener comunicacidon permanente con los niveles directivos del establecimiento tanto para obtener
y difundir entre sus miembros la informacion relativa a las politicas, programas y proyectos educativos del
establecimiento como para plantear, cuando corrresponda, las inquietudes, motivaciones y sugerencias de

los padres relativas al proceso educativo y vida escolar.

TITULO 1l

De la organizacion y funcionamiento

Articulo 3°.- Cada Centro de Padres se organizara y funcionara de acuerdo a la forma establecida en su
Reglamento Interno, el que se ajustara a las normas generales contempladas en el presente decreto y
respondera a las caracteristicas de la realidad escolar en que se constituya.

Articulo 4°.- Perteneceran al Centro de Padres de cada establecimiento educacional los padres y
apoderados del mismo.

También podran participar en calidad de cooperadores, las personas naturales o juridicas que se
comprometan a contribuir al cumplimiento de los fines del Centro de Padres. Corresponde al Directorio del
Centro de Padres aceptar o rechazar la designacién de cooperador.

Asimismo podra otorgarse la calidad de honorario a aquellas personas a quienes el Directorio del Centro
de Padres por sus merecimientos o destacada actuacion en favor del establecimiento o del Centro de
Padres, otorgue esta distincidon por unanimidad siempre que sea aceptada por el favorecido. Los honorarios
no tendran derechos u obligaciones.

Tanto la participacion de los padres y apoderados como de los cooperadores y honorarios en las
actividades del Centro como la colaboracion material, institucional y financiera que éste requiera de
aquéllos son de aceptacion voluntaria.

Articulo 5°.- El Reglamento Interno de cada Centro de Padres determinara la organizacién del mismo y las
funciones que corresponde desempeiiar a las diversas unidades o secciones de la estructura que el Centro
adopte. En todo caso formaran parte de la organizacion a lo menos los siguientes organismos:

a) la Asamblea General

b) El Directorio

c) el Consejo de Delegados de Curso

d) los Sub-Centros.

Articulo 6°.- La Asamblea General estara constituida por los padres y apoderados de los alumnos del
establecimiento que deseen participar y, en ausencia de cualesquiera de ellos, por quienes los representen.

Ademas de las otras funciones que el Reglamento Interno del Centro de Padres le determine, corresponde
a la Asamblea General:

a) Elegir anualmente a los miembros del Directorio en votacion universal, secreta e informada y segun los
procedimientos eleccionarios que el Reglamento Interno contemple.

La eleccion del Directorio deberad efectuarse dentro de 90 dias de iniciado el afio escolar en el
establecimiento.

b) Aprobar el Reglamento Interno y sus modificaciones de acuerdo con los procedimientos que establezca
dicho Reglamento.

c) Tomar conocimiento de los Informes, Memorias y Balances que debe entregar el Directorio.
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El Reglamento Interno del Centro determinara la periodicidad con que sera convocada la Asamblea
General y el quérum requerido para la elecciéon del Directorio y la aprobacién y/o modificacion del
Reglamento Interno. En todo caso, la Asamblea General debera ser convocada a lo menos, dos veces en el
afo. Tratandose de la toma de conocimiento de la Memoria y Balance Anual que debe presentar el
Directorio la convocatoria debera efectuarse a lo menos 30 dias antes de la eleccién de nuevo Directorio.

Para efectos de votaciones dentro de la Asamblea General, cada familia sera representada sélo por una
persona que podra ser el padre, o la madre, o en ausencia de éstos por el apoderado, el tutor, o el curador
del alumno.

Sin perjuicio de lo anterior, el Reglamento Interno podra establecer un sistema de representacion
diferente.

Articulo 7°.- El Directorio del Centro estara formado a lo menos por el Presidente, un Vicepresidente, un
Secretario, un Tesorero y un Director. El Reglamento Interno determinara el nimero de miembros que lo
integran y las funciones que a cada uno corresponde desempeiiar.

El Director del establecimiento o su representante, participara en las reuniones del Directorio en calidad
de asesor.

El Directorio se reunira de manera ordinaria a lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria segun las
razones y procedimientos que el Reglamento Interno establezca.

No obstante, el Director del Establecimiento, el Presidente del Centro de Padres o ambos conjuntamente,
podran convocar a reunién extraordinaria del Directorio cuando existan situaciones imprevistas o urgencias
que asi lo recomiendan.

Son funciones del Directorio del Centro de Padres, a lo menos las siguientes:

a) Dirigir al Centro de Padres de acuerdo a sus fines y funciones y administrar sus bienes y recursos.

b) Representar al Centro ante la Direccidn del establecimiento, la comunidad escolar y demas organismos
y agentes externos con los cuales el Centro deba vincularse.

c) Elaborar los planes, programas y proyectos de trabajo del Centro y difundirlos entre sus miembros.

d) Convocar a reuniones de la Asamblea General y del Consejo de Delegados de Curso.

e) Proponer al Consejo de Delegados de Curso la designacion de las personas a cargo de los organismos
internos del Centro y de las comisiones de trabajo.

f) Supervisar las actividades que realizan los organismos internos del Centro y sus comisiones.

g) Estimular la participacion de los padres y apoderados en las actividades del Centro y apoyar
decididamente aquellas iniciativas y programas de trabajo resueltas por los Sub-Centros que contribuyen al
cumplimiento de las funciones del Centro.

h) Informar periédicamente a la Direccidon del establecimiento acerca del desarrollo de programas de
trabajo del Centro de las inquietudes e intereses de los padres en torno a la marcha del proceso escolar, y
obtener de dicha Direccion la informacion indispensable para mantener compenetrados a los padres de los
propdsitos y desarrollo del proyecto educativo del establecimiento.

i) Someter a aprobacion del Consejo de Delegados de Curso las fuentes de financiamiento del centro y el
presupuesto anual de entradas y gastos.

j) Elaborar los Informes, Cuentas, Memorias, Balances y otros que le corresponde presentar a la Asamblea
General o al Consejo de Delegados de Curso.

Articulo 8°.- Para ser miembro del Directorio se requiere que el postulante sea mayor de 21 afios y tenga a
lo menos un afio de pertenencia al Centro de Padres del establecimiento.

Articulo 9°.- El Consejo de Delegados de Curso estara formado a lo menos por un delegado elegido
democraticamente por los padres y apoderados de cada curso. El Presidente del Sub-Centro se desempeiiara
por derecho propio como el o alguno de los delegados de curso.

El Reglamento Interno del Centro podra contemplar otro sistema de representacion democratica, por

ejemplo por cursos paralelos, por grados, por ciclos, por niveles, etc. En cualquier caso dicho sistema debera
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asegurar una adecuada representatividad de todos los cursos y una participaciéon efectiva de todos los
miembros del Centro.

El Consejo de Delegados de Curso se reunird a lo menos bimensualmente y en sus reuniones de trabajo
participaran los integrantes del Directorio y el Director del establecimiento o su representante. Sin embargo,
en las decisiones que competen al Consejo de Delegados no podran participar ni los miembros del Directorio
ni el Director del establecimiento o su representante.

Ademas de las funciones que establezca el respectivo Reglamento Interno, el Consejo de Delegados de
Curso tendra como funciones:

a) Redactar el Reglamento Interno y las modificaciones que éste requiera y someterlo a la aprobacién de
la Asamblea General.

b) Designar a las personas encargadas de los organismos internos del Centro y a los miembros de las
Comisiones de trabajo.

c) Aprobar los procedimientos de financiamiento del Centro, los montos de las cuotas que pudiesen
cancelar los miembros del Centro y el presupuesto anual de entradas y gastos elaborado por el Directorio.

d) Coordinar las actividades que desarrollan los organismos internos y comisiones del Centro con las que
realizan los Sub-Centros.

Articulo 10°.- Por cada curso del establecimiento existira un Sub-Centro de Padres, el que estara integrado
por los padres y apoderados del respectivo curso, que deseen participar en él.

A los Sub-Centros correspondera dentro del ambito de sus respectivas competencias, cumplir y promover
las funciones del Centro de Padres establecidas en el articulo 2° del presente decreto.

Dentro de 30 dias de iniciado el afio escolar en el establecimiento, cada Sub-Centro elegira
democraticamente una directiva y a el o los delegados que lo representaran en el Consejo de Delegados de
Curso. La directiva y los delegados permaneceran un aiio en sus funciones.

La directiva de cada Sub-Centro estara integrada por el Presidente y el nimero restante de miembros que
establezca el Reglamento Interno. Este Reglamento indicara igualmente las normas y procedimientos para la
eleccion de la directiva, de los delegados y los reemplazos que hubiesen de realizarse.

A las directivas de los Sub-Centros correspondera fundamentalmente:

a) Estimular la participacion de todos los miembros del Sub-Centro en las actividades promovidas y
programadas por el Centro de Padres.

b) Poner en ejecucion los programas especificos de trabajo y decisiones que en el marco de los fines y
funciones del Centro de Padres y Apoderados, sean resueltas por los miembros del Sub-Centro.

¢) Vincular al Sub-Centro con la directiva del Centro de Padres con los otros Sub-Centros, y, cuando
corresponda con la Direccion del establecimiento y con profesores Jefes de Curso.

TITULO 1l

Disposiciones generales

Articulo 11°.- Los procedimientos para reemplazar a los miembros del Directorio, a los encargados de los
organismos internos, y a los delegados de curso en caso de renuncia, fallecimiento, ausencia o
incumplimiento de funciones, se determinaran en el Reglamento Interno.

Articulo 12°.- Los Centros de Padres podran asociarse por comunas, provincias, regiones y a nivel nacional
e igualmente incorporarse a las organizaciones de caracter comunitario del lugar donde funcionan, de
acuerdo con las disposiciones constitucionales y legales vigentes.

Articulo 13°.- Los Centros de Padres que desearen obtener personalidad juridica, se constituiran de
acuerdo a las normas sefialadas en el Titulo XXXIII del Libro I del Cédigo Civil, con las modalidades que se
seiialan en este reglamento, pudiendo adoptar los estatutos que libremente aprueben o el estatuto tipo
aprobado por los Ministerios de Justicia y de Educacidn.

Los Centros de Padres que se acojan al estatuto tipo, se constituirdn por instrumento privado

protocolizado, suscrito por los constituyentes.
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Asimismo los Centros de Padres se podran constituir como personas juridicas de acuerdo con las normas
sefaladas en la Ley N° 19.418 de 1995, que establece normas sobre Juntas de Vecinos y demas
organizaciones comunitarias, con las modalidades que se sefialan en este Reglamento, pudiendo adoptar los
estatutos que libremente aprueben o el estatuto tipo aprobado por los Ministerio del Interior y de
Educacion.

Articulo 14°.- Los Centros de Padres que no se constituyan como persona juridica se regiran por las normas
del presente decreto.

Articulo 15°.- La Direccion del establecimiento educacional debera facilitar al Centro de Padres el uso del
local para sus reuniones y asambleas las que no podran interferir en el desarrollo regular de clases.

Articulo 16°.- Corresponde al Ministerio de Educacidn a través de las Secretarias Regionales Ministeriales
de Educacion conocer y resolver sobre las dudas y controversias que ocurran entre los Centros de Padres y la
Direccion del establecimiento, sin perjuicio de las facultades que las disposiciones legales otorguen a otros

organismos sobre la materia.

CAPITULO IX NORMAS DE USO DE ESPACIOS Y HORARIOS DISPONIBLES PARA EL DESARROLLO DE
ACTIVIDADES.

ARTICULO 39. Recursos de uso comun.

- Cada curso del liceo dispondra de una sala de clases y taller de especialidades, cuando corresponda, los que
seran implementados adecuadamente para atender a los/as estudiantes.

- Correspondera al profesor Jefe o Jefe de especialidad hacerse responsable del mantenimiento de la
implementacidn del taller y/o sala de clases asignados.

- Las salas de informatica podran ser utilizadas por los cursos que lo requieran, respetando horarios asignados
por el funcionario encargado, con conocimiento de Inspectoria General.

- Correspondera al docente que asista con su curso a la sala de informatica, responsabilizarse del correcto uso
de los equipos y materiales.

- Los medios audio visuales y de CRA, podran ser solicitados a la persona encargada con la debida anticipacion,
haciéndose responsable de su uso la persona que lo solicita, quien debera devolverlo en las mismas
condiciones que fue recibido.

- El casino escolar sera utilizado con la finalidad de entregar alimentacion al estudiantado. El cuidado y
mantenimiento de él correspondera al funcionario encargado de Alimentacidn Escolar y al Asistente de
Educacion auxiliar que corresponda. Los/as estudiantes deberan mantener en él un comportamiento de
respeto, pudiéndoseles impedir el ingreso cuando reincidan en faltas que impidan mantener un clima
adecuado a un comedor.

- El casino de profesores y personal, debera ser destinado a actividades de alimentacion, no pudiéndose
atender casos de apoderados y/o estudiantes en ese recinto. El cuidado y mantenimiento de este recinto
debera estar asignado a un asistente de Educacion auxiliar.

- Los patios interiores y exteriores, pasillos, multicanchas y otros deberan ser utilizados primordialmente para
realizar actividades propias del curriculo escolar. Su cuidado y mantenimiento estara en manos del docente
que desarrolle cada actividad y del Asistente de Educacién auxiliar a quien se le asigne la funcién de

mantenimiento.

- Se deberd contar con la autorizacién del Sostenedor o del Director, cuando cualquier recinto del
establecimiento sea requerido para fines ajenos a la labor curricular del liceo, considerandose, en todo caso,
fines socio-culturales que no produzcan division en la comunidad educativa y se encuentren aceptados por la
normativa legal vigente. Los recintos utilizados deberan ser devueltos en las mismas condiciones que se

facilitaron, debiendo hacerse responsable la persona que firme la solicitud de su cuidado y mantenimiento.
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CAPITULO X NORMAS REFERIDAS A LA RELACION ENTRE EL ESTABLECIMIENTO Y LOS APODERADOS.

ARTICULO 40: Reuniones de Padres y Apoderados.

Los Padres y apoderados deberan asistir a reuniones de sus respectivos micros centros, cuando estas
sean citadas por el Profesor Jefe del curso correspondiente conforme a la calendarizacién acordada con
antelacion.

El Centro General de Padres y Apoderados debera asistir a reunion cuando sea convocado por la
Direccidn del establecimiento.

La Directiva del Centro de Padres y Apoderados, deberd contar con un espacio fisico destinado a oficina,
en que puedan atender a sus pares.

Para efectuar reuniones de apoderados se debera contar con un espacio facilitado por la Direccidén y que

relna las condiciones minimas de comodidad.

ARTICULO 41. Entrevistas.

La Directiva del Centro de Padres y Apoderados, podra atender a sus pares en la oficina facilitada por la
Direccion del liceo, dentro del horario normal de funcionamiento de éste.

Los docentes podran citar y/o recibir solicitudes de atencién de apoderados en los horarios destinados
para esos efectos y estipulados en el articulo “2” del presente Reglamento.

Las entrevistas con Directivos podrdn ser solicitadas por apoderados, cuando los casos escapen a la

competencia del Profesor Jefe o de Subsector, Inspector General y/o Jefe de la Unidad Técnico Pedagdgica.

ARTICULO 42: Situaciones no previstas.

Las situaciones no previstas en el presente reglamento, serdn resueltas por la Direccion del
Establecimiento, realizando los procedimientos de consulta correspondientes.

Articulo 43: CAPITULO XI SOBRE LA CONVIVENCIA ESCOLAR

Ley Sobre Violencia Escolar

Esta nueva ley define la convivencia escolar como la coexistencia armdnica de los miembros de la comunidad
educativa, que supone una interaccion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos
educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes.

En cuanto a los enfoques con lo que trabaja Convivencia Escolar:
Enfoque Formativo de la Convivencia Escolar: Implica comprender y relevar que se puede aprender y enseiiar a
convivir con los demas, a través de la propia experiencia de vinculo con otras personas. La Convivencia Escolar es
un aprendizaje comprendido en el curriculum y, en tal categoria, posee una intencionalidad pedagédgica que esta
asociada a los objetivos de aprendizajes que se deben identificar, planificar y evaluar como cualquier otro

aprendizaje indicado en el curriculum nacional.

Las interrelaciones entre estudiantes, docentes, directivos y demas miembros de la comunidad educativa,
constituyen una importante oportunidad de aprendizaje para los actores que mantienen dichos vinculos. Se trata
de identificar y caracterizar la Convivencia Escolar como parte fundamental de la pedagogia y la construccion de

sujeto que se realiza cotidianamente en la escuela (16).
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16 Torres, Junio (1991). “El Curriculum Oculto”, Ed. Morata, Madrid. POLITICA NACIONAL DE CONVIVENCIA
ESCOLAR 2015/2018

Enfoque de Derecho: Considera a cada uno de los actores de la comunidad educativa como sujetos de derechos,
que pueden y deben ejercerse de acuerdo a la legalidad vigente. Este enfoque considera a cada sujeto como un
ser humano Unico y valioso, con derecho no solo a la vida y a la supervivencia, sino también a desarrollar en
plenitud todo su potencial; reconoce también que cada ser humano tiene experiencias esenciales que ofrecer y

que requiere que sus intereses sean considerados.

Desde esta perspectiva, la escuela/liceo tiene el deber de resguardar los derechos y propiciar las posibilidades
reales de ejercicio de ellos. Es principalmente a través de la vivencia de los derechos que los/as estudiantes
comprenden, resignifican y ejercitan su ciudadania, entendiendo que ellos/as son el foco de la formacién en la

escuela/liceo

Enfoque de Género: Busca resguardar en todas las personas , independiente de su identidad de género, el
derecho a ser tratados con el mismo respeto y valoracion, reconociendo que todas y todos tienen las mismas
capacidades, derechos y responsabilidades, por lo que se debe asegurar que tengan las mismas oportunidades

de aprendizaje.

A través de la practica pedagdgica y de las multiples interacciones cotidianas que se desarrollan en el espacio
escolar, es posible promover condiciones de equidad, no solo en el discurso, sino también en el quehacer de la

labor educativa.

Enfoque de Gestion Territorial: Reconoce la diversidad, las realidades y dinamicas de interrelacién de lo social, lo
cultural y lo politico institucional que existe en el territorio, valorando y movilizando los recursos territoriales, es
decir, el capital humano (capacidad de las personas), capital econémico y capital social (relaciones y redes que

facilitan y potencian la gestion).

El enfoque de la gestidn territorial en Convivencia Escolar constituye una vision sistémica, holistica e integral de
un territorio, en el cual se valora y potencia un proceso dinamico de construccién conjunta de grandes
definiciones, areas de accidn, principios y politicas territoriales (regional/ provincial/comunal/ establecimiento
educacional), enriqueciendo y profundizando, de esta manera, la accidn de politica publica nacional pero con
sentido territorial, en donde se crea, aprende y comparte el conocimiento que sustenta la accidn, pero también
la accién en si misma como experiencia de aprendizaje local. Es en el territorio que la politica publica en
convivencia adquiere sentido de realidad, posibilidad de implementacién y significacion para los diferentes

gestores de la politica.

Enfoque Participativo: Proceso de cooperacion mediante el cual la escuela/liceo y los actores de la comunidad
educativa identifican, deliberan y deciden conjuntamente acerca del quehacer educativo, con metodologias y
herramientas que fomenten la creacién de espacios de reflexion y de didlogos colectivos, encaminados a la
participacion activa de acuerdo a sus roles y atribuciones, para contribuir a la formacién integral de los y las

estudiantes.

La dindamica del clima y la Convivencia Escolar se da en la interaccidén que existe entre todos los miembros de la
comunidad educativa, por lo tanto, una Convivencia Escolar respetuosa del otro/a, inclusiva, con objetivos
comunes y sellos identitarios propios, se construye y reconstruye entre todos/as, siendo entonces el clima y la

Convivencia Escolar responsabilidad de todos los miembros de la comunidad educativa.
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La encargada de convivencia escolar, debe implementar las medidas que determine el Equipo de convivencia
escolar, segun politicas de prevencion, medidas pedagdgicas, protocolos de actuaciéon y conductas que
constituyan falta a la buena convivencia graduandolas segln su gravedad. Esto permitira a todo miembro de la

comunidad educativa hacer denuncias en caso de violencia.

Enfoque Inclusivo: Supone transformaciones profundas en la cultura escolar y en su quehacer pedagdgico e
institucional, valora y respeta a cada uno/a tal y como es, reconociendo a la persona con sus caracteristicas
individuales sin tratar de acercarlas a un modelo de ser, actuar o pensar “normalizado”. Reconoce y valora la
riqueza de la diversidad, sin intentar de corregir o cambiar la diferencia, y permite asumir e intencionar cambios
estructurales en el sistema escolar que acojan la diversidad, sin pretender que sean los sujetos quienes deban

“adaptarse” a un entorno que no les ofrece oportunidades reales de aprendizaje.

La forma como se relacionan los actores al interior de los establecimientos educacionales es, finalmente, lo que
puede traducirse en discriminacién, integracion o inclusién educativa. Todas las normativas, regulaciones,
protocolos, diagndsticos, planes de gestion y evaluaciones deben propiciar la apertura de la cultura escolar hacia
el reconocimiento e incorporacion de la diversidad como parte de los procesos educativos. Necesidades
educativas especiales de caracter transitorio (déficit atencional, hiperactividad, etc.) o caracter permanente
(ceguera, sordera, etc.), diversidad de género, orientacion sexual, diversidad generacional, politica,
socioecondmicas, cultural y étnica, etc., son elementos constitutivos de la realidad que los establecimientos
educacionales ya tienen, pero que los abordan como problemas. El desafio ahora no solo es avanzar en su
reconocimiento y comprension, sino ademas en su valoracién como parte constitutiva de nuestra propia
identidad social, asi como elementos de los cuales todos y todas pueden aprender. En cuanto al acoso o violencia
escolar, se considerara a todo acto de agresion u hostigamiento recurrente, dentro o fuera del establecimiento, a
través de cualquier medio, sea fisico, psicolégico e incluso mediante el uso de tecnologias, como Internet o

celulares.

También establece que es responsabilidad de los/as estudiantes, Padres, Madres, apoderados, profesionales,
asistentes del educacién, docentes y directivos, crear un clima escolar que promueva la buena convivencia, y por

lo tanto, prevenir todo tipo de acoso.

El Equipo de Convivencia Escolar sera el responsable de velar por una buena convivencia escolar y evitar

cualquier tipo de agresidn, hostigamiento y violencia fisica o psicoldgica hacia los alumnos.

** En relacion a la discriminacion:

El articulo 3 letra m) del DFL 2 de 2009 del Ministerio de Educacion sefiala que el sistema educativo se
construye sobre la base de los derechos garantizados por la Constitucion asi como en los Tratados
Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes, y en especial, del derecho a la educacién y
la libertad de ensefianza. Se inspira ademas, en el principio de la Dignidad del Ser Humano, por lo que el
sistema educativo debe orientarse hacia el pleno desarrollo de la personalidad humana y del sentido de la
dignidad, debiendo fortalecer el respeto, proteccién y promocion de los Derechos Humanos, y las libertades
fundamentales consagradas en la Constitucion Politica de la Republica, asi como en los Tratados

Internacionales ratificados por chile y que se encuentren vigentes.

La Superintendencia de Educacion en cumplimiento de sus funciones y atribuciones legales, ha estimado
establecer el sentido y alcance de las disposiciones legales que regulan los derechos de nifios, nifias y
estudiantes trans en el ambito de la educacion mediante el Ord. n2 0768 del 27 de abril de 2017 del
Superintendente de Educacion dirigido a los Sostenedores, Directores y Directoras de los establecimientos

educacionales.
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(Se sugiere su lectura y analisis).

La ley 20.609 de 24 de julio de 2012 establece medidas contra la discriminacidn y en su articulo 2 la define
como, “toda distincion, exclusion o restriccidn que carezca de justificacion razonable, efectuada por Agentes
del Estado o particulares, y que cause privacion, perturbacion o amenaza en el ejercicio legitimo de los
derechos fundamentales establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los Tratados

Internacionales ratificados por Chile y que se encuentren vigentes”.

De acuerdo con esta Ley, se requieren tres requisitos para accionar:
-Que se trate de una distincion, exclusion o restriccion.
-Que carezca de justificacion razonable.

-Que cause privacion, perturbacion a amenaza en el ejercicio legitimo de los derechos fundamentales
establecidos en la Constitucion Politica de la Republica o en los Tratados Internacionales sobre Derechos
Humanos ratificados por Chile y que se encuentren vigentes.

El protocolo que se debe activar es el Protocolo de Actuacidn Frente a Situaciones de Maltrato, Acoso Escolar o

Violencia entre miembros de la Comunidad Educativa.

*** Respecto a realizar una denuncia:

Esta es una situacion muy delicada, por lo que descartar de plano su interposicion tornard muy grave la
responsabilidad del establecimiento educacional, por lo que a fin de no vulnerar los derechos del alumno o

alumna victima, se sugiere su presentacion, dentro del plazo de 24 horas de tomado conocimiento de los hechos.

Se debe tener en cuenta que ante la falta de antecedentes suficientes la Fiscalia archivara los antecedentes y

cerrara el caso.

**** Respecto a si siempre se debe denunciar un caso de maltrato psicoldgico:

Cuando existan antecedentes que hagan presumir la existencia de un delito o se tenga conocimiento de los
hechos constitutivos de delito que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el local que sirve
de establecimiento educativo, se debe interponer la denuncia dentro de las 24 horas siguientes al momento en

que se tomare conocimiento de los hechos.

Teniendo presente lo anterior, ante dudas de la existencia de la comisién de un delito, es recomendable la
interposicién de la denuncia en virtud de la ley 21.013 del 06 de junio de 2017 que tipifica un nuevo delito de

Maltrato.

*¥**%* | as entidades ante las que se puede interponer una denuncia son:

Fiscalia local de Temuco, Policia de investigaciones de Chile o Carabineros de Chile.

En relacién a hechos de discriminacion, especificamente, si quien esta sufriendo discriminacidon por parte de
un(a) compafero(a) no ha hecho denuncia aun, y solicita en el establecimiento de manera independiente o junto
a sus apoderado(a) que se le ayude a solucionar este problema antes de llegar a esa instancia (denuncia), pues
considera que aun se puede solucionar mediante una conversacion y habiéndose tomado conocimiento en el
establecimiento de la situacidon con acta firmada por los participantes en dicha intervencidn, previa autorizacién

de Direccidn, se realizara:

1. Contencion emocional al o la estudiante afectado.
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Se realizaran entrevistas a estudiante afectado y apoderado.
Se conversard con agresor y apoderado.

Se realizara compromiso de parte de agresor para cambiar de conducta.

vk W N

Si el cambio de conducta hacia el agredido no cambia, entonces se procederd a realizar la denuncia,

acompanando si asi lo desea, al estudiante y a su apoderado a estamparla.

Si el hecho de discriminacion llega al Equipo de Convivencia Escolar y el agredido aceptando o no la contencién
emocional, desea denunciar, también se iniciard posteriormente el apoyo y seguimiento en el caso, trabajando

tanto con el agredido como con el agresor.

Funciones Del Encargado De Convivencia Escolar en concordancia con el equipo de Convivencia Escolar.

El o la encargado (a) de convivencia escolar, debera ejecutar de manera permanente los acuerdos, decisiones y
planes en conjunto con el equipo de convivencia escolar, investigar los casos correspondientes e informar sobre
cualquier asunto relativo a la convivencia a los integrantes del equipo de convivencia escolar. Aplicar los

protocolos de accidn segln corresponda, las indicaciones de la Unidad Convivencia Escolar del DAEM.

En relacion a los casos que estén siendo atendidos por Redes externas, respecto a aquellos(as) estudiantes, la
dupla psicosocial del Equipo de Convivencia Escolar junto al Encargado de CE, realizaran seguimiento de éstos
mediante la informacion que les entreguen estas redes de apoyo y prestaran apoyo a los(as) alumnos(as) cuando

éstos los requieran dentro del establecimiento, pero no podran sobreintervenir en dichos casos.

También se mantendran en contacto con dichas redes de apoyo con la finalidad de conocer el estado de avance y
de qué forma se puede apoyar desde el establecimiento al o la estudiante y su apoderado(a) en las

circunstancias en que sea pertinente.

ARTICULO 44. PROTOCOLOS DE ACTUACION frente a diversas situaciones:

DEFINICIONES:

- Acoso Escolar
Para una mejor comprension hay que sefialar que se entenderd por Acoso Escolar “toda accion u omision
constitutiva de agresion u hostigamiento reiterado, realizada fuera o dentro del establecimiento educacional
por estudiantes que, en forma individual o colectiva, atenten en contra de otro estudiante, valiéndose para
ello de una situacion de superioridad o de indefension del estudiante afectado, que provoque en este ultimo,
maltrato, humillacion o fundado temor de verse expuesto a un mal de cardcter grave, ya sea por medios
tecnoldgicos o cualquier otro medio, tomando en cuenta su edad y condicion”. (Articulo 16B de la Ley
N°20.536 de Violencia Escolar).

- Observamos que existen variadas definiciones de Bullying o Acoso Escolar, pero todas las definiciones tienen

en comun estos rasgos:

Intencionalidad

del agresor

Reiteracion

de la Violencia

Indefension

de la victima

Causar Dafo

Sistematico,

sostenido en el tiempo

Asimetria,

desbalance de poder

En general, el término Acoso Escolar se entiende como sindnimo de lo que se conoce como Bullying.

De acuerdo a las Orientaciones dadas por MINEDUC-PROBONO son consideradas como Maltrato Escolar las

siguientes conductas:
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a. Proferir insultos o garabatos, hacer gestos groseros o amenazantes u ofender reiteradamente a
cualquier miembro de la comunidad educativa.

b. Agredir fisicamente, golpear o ejercer violencia en contra de un estudiante o de cualquier otro miembro
de la comunidad educativa.

c. Agredir verbal o psicolégicamente a cualquier miembro de la comunidad educativa.

d. Amedrentar, amenazar, chantajear, intimidar, hostigar, acosar o burlarse de un estudiante u otro
miembro de la comunidad educativa (por ejemplo: utilizar sobrenombres hirientes, mofarse de
caracteristicas fisicas, etc.).

e. Discriminar a un integrante de la comunidad educativa, ya sea por su condicidon social, situacion
econdmica, religién, pensamiento politico o filoséfico, ascendencia étnica, nombre, nacionalidad,
orientacion sexual, discapacidad, defectos fisicos o cualquier otra circunstancia.

f.  Amenazar, atacar, injuriar o desprestigiar a un estudiante o a cualquier otro integrante de la comunidad
educativa Liceana a través de Facebook, chats, blogs, fotologs, mensajes de texto, correos electronicos,
foros, servidores que almacenan videos o fotografias, sitios webs, teléfonos o cualquier otro medio
tecnoldgico, virtual o electrdnico, ya sea en una oportunidad o tipificado como ciberbullying.

Exhibir, transmitir o difundir por medios cibernéticos cualquier conducta de maltrato escolar.
Realizar acosos o ataques de connotacidn sexual.

> ¢

- ANEXO 1: Acoso escolar y/o bullying.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SITUACIONES DE ACOSO ESCOLAR y/o BULLYING

Una problematica actual que aqueja a los establecimientos educacionales y sus distintos estamentos, es
el Maltrato Escolar o Bullying. Por ello, a partir de los lineamientos del Proyecto Educativo de la institucion, se
postula que el Liceo Tecnoldgico de la Araucania, es un lugar de encuentro donde se cultiva la buena convivencia
social, afectiva, responsable y tolerante, basada en los valores institucionales de Justicia, Respeto, Honestidad y
Responsabilidad.
Por lo anterior, una vez que la encargada de convivencia escolar tiene conocimiento de una posible situacion
de acoso, en menos de 24 horas debe dar a conocer esta situacion al establecimiento educacional para tomar

las medidas correspondientes, las cuales se agrupardn en tres fases: recogida de informacion; andlisis y

adopcion de medidas: sequimiento periodico.

e Lavia de ingreso de casos estudiantes victimas de Violencia Escolar y Bullying en el establecimiento, tiene
entradas muiltiples: mediante informe oral o escrito de Inspector General, Encargado de Convivencia
Escolar, Docentes, Inspectores de curso o patio, estudiantes, apoderados, etc.

+ Quien posee la informacion debe entregarsela al Inspector General encargado del nivel quien

informa de la situacion a:

- Director del establecimiento
- Equipo de Convivencia Escolar
- Familia de los Estudiantes Involucrados

El Equipo de Convivencia Escolar se constituye con al menos dos integrantes donde se organiza la

informacion y se procede a actuar paralelamente en 3 vias:

1. Investigacion Interna (plazo 5 dias)

2. Evaluacion inmediata de daios fisicos
3. Medidas Inmediatas

1. Investigacion Interna:

Se recopila informacién desde distintas vias:

a. Profesor Jefe

b. Inspectores

C. Entrevistas a Involucrados
d. Evaluacion psicologica
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Se unifica la informacién y los resultados son informados a:

Inspector General del nivel
Direccidn

Encargado de Convivencia Escolar
Familia de los Estudiantes

a0 oo

Se determina una de las siguientes condiciones y sus medidas remediales:

a. Agresion entre pares:
- Sancién de acuerdo a lo determinado en el Reglamento de Convivencia Escolar

b. Hecho Aislado de Violencia:

- Se proporciona la opcion de recibir atencion psicosocial en caso de que alguno de los
involucrados lo requiera.

- Se toma sancidn segun el Reglamento de convivencia escolar.

c. Bullying (Asimétrica, reiterada en el tiempo, con intencionalidad de hacer dafio fisico o
Psicoldgico, etc.)

- Atencion psicosocial al agresor

- Sancién para el agresor

- Atencion psicosocial a la Victima

- Refuerzo de orientacidn valdrica para el curso involucrado

- Medidas orientadas a la proteccion de la integridad fisica y emocional de la victima
como separacion fisica del agresor en caso de ser miembros del mismo grupo curso,
cambio de grupo curso para el victimario, etc.

- Derivacion para recibir atencidn especializada a la victima y/o agresor en caso de ser
necesario.

- Medidas orientadas al cese de las conductas inapropiadas del agresor, como
derivacidn a apoyo terapéutico si se requiriese.

2. Evaluacion inmediata de danos fisicos

a. En presencia de dafios fisicos

- Se realiza de forma INMEDIATA la denuncia a la Justicia a través de la Fiscalia Local
(antes de 24 horas de ocurrido el hecho).

- Traslado Inmediato al centro asistencial Consultorio Miraflores en caso de riesgo de
salud, o como protocolo de accidente escolar en casos donde no exista riesgo
( siempre en compaiiia del apoderado(a).)

3. Medidas Inmediatas

a. Ambos estudiantes quedan fuera de actividades curriculares mientras dure la
investigacion (plazo maximo 5 dias habiles).

En un plazo no superior a 10 dias habiles la situacion de acoso escolar o bullying debera haberse aclarado.

Fase 1: Recogida de informacion:

Una vez que el Equipo de Convivencia Escolar recibe la denuncia se recabaran los datos necesarios para
dilucidar si los hechos denunciados constituyen o no una situacién de acoso escolar. Toda la informacion
recabada, junto con las entrevistas posteriores, quedara registrada por el Equipo de Convivencia Escolar.

Se convocara a los Docentes que hayan observado algo y que trabajan directamente con el grupo curso. El
objetivo de esta convocatoria es llegar a acuerdos respecto a como abordar en el curso la problemdtica de tal

manera que cada docente pueda ser un aporte para el mejoramiento de la convivencia al interior del curso.

Fase 2: Acogida y proteccion a los afectados

Una vez confirmada la situacién de Bullying, se citara a entrevistas individuales al:

1) Estudiante acosado. Es importante que se genere un clima de confianza, por lo que, si es necesario, debera
repetirse en caso de que el estudiante se niegue a conversar respecto al tema.
- El o la profesor(a) jefe en compaiiia del Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento, brindan acogida y

proteccion al o los afectados, dejando claramente establecido que el liceo no ampara ni permite estas conductas.

41



- Como se estd frente a una situacion de suma importancia, se podra conversar con él o los involucrados en
cualquier momento de la jornada para recabar antecedentes.
- Se contactara inmediatamente a los padres de el/la estudiante, informando que se esta tratando el problema y

que se les mantendra permanentemente informados.

2) Estudiante acosador a una entrevista individual.

- El o la profesor(a) jefe y equipo de convivencia escolar del establecimiento, conversa con el/la estudiante
agresor/a, para informarse de la situacion desde otro punto de vista y evaluar el grado de conciencia respecto de
lo sucedido.

- Dejar en claro que el liceo no acepta ni ampara situaciones de agresiones, malos tratos, etc.

- Se informa a los/las estudiantes de las consecuencias de sus acciones.

3) Estudiantes espectadores de la situacion, que puedan brindar mayor informacion.

Fase 3: Citar a la familia del acosador y acosado:

- El Equipo de Convivencia Escolar citara a lo(a) s apoderados por separado para comunicar la situacion ocurrida,
tanto a los padres de la victima como de él o los agresores.

- Informar acerca de las sanciones y actividades reparatorias que el alumno/a agresor(a) debe realizar. Explicar
cada una de ellas.

- Si la situacién lo requiere, se solicita intervencién de un especialista externo, derivandolos para ayudar
efectivamente a los(as) alumnos(as) involucrados.

- Se dejara en claro, que el liceo no acepta ni ampara situaciones de agresiones por muy menores que éstas se
estimen, e informan las sanciones, las cuales se aplicaran aunque los apoderados no estén de acuerdo o se
nieguen a firmar la constancia de sancidn. Se persigue que el alumno/a recapacite frente a su conducta negativa
y logre un cambio.

- Se solicita a los padres que conversen acerca de la gravedad de la situaciéon con sus hijos(as), y sobre la
importancia de establecer buenas relaciones con los demas, aportando a una buena convivencia en comunidad.

- Registrar la entrevista y pedir a los padres que la firmen.

Fase 4: Andlisis y adopcion de medidas.

Una vez obtenida la informacién sobre la situacidn, el Equipo de Convivencia Escolar junto a Direccién analizara
la situacion y confirmara las medidas necesarias tendientes a la protecciéon de la victima; las medidas correctoras
de los agresores y la comunicacidn a la situacién a los organismos correspondientes; talleres sobre la tematica en

el o los cursos en los que se encuentran matriculados los(as) estudiantes.

1. Medidas de proteccion a la victima:

Las posibles medidas variaran en funcion de cada caso:

a) Acompafiamiento del Equipo de Convivencia Escolar: Ejemplo: trabajo individualizado con el sicélogo.

b) Solicitud de colaboracién de la familia de victima, manteniéndoles en todo momento informadas de la
situacion.

c) Seguimiento de su conducta y rendimiento.

2. Medidas aplicables a los agresores:

a) Cambio de curso.

b) Acompafiamiento del Equipo de Convivencia Escolar: Ejemplo: trabajo individualizado con el sicélogo
(concienciacién de lo ocurrido y sus consecuencias; mostrarle estrategias de resolucidon de conflictos, que

permitan brindar soluciones alternativas a la agresion.
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c) Se contempla la advertencia escrita al o los agresores, registro en su hoja de vida, cambio de curso. Si la
conducta vuelve a repetirse, se puede llegar hasta la condicionalidad de matricula o cancelacidn de ésta.

d) Se podra recomendar la derivacion a un profesional externo de apoyo. Si la situacion lo amerita, podra
condicionarse su matricula a la adhesién al tratamiento indicado por el especialista, siempre y cuando no cambie

de forma de actuar frente a la victima.

3. Otras medidas:

a) Mediacion: una vez terminada la investigacidn, simultdineamente a las medidas tomadas, se iniciard un
proceso de reparacion de las relaciones humanas entre los estudiantes involucrados en esta problematica.

b) Medidas de constatacion: Es necesario documentar por escrito cada una de las medidas y de los acuerdos

adoptados por ambas partes.

Fase 4: Seguimiento.
Una vez adoptadas todas las medidas previstas en las fases anteriores, es importante continuar llevando a cabo,
a través del Equipo de Convivencia, un seguimiento de la situacién, de forma que la misma no vuelva a

producirse, quedando totalmente erradicada cualquier conducta agresiva.

Fase 5: De las acciones a realizar con el grupo curso:
Se interviene el curso con un Taller relacionado con habilidades sociales para resolver conflictos.

Articulo 45:
Definiciones:

En Chile, se encuentra garantizado el derecho de las alumnas embarazadas y madres a permanecer en sus
respectivos establecimientos educacionales, sean éstos publicos o privados, subvencionados o pagados,
confesionales o no.

La Ley general de Educacidén N° 20.370, en el articulo 11, destaca: “El embarazo y la maternidad en ningun caso
constituirdn impedimento para ingresar y permanecer en los establecimientos de educacién de cualquier nivel,
debiendo estos ultimos otorgar las facilidades académicas y administrativas que permitan el cumplimiento de
ambos objetivos”.

ANEXO 2: PROTOCOLO DE ACTUACION EN CASO DE ESTUDIANTE EMBARAZADA, MADRE O PADRE

1. Establecer un sistema de evaluacién alternativa en situacion de embarazo: Las estudiantes embarazadas
podran ingresar a clases y rendir normalmente sus actividades académicas y evaluaciones. Sin embargo, en caso
de asistir a controles médicos o presentar problemas de salud pre y post parto, que interfieran su asistencia a
clases, contardn con todas las condiciones necesarias para completar y desarrollar actividades de clases o rendir
pruebas y certdmenes en horarios alternativos.

2. Establecer criterios para la promocidn para asegurar que lo estudiantes cumplan con los aprendizajes y
contenidos minimos establecidos en los programas de estudio: Las alumnas embarazadas seran promovidas si
completan sus dos semestres. En caso de problemas de salud durante el embarazo, parto y post parto, se
terminara anticipadamente el afo escolar o se les aprobard con un semestre rendido, siempre y cuando
cumplan con la normativa de aprobacién por rendimiento estipulada en el Reglamento de Evaluacién para todos

los alumnos.

3. No hacer exigible el 85% de asistencia a clases en estado de embarazo o maternidad. Las inasistencias de
situaciones derivadas del embarazo, parto, post parto, control de nifio sano y enfermedades del hijo, se
consideran validas cuando se presenta certificado médico, carné de salud, tarjeta de control u otro documento

gue indique las razones médicas de la inasistencia.

4. En el caso de que la estudiante tenga una asistencia a clases menor a un 50% durante el afio escolar, el

Director del establecimiento educacional tiene la facultad de resolver su promocién.
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Respecto del periodo de embarazo

1. La estudiante embarazada o progenitor, tendrd derecho a concurrir a las actividades que demanden el control
prenatal y el cuidado del embarazo, todas ellas documentadas con el carné de salud o certificado emitido por el
médico tratante o matrona.

2. En el caso de la estudiante embarazada, se debe velar por el derecho de asistir al bafio cuantas veces lo
requiera, previniendo el riesgo de producir una infeccién urinaria (primera causa de sintoma de aborto).

3. Facilitar durante los recreos, que las alumnas embarazas puedan utilizar las dependencias de la biblioteca u
otros espacios del establecimiento, para evitar estrés o posibles accidentes.

Respecto del periodo de maternidad y paternidad

1. La madre adolescente tiene derecho a decidir el horario de alimentacion de el o la hijo(a), que debiera ser
como maximo una hora, la que no considera los tiempos de traslado. Este horario debe ser informado
formalmente al Director/a del establecimiento educacional durante la primera semana de ingreso de la alumna
una vez nacido el o la hijo(a).

2. En caso de no existir sala cuna en el propio establecimiento educacional, que permita los labores de
amamantamiento, se permitira la salida de la madre en el horario predeterminado para acudir a su hogar o sala
cuna.

3. Cuando el hijo o hija menor de un afio, presente alguna enfermedad que requiera de cuidado especifico, segun
conste en un certificado emitido por el médico tratante, el establecimiento dar3, tanto a la madre como al padre
adolescente, las facilidades pertinentes, especialmente porque ésta, es una causa frecuente de desercién escolar
post parto.

Respecto a la responsabilidad de los padres de la estudiante embazada o estudiante progenitor

1. Informar en el establecimiento educacional que la o el estudiante se encuentra en esta condicién. El Director/a
o Jefe de UTP le informara sobre los derechos y obligaciones, tanto del estudiante, como de la familia y del
establecimiento educacional.

2. Firmar un compromiso de acompafiamiento a la adolescente, que sefiale su consentimiento para que el/la
estudiante (en caso de ser el futuro padre) asiste a los controles, exdmenes médicos y otras instancias que
demanden atencidn de salud, cuidado del embarazo y del hijo/a nacido, que implique la ausencia parcial o total
del/la estudiante durante la jornada de clases.

3. Notificar al establecimiento educacional situaciones como cambio de domicilio o si el o la hijo/a en condicién
de embarazo, maternidad o paternidad quedara bajo tutela o responsabilidad de otra persona.

Otros

1. La estudiante adaptara su uniforme escolar a la condicién de embarazo o se vestira de acuerdo a cémo ella se
sienta cdmoda con su uniforme (pantalén, falda o buzo en su defecto).

2. La alumna tiene derecho a recibir las mismas condiciones que el resto del alumnado referente al ingreso,
permanencia o progreso del establecimiento.

3. En su calidad de adolescente embarazada, la estudiante debe tener claro que sera tratada con los mismos

deberes y derechos que sus pares en relacidn a las exigencias académicas y conductuales.

Respecto a la prevencion de la desercidn escolar post parto

El establecimiento educacional debera ingresar en el Sistema de Registro de Estudiantes Embarazadas, Madres y
Padres de JUNAEB a sus estudiantes en esas condiciones. Lo anterior, permitird realizar un seguimiento a la
trayectoria escolar de las y los estudiantes, y focalizar esfuerzos para disminuir las tasas de desercion.

Los directivos del establecimiento deben orientar y asegurarse de que ellas (os) accedan a los beneficios que
entrega el Ministerio de Educacién:

1. Se apoyara a las estudiantes que hayan tenido bebé, orientandolas en relacién a las posibilidades que existen
de que continten estudiando y que puedan poner al cuidado a su bebé en una sala cuna y posteriormente, en un

jardin.
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2. Beca de Apoyo a la Retencion Escolar (BARE): aporte econdmico otorgado por JUNAEB, que beneficia a
estudiantes con riesgo de desercidon por su condicién de embarazo, maternidad y paternidad.

3. Programa de Apoyo a la Retencién Escolar de Embarazadas, Madres y Padres: acompafiamiento y orientacion
en lo académico, personal y familiar; este programa es implementado por la JUNAEB y se realiza en los

establecimientos educativos de algunas regiones del pais.

Articulo 46: FRENTE A CASOS DE SOSPECHA O DEVELACION DE MALTRATO INFANTIL O ABUSO SEXUAL

El establecimiento, tiene como objetivo central formar en el autocuidado (asociado al bienestar, a la valoracién
de la vida del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso, es decir, promover los aprendizajes
qgue permitan que, tanto adolescentes como adultos de la comunidad educativa, desarrollen las herramientas
necesarias para actuar preventivamente y desplieguen estrategias de autocuidado, frente a diversos factores de
riesgo, incluidos el maltrato y el abuso sexual infantil.

De acuerdo a la guia de “Orientaciones ante situaciones de Maltrato y Abuso Sexual Infantil”, se definira maltrato
infantil, como todos aquellos “actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en el
entorno social, que se cometen en contra de nifios y nifias adolescentes, de manera habitual u ocasional. El
maltrato, puede ser ejecutado por:

- Omision: entendida como falta de atencion y apoyo de parte del adulto a las necesidades y requerimientos del
nifio, sea en alimentacion, salud, proteccion fisica, estimulacion, interaccion social u otros.

- Supresion: Son las diversas formas en que se le niega al nifio el ejercicio y goce de sus derechos. Por ejemplo,
impedirle que juegue o que tenga amigos.

- Transgresion: Entendida como todas aquellas acciones o conductas hostiles, rechazantes o destructivas hacia el
nifio, tales como malos tratos fisicos, agresiones emocionales, etc.

Dentro del concepto de Maltrato Infantil, se establecen distintas categorias, en funcién de diversas variables:

1. Maltrato fisico: cualquier accion no accidental por parte de cuidadores, madres o padres, que provoquen
dafio fisico o enfermedad en el nifio y/o adolescente o signifiquen un grave riesgo de padecerlo. Puede tratarse
de un castigo Unico o repetido y su magnitud es variable (grave, menos grave o leve).

a. Lesiones graves: causan enfermedad o incapacidad en el nifio y/o adolescente durante

31 dias o mas.

b. Lesiones menos graves: causan enfermedad o incapacidad en el nifio y/o adolescente durante mas de 15 dias

y menos de 31, considerando ademas la calidad de las personas y circunstancias del hecho.

2. Maltrato emocional o psicolégico: hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,
ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio/a y/o adolescente. Ser
testigo de violencia entre los miembros de la familia es otra forma de maltrato emocional o psicoldgico.

3. Negligencia: falta de cuidado y proteccion minimo por parte de quienes tienen el deber de hacerlo. Existe
negligencia cuando los responsables del cuidado y educacién de los nifios/as y adolescentes no atienden ni
satisfacen sus necesidades bdsicas, sean fisicas, sociales, psicoldgicas o intelectuales.

4. Abandono emocional: falta persistente de respuesta a las sefiales (llanto, sonrisa), expresiones emociones y/o
conductas de los nifos y adolescentes que buscan proximidad y contacto afectivo, asi como la falta de iniciativa
al contacto e interaccion, por parte de una figura adulta estable.

5. Abuso sexual: forma grave de maltrato infantil. Implica la imposicién a un nifio, nifia o adolescente, de una
actividad sexualizada en que el ofensor obtiene una gratificacion, es decir, una imposicién intencional basada en
una relacién de poder. Esa imposicion se puede ejercer por medio de la fuerza fisica, el chantaje, la amenaza, la
seduccidn, la intimidacidn, el engafio, la utilizacién de la confianza, el afecto o cualquier otra forma de presion o

manipulacién psicoldgica.

En el abuso sexual infantil, se identifican tres factores comunes:
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1. Relacién de desigualdad o asimetria de poder entre el nifio/a y el agresor/a, ya sea por madurez, edad, rango,
jerarquia, etc.
2. Utilizacion del nifio como objeto sexual, involucrdandolo en actividad sexuales de cualquier tipo.

3. Maniobras coercitivas de parte del agresor: seduccién, manipulacion y/o amenazas.

Segun el documento del libro Mi Sol “Orientaciones para la prevencion del abuso sexual infantil desde la
comunidad educativa”, este fenédmeno, involucra cualquier conducta de tipo sexual que se realice con un(a)

nifio(a) o adolescente, incluyendo entre otras, las siguientes:

o Exhibicion de sus genitales por parte del abusador/a al nifio o adolescente.

o Tocacion de genitales del nifio o adolescente por parte del abusador/a.

. Tocacidn de otras zonas del cuerpo del nifio o adolescente por parte del abusador/a.

. Incitacion, por parte del abusador/a, a la tocacién de sus propios genitales.

o Contacto bucogenital entre el abusador/a y el nifio o adolescente.

o Penetracion vaginal o anal, o intento de ella, con sus genitales, con otras partes del cuerpo o

con objetos, por parte del abusador/a.
o Utilizacion del niflo o adolescente en la elaboracion de material pornografico. Ej.: fotos,

peliculas, etc.

J Exposicion de material pornogréfico a un nifio o adolescente.
J Promocion o facilitacion de la prostitucidn infantil.
. Obtencidn de servicios sexuales de parte de un menor de edad a cambio de dinero u otras

prestaciones.
La familia, es la primera responsable de la proteccidn de nifios/as y adolescentes ante situaciones de maltrato y
abuso sexual, responsabilidad que también recae en las instituciones del Estado, la sociedad civil y los
establecimientos educacionales: la proteccidn de la infancia y la adolescencia es una responsabilidad compartida.
Las situaciones de maltrato y abuso sexual infantil, deben ser detenidas de manera eficaz y decidida, a fin de
evitar que el o la nifio(a) continue siendo dafado.

Frente a la sospecha, siempre serad necesario actuar preventiva y protectoramente para clarificar la situacion.

ANEXO 3: PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A CASOS DE SOSPECHA O DEVELACION DE MALTRATO
INFANTIL O ABUSO SEXUAL

Respecto a la actuacion oportuna frente a situaciones de maltrato y abuso sexual

Detectar una situacidon de maltrato o abuso sexual infantil, implica que algun adulto de la comunidad educativa
toma conocimiento o sospecha que un nifio esta siendo dafiado por la acciéon u omisién de otro adulto, sea éste
un familiar o no.

La funcion de los profesionales de la educacion es estar alerta y actuar oportunamente, no investigar o
diagnosticar estas situaciones.

De acuerdo al articulo 16 d. de la Ley Sobre Violencia Escolar, “los padres, madres, apoderados, profesionales y
asistentes de la educacion, asi como los equipos docentes y directivos de los establecimientos educacionales
deberan informar las situaciones de violencia fisica o psicoldgica, agresidon u hostigamiento que afecten a un
estudiante miembro de la comunidad educativa de las cuales tomen conocimiento” .

Tanto en casos de sospecha como de develacion de abuso sexual o maltrato infantil quien reciba la
informacion (en forma de relato u observacion) debe comunicar de manera inmediata al Director del
Establecimiento, o en su ausencia al Inspector General para que éste convoque al Equipo de Convivencia
Escolar.

Este equipo evalua los antecedentes y propone el curso de accion segun corresponda. (Para constituirse el

equipo de convivencia escolar basta con la presencia de dos integrantes).
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En caso de sospecha:

Es decir, la observacion de indicadores de posible abuso sexual o maltrato infantil en el o la estudiante, o la
presencia de rumores sin certeza. Se inicia la fase de evaluacién/contencién del estudiante por parte de
psicologo, informando de los resultados a quien realiza la derivacion.

Si la evaluacion aporta mds datos que fundamenten la sospecha, algtin integrante del equipo de convivencia

escolar (Inspector General, Asistente Social, Encargado de Convivencia, Orientadora, Psicélogo/a, etc.) procede

a:
- Informar a la familia, cuidador o adulto responsable, tomando los resguardos

correspondientes en caso de que la agresion haya sido al interior del nucleo familiar.
- Derivacion externa a la red de apoyo local segiun corresponda, como OPD, Brigada de delitos
sexuales,salud, etc.

- Denuncia a la justicia (Fiscalia, Carabineros o PDI) dentro de un plazo mdximo de 24 horas, desde la

toma de conocimiento.

Es relevante estar alerta a las sefiales que indiquen o generen sospechas de alguna situacion de maltrato o
abuso; principalmente, los cambios significativos en diferentes areas del comportamiento. Sin embargo, cambios

en este aspecto, no significa necesariamente que el nifio/a o adolescente sea victima de maltrato o abuso.

Indicadores para la deteccidn del maltrato y abuso sexual
Un adulto, detecta una situacion de maltrato y/o abuso, cuando se produce al menos una de las siguientes
situaciones:

e El propio nifio/a o adolescente le revela que esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual o de
otra situacion abusiva.

e Un tercero (algun(a) compafiero(a) del o la nifio(a) afectado(a)), otro adulto, le cuenta que un nifio/a o
adolescente determinado esta siendo o ha sido victima de maltrato, abuso sexual u otra situacion
abusiva.

e El mismo adulto nota sefiales que le indican que algo estd sucediendo con un nifio/a o adolescente en
particular. Es decir, identifica conductas que no evidenciaba anteriormente, o nota un cambio en su

comportamiento, en sus habitos o formas de relacionarse con los demas.

Entre las sefiales, es importante prestar atencién a lo siguiente:
e Cambios bruscos de conducta: aislamiento, baja de dnimo, tristeza, llanto.
e Brusco descenso de notas, repentina desmotivacién por los estudios y/o actividades de su interés
(deporte, banda musical, talleres)
e Lesiones fisicas reiteradas y/o que no sean comiUnmente atribuibles a actividades habituales a su edad y
etapa de desarrollo.
e Miedo a volver a su hogar

e Miedo o rechazo a asistir a la escuela o liceo o a estar en lugares especificos de este.
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Redes de apoyo del establecimiento
Con la finalidad de emprender acciones conjuntas para prevenir el maltrato y abuso en la infancia, el
establecimiento cuenta con el apoyo de distintas redes, necesarias para la coordinacién de la comunidad
educativa:
e Redes sociales: personas que tienen vinculo cercano con el nifio/a o adolescente, como familiares y
amigos.
e Redes institucionales y comunitarias: organizacion vecinal, centros de salud.
e Organismos de justicia: Fiscalia Local de la ciudad de Temuco, Policia de Investigaciones, Carabineros,
Centro de asistencia
e Judicial.

e Organizaciones especializadas en proteccion y promocion de la infancia.

OTROS PASOS A SEGUIR EN CASO DE SOSPECHA O CERTEZA DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL

De acuerdo al articulo 175 del Cddigo Penal, quienes poseen la sospecha o certeza de una situaciéon de maltrato
sexual, estan en la obligacion de realizar una denuncia.

Los encargados de recopilar la informacidén general, que permitird colaborar con la investigacidén y contribuir a
mejorar los procesos internos de proteccion propios del establecimiento, serdn los integrantes del Equipo de
Convivencia Escolar.

Los antecedentes a recopilar, pueden sustentarse en el libro de clases, entrevistas con el profesor/a jefe, u otro
profesor que cuente con antecedentes, orientadora, entre otros(as) fuentes de informacién.

1. Es importante tomar contacto con el o la apoderado(a) y/o familiar o adulto que asuma la proteccion del o la
estudiante. Se debe tener especial preocupacion cuando el maltrato o abuso proviene de parte de un familiar.

Se citard a reunion en privado a los adultos, de manera que éstos asimilen la informacion y luego, se incorpora al
o la estudiante, para evitar dafio.

2. Si se trata de una sospecha de maltrato o abuso, se deben observar cambios significativos en el o la
adolescente.

a) Derivarlo a redes de apoyo externas e instituciones especializadas en el diagndstico, prevencion, proteccion y
reparacion ante situaciones de maltrato y abuso sexual infantil. Entre estas instituciones, se encuentra la red de

apoyo de SENAME, con:

e Oficinas de Proteccion de Derechos (OPD): intervienen ante la presencia de situaciones y/o conductas
que se constituyen en una alteracion a considerar, y que no necesariamente son una grave vulneracion
de derechos: conflicto de los nifios con sus pares, profesores o familia. La intervencion puede considerar

tanto a la familia como al espacio escolar del o la nifio(a), dependiendo de la situacion.

e Proyecto de Intervencion Breve (PIB): realizan tratamiento individual y familiar a nifios/as y
adolescentes que presenten situaciones y/o conductas que constituyan una sefial evidente de la

reiteracion de vulneracién de derechos que provocan dafios y/o amenazan a sus derechos.

5. SISE TRATA DE UNA CERTEZA DE MALTRATO O ABUSO,
Ya sea que el o la estudiante presente lesiones atribuibles a una agresion, relata haber sido agredido, o
algun tercer testigo relata el hecho, se procede a:
e Fase de Contencién/evaluacion inicial por parte de psicélogo del Liceo.

e Seinforma a docentes directivos y a quién deriva sobre los procedimientos a seguir
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e Denunciar a la justicia dentro de un plazo mdximo de 24 horas desde la toma de conocimientos del
hecho.

e Denuncia inmediata a la justicia, en la Fiscalia Local, si existen lesiones de claro maltrato o de
agresion de tipo sexual ocurrido durante el mismo dia.

e Corresponde a la Policia de Investigaciones o Carabineros de Chile en caso de agresion sexual realizar
el traslado para constatar lesiones. Si los padres o apoderados no pudieran ser ubicados un
funcionario del Liceo acompanard al o la estudiante en esta diligencia.

e Informar de inmediato a la familia, cuidador o adulto responsable, tomando los resguardos
correspondientes en caso de que la agresion haya sido al interior del niucleo familiar. Las denuncias
son realizadas por cualquier funcionario del establecimiento, previa autorizacion de Direccion.

e En caso de que los padres, se ausenten o se nieguen a realizar acciones protectoras o denunciar el
hecho, o frente a la sospecha de que el agresor(a) es un miembro de la familia, el establecimiento
educacional debe velar, porque la situacidn sea intervenida por profesionales especializados en el tema,
por lo que se hace indispensable la coordinacidn con redes locales.

e Sjla familia ha demostrado ser protectora y toma la iniciativa o manifiesta disposicion para denunciar, al
establecimiento le corresponde acompafiarla, orientarla y apoyarla en este proceso.

e La denuncia se debe realizar ante el Ministerio Publico (Fiscalia Local de la ciudad de Temuco), Policia
de Investigaciones o Carabineros, por parte del Director, o a quien designe para que lo represente del
Equipo de Convivencia Escolar junto a la persona a quien se le develd el hecho, buscando iniciar una
investigacidn para promover acciones penales contra el agresor o agresora, dentro de 24 horas.

e El requerimiento de proteccidn se efectua ante los Tribunales de Familia. Su objetivo, es disponer de
acciones para la proteccidn del o la nifio(a), decretando medidas cautelares, dentro de 48 horas del
descubrimiento del fendmeno, siempre y cuando la familia no se responsabilice del adolescente
maltratado o abusado.

e Es relevante considerar que la denuncia y el requerimiento de proteccidn no son excluyentes. Se trata
de procesos que pueden ser realizados simultdneamente dado que tienen distintos objetivos. Hay
situaciones en las que se requiere denunciar un delito, pero no solicitar medidas de proteccidn, y
viceversa; es importante consultar y pedir orientacidn a las instituciones de la red para clarificar qué se

debe hacer en cada caso en particular.

e En caso de ser necesario, presentar los antecedentes de sospecha o certeza de maltrato y abuso a la

Superintendencia de Educaciéon Escolar: esta entidad, no tiene competencias para investigar la comision

de eventuales delitos, pero debe ser informada, de manera de poder detectar eventuales infracciones a

la normativa que sea de su competencia fiscalizar.

*

En caso de una sospecha o certeza, se debe disponer de medidas pedagdgicas, a las que habrd que
complementar con acciones de contencion, de apoyo psicosocial y pedagdgicas.

Frente a este tipo de situaciones, el Equipo de Convivencia Escolar debe comunicarse constantemente con el o la
alumno(a) afectado y entregarle, estrategias formativas y diddacticas a seguir asociadas al autocuidado,
sexualidad, afectividad y género.

* Seguimiento y acompanamiento: el o la estudiante afectado(a) continta siendo parte de la comunidad
educativa, por lo tanto, requiere del apoyo, comprension y contencidn, cuidando de no estigmatizarlo como
“victima”.

a) Los profesionales encargados de este tipo de situaciones (Encargada de Convivencia Escolar y Equipo de
Convivencia Escolar) deberan mantenerse informados de los avances de la situacion; el avance de la
investigacidn; las medidas de proteccién aplicadas y el tratamiento reparatorio si existiera. Todo ello, con el fin

de articular y coordinar acciones garantizando que el o la estudiante no vuelva a ser victimizado(a).
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b) El o la profesional encargado(a) debe estar dispuesto a colaborar con la Justicia durante el proceso, facilitando
informacion, declarando en calidad de testigo, etc.

6. Cuando el maltrato o abuso ocurre al interior del establecimiento

Esto hace referencia a que el fendmeno de maltrato o abuso es causado por algun miembro de la comunidad
educativa, que se desempefia laboralmente dentro del establecimiento o es un(a) estudiante de menor o mayor
edad.

Es importante mantener una comunicacién clara y honesta con las familias, no solo la del o los(as) nifios(as)
afectados(as), sino con la comunidad educativa en general, con el fin de evitar un ambiente de secretismo y
recelo.

Las medidas a adoptar, para evitar de manera efectiva todo contacto entre el presunto agresory el o la

adolescente, mientras dure la investigacidn de la situacidn y se establezcan responsabilidades, son:

a) Siel presunto agresor se desempeiia laboralmente en el establecimiento:
El Director del liceo informarda al DAEM respecto de la situacion y se procedera de inmediato a cambiar
de funciones mientras dura la investigacion judicial, alejandolo del contacto con la supuesta victima.
Sin perjuicio de lo anterior, el Director, Encargada de Convivencia Escolar en concordancia con su equipo, son
los responsables de denunciar formalmente ante la Justicia.

** Respecto a una investigacidn interna:

De acuerdo a la Circular 482 de la Superintendencia de Educacion Escolar si se debe realizar un procedimiento
que no es estrictamente una investigacion sino una serie de acciones que tienen como objetivo indagar sobre
los hechos ocurridos sélo con el propdsito de adoptar las medidas de proteccion respecto a los estudiantes que
pudieran verse afectados. Se debe tener claro que este procedimiento es el propio Protocolo Escolar
materializado en acciones que no busca determinar responsabilidades penales sino garantizar el resguardo de
la integridad fisica y psicoldgica de los estudiantes.
b) Siel presunto agresor es un estudiante del establecimiento:

1. Alumno(a) victimario(a) mayor de 14 afios: implica una conciencia de trasgresion hacia el otro, lo

cual constituye un delito y amerita una denuncia formal ante Tribunales de Familia, Carabineros, PDI,

etc.

* Director/a y Encargado(a) de convivencia escolar, entrevistan a los alumnos/as por separado, de

modo de obtener testimonios de las propias percepciones de los alumnos, sin estar interferidos por

opiniones del grupo.

* Una vez corroborado el hecho, se procede a realizar la denuncia ante las autoridades

correspondientes.

* Paralelamente, se toma testimonio escrito y firmado de pufio y letra por cada alumno/a involucrado,

ya que estos documentos servirdn como antecedentes ante una posible denuncia en tribunales. Es

importante destacar que se debe resguardar la identidad de todos los alumnos/as involucrados, ya sean

participantes activos, espectadores, etc.

* Se cita a todos los apoderados/as involucrados para informarles sobre la informacion obtenida desde

el colegio.

* Como medida de proteccién mientras se recaban los antecedentes, se suspende a todos los

alumnos/as involucrados mientras se investiga la situacion.

* Equipo directivo recaba antecedentes del alumno/a y toman medidas y sanciones de acuerdo a cada

caso en base al Manual de Convivencia existente.

* Se llama al alumno/a y al apoderado/a a entrevista con la Encargado(a) de Convivencia Escolar y

Director/a para informarle el procedimiento a seguir y firmar sancion y/o acuerdo correspondiente, de

acuerdo a la falta a la convivencia escolar. Se establece también la modalidad de seguimiento del

alumno/a en el caso de que éste(a) permanezca en el colegio.
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e Director/a y Equipo de Convivencia Escolar, se dirigen a los cursos correspondientes de los alumnos/as
involucrados, e intervienen para clarificar informacion de los hechos e informar sobre procedimientos a
seguir.

e En los cursos correspondientes y durante la hora de Orientacion, el profesor/a jefe rescata las
percepciones y vivencias de los alumnos/as, de manera indirecta, siempre aludiendo a un clima general
de respeto y crecimiento a partir de lo vivido.

e Se realiza seguimiento del caso por parte del Equipo de Convivencia Escolar.

Cualquier documento que indique tuicion, prohibicién de acercamiento a cualquier tipo de familiar,
deberdn venir timbrados y firmados por el Poder Judicial y se deberd mantener una copia en Inspectoria
y otra en la oficina de la Encargada de Convivencia Escolar. Cuando se tenga duda acerca de la

procedencia de estos, se sugiere contactar directamente al juzgado correspondiente.

c) Cuando el agresor es otro menor de edad: Es probable, que el o la estudiante agresor menor de edad se
encuentre en proceso de formacion, por lo que una intervencion profesional oportuna y especializada tiene una
alta probabilidad de interrumpir sus practicas sexuales abusivas a corto plazo, disminuyendo la probabilidad de

reincidencia.

La Ley de Responsabilidad Penal Adolescente, sanciona a los adolescentes mayores de 14 y menores de 18 afios
que son declarados culpables de agresion sexual; menores de 15 afos son inimputables, es decir, no son
sancionados penalmente, pero, su situacion es abordada por los Tribunales de Familia, que pueden derivarlo al

Servicio Nacional de Menores.

RESPECTO A LA LEY N° 21.057 SOBRE ENTREVISTAS GRABADAS EN VIDEO Y OTRAS MEDIDAS DE RESGUARDO
A MENORES DE EDAD, ViCTIMAS DE DELITOS SEXUALES.
Consideraciones Preliminares:

e Proteger y resguardar los derechos de niiios y adolescentes es una tarea ineludible que compete, en
primer lugar, a la familia, con apoyo y participacion del conjunto de la sociedad y con el rol garante
del Estado.

e En este contexto, el espacio escolar adquiere especial relevancia dado su rol educativo, por lo que
debe constituirse en un sistema que promueva y garantice una convivencia pacifica, respetuosa e
inclusiva, donde la comunidad educativa, en su conjunto, asuma una postura de rechazo decidido
ante toda forma de maltrato y abuso hacia la infancia y la adolescencia, en el que se establezcan
procedimientos claros ante situaciones de vulneracion.

e La prevencion de situaciones abusivas de cualquier tipo, que afecten a nifios, nifias y adolescentes, es
de responsabilidad de los adultos, no de los niiios.

e El establecimiento educacional tiene como objetivo central formar en el autocuidado (asociado al

bienestar, a la valoracion de la vida, del propio cuerpo y de la salud) para prevenir todo tipo de abuso,
es decir, promover los aprendizajes que permitan que, tanto los nifios como los adultos de la

comunidad educativa, desarrollen herramientas para actuar preventivamente y desplieguen

estrategias de autocuidado, de manera permanente y frente a diversos factores de riesgo, incluidos el

maltrato y el abuso sexual infantil.
e Antes de elaborar un Protocolo de Actuacion para enfrentar situaciones de maltrato, acoso, abuso

sexual o estupro es necesario tener claro de qué se esta hablando.
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CONSIDERACIONES RELEVANTES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O
ESTUPRO EN ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES.
e 1.1. Nifos y adolescentes deben ser protegidos del maltrato, acoso, estupro y el abuso sexual:
Familia / visién y misiéon de EE / Instrumentos de gestion / Prevalece siempre Interés superior del nifio /
Omisién o minimizacién aumenta riesgo de vulneracion vy agrava dafio/ Oportunidades de trabajar

prevencion desde Curriculum.

e 1.2, El establecimiento educacional debe actuar oportunamente frente a situaciones de maltrato,

acoso, abuso sexual o estupro.

No es funcidn de los profesionales de la educacién investigar o diagnosticar estas situaciones, pero si estar
alertas y actuar oportunamente, derivando a centros especializados y/o efectuando la denuncia

correspondiente.

ANTE LA SOSPECHA O CERTEZA DE UNA SITUACION DE MALTRATO O ABUSO SEXUAL INFANTIL, EL
ESTABLECIMIENTO EDUCACIONAL DEBE:

* Disponer las medidas para proteger al nifio, activando los protocolos de actuacion dispuestos para tal efecto,
incluyendo la comunicacion inmediata con la familia.

e Recopilar antecedentes administrativos y otros de caracter general, describiendo la situacion de forma
detallada, pero sin emitir juicios, con el objeto de colaborar con la investigacién y/o en las medidas que se
adopten posteriormente por las autoridades competentes para tales efectos.

e Es importante no confundir la responsabilidad que tiene el establecimiento educacional con la de los
organismos especializados: la funcion de los establecimientos educacionales NO ES INVESTIGAR EL DELITO NI

RECOPILAR PRUEBAS SOBRE LOS HECHOS, sino actuar oportunamente

e Al detectar una situacion de maltrato o abuso sexual infantil es imprescindible actuar para
interrumpir la vulneracion de derechos del niiio o adolescente y facilitar el proceso de reparacion; se
debe denunciar y/o derivar el caso, LO QUE NO IMPLICA NECESARIAMENTE DENUNCIAR O
IDENTIFICAR A UNA PERSONA ESPECIFICA: lo que se debe denunciar es el hecho.

e Cada comunidad educativa tiene la responsabilidad de conocer y articular los recursos disponibles en
su contexto o territorio, como los centros de salud, organizaciones vecinales, centros de atencion
especializada, comisarias, etc., con el fin de generar una red de apoyo que le permita hacer consultas
y derivar de manera pertinente.

e Ante a una situacién de maltrato grave, constitutivo de delito (maltrato reiterado y/o con resultado
de lesiones, amenazas) y/o abuso sexual, que haya tenido lugar en el establecimiento o que afecte a
un estudiante, quienes estan obligados a efectuar la denuncia respectiva son el director, inspector y

los profesores, segiin establece el Articulo N° 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal
INDICACIONES GENERALES PARA ENFRENTAR SITUACIONES DE MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL
Y/O ESTUPRO
1. Cuando ocurre fuera del establecimiento

2. Cuando ocurre al interior de la escuela y/o el agresor se desempeiia en el establecimiento

3. Cuando ocurren situaciones de connotacion o agresion sexual entre estudiantes.
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CRITERIOS PARA LA ELABORACION PROTOCOLOS DE ACTUACION ANTE SITUACIONES DE
MALTRATO, ACOSO, ABUSO SEXUAL O ESTUPRO

Definicion del compromiso del establecimiento educacional por la proteccién de nifios y adolescentes
como parte de la visién y la mision de la comunidad educativa.

Responsables y/o encargados de abordar las situaciones de maltrato, acoso, abuso sexual o estupro
detectadas en el establecimiento.

Comunicacion con las familias.

Derivacién externa.

Disponer medidas pedagogicas.

Poner los antecedentes a disposicion del Sistema de Justicia (judicializacion de los hechos). DENUNCIA
Y ACOMPANAMIENTO.

Presentar los antecedentes a la Superintendencia de Educacion

Seguimiento y acompafiamiento

Por Ley, estan obligados a denunciar todos los funcionarios publicos, en particular los directores, inspectores,

profesores y asistentes de la educacion de establecimientos educacionales de toda dependencia, los delitos

que afectaren a los estudiantes o que hubieren tenido lugar en el establecimiento, segin lo sefalado en el

articulo 175, letra e) del Cédigo Procesal Penal.

ANTE UNA DEVELACION:

a.

DEFINICION DE DEVELACION: Cuando un funcionario/a publico/a o persona particular toma
conocimiento de hechos que podrian ser un delito y que afecta a un nifio, nifia y/o adolescente.

¢QUE HACER FRENTE A UNA DEVELACION/RELATO?

Mantener la calma.

Asegurar su privacidad, escuchandole en un espacio protegido y NO difundir aquello que sefialay le
afecta.

Trasmitir confianza, otorgando un trato digno y respetuoso, sin cuestionar lo relatado.

Escuchar con atencién y no preguntar detalles de lo sucedido para obtener mas informacién sobre los
hechos.

Evitar derivarle para que cuente nuevamente lo que le ha ocurrido a otra persona (evitar sobre
intervencion).

Hacer la denuncia en las instituciones pertinentes, no es necesario llevar al nifio, nifia y adolescente.
¢QUE HACER ANTE UNA DEVELACION /RELATO?

Nunca mentir o engafiar sobre las posibilidades de apoyo y/o ayuda que se le pueden brindar.

Dar seguridad, indicarle que puede contar contigo, y lo que nos ha contado, no sera comentado a sus
conocidos, ni pares.

Agradecer, sefialarle que se agradece el acto de confianza y que buscara la forma de ayudarle.
Informarle, sobre las acciones que se deberan seguir de forma clara y tranquila.

¢QUIEN DEBE HACER LA DENUNCIA?

PROTOCOLO DE ACTUACION:

Ante a una situacion de maltrato, abuso o cualquier vulneraciéon, que haya tenido lugar en el
establecimiento o que afecte a un estudiante, quienes estan obligados a efectuar la denuncia
respectiva son el director, inspector, profesor, asistente de la educacién, orientador y/o los adultos
que reciban la develacion. Es importante coordinar con el Equipo de Gestidn los pasos que se deben

seguir frente a al proceso de denuncia, y acompafamiento.
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éQué hacer si el agresor es parte del Establecimiento Educacional?

Frente a ello, es imprescindible tener presente que siempre debe primar el interés superior del nifo,
nifia o adolescente, es decir, su bienestar y proteccion.

En relacion a los procedimientos a seguir en estos casos, estos se encuentran contenidos en el Articulo
46 del presente RElI y Manual de CE.

Nuestro establecimiento tiene como responsabilidades: educar, prevenir, proteger y acoger, detectar,
denunciar ante las autoridades correspondientes: Ministerio Publico/Fiscalia, Policia de
Investigaciones de Chile, Carabineros de Chile.

También tiene como responsabilidad: recopilar antecedentes generales de la situacion; activar y
supervisar la efectiva aplicacion de los Protocolos de Actuacion; realizar seguimiento vy
acompaifamiento en materias pedagégicas.

LA DENUNCIA DEBE EFECTUARSE EN EL PLAZO INMEDIATO HASTA 24 HORAS DESDE EL MOMENTO EN
QUE SE TOME CONOCIMIENTO DE LOS HECHOS.

LAS UNICAS INSTITUCIONES QUE RECIBEN LAS DENUNCIAS SON: PDI, CARABINEROS DE CHILE,
FISCALIA Y PODER JUDICIAL

Proceso de denuncia TODA PERSONA QUE INTERACTUA CON NINOS(AS) Y ADOLESCENTES DBERA
VELAR POR:

El interés superior.

Participacion Voluntaria

Asistencia Oportuna y Tramitacion Preferente

Trato Digno

Prevencion de la Victimizacidon Secundaria

Autonomia Progresiva.

Articulo 3°.- Principios de aplicacién. Las interacciones con nifios, nifias o adolescentes en las etapas
de denuncia, investigacion y juzgamiento estaran sometidas a los siguientes principios de aplicacion:

a) Interés superior. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos de derecho, por lo que las personas
e instituciones que deban intervenir en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento
procuraran generar las condiciones necesarias para que en cada etapa del proceso aquéllos puedan
ejercer plenamente sus derechos y garantias conforme al nivel de desarrollo de sus capacidades.

b) Autonomia progresiva. Los nifios, nifias y adolescentes son sujetos dotados de autonomia
progresiva, por lo que en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento tendran derecho a ser
oidos y participar en los asuntos que les afecten, atendiendo a su edad y el grado de madurez que
manifiesten.

c) Participacion voluntaria. La participacion de los niiios, nifias o adolescentes en las etapas de
denuncia, investigacion y juzgamiento sera siempre voluntaria, y no podran ser forzados a intervenir
en ellas por persona alguna bajo ninguna circunstancia.

Los funcionarios publicos involucrados en el proceso penal deberan resguardar lo sefialado en esta
letra y su incumplimiento sera considerado infraccion grave de los deberes funcionarios.

d) Prevencion de la victimizacidon secundaria. Constituye un principio rector de la presente ley la
prevencion de la victimizacion secundaria, para cuyo propdsito las personas e instituciones que
intervengan en las etapas de denuncia, investigacion y juzgamiento procuraran adoptar las medidas
necesarias para proteger la integridad fisica y psiquica, asi como la privacidad de los menores de
edad. Asimismo, procuraran la adopcion de las medidas necesarias para que las interacciones
descritas en la presente ley sean realizadas de forma adaptada al niiio, nifia o adolescente, en un
ambiente adecuado a sus especiales necesidades y teniendo en cuenta su madurez intelectual y la

evolucion de sus capacidades, asegurando el debido respeto a su dignidad personal.
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e) Asistencia oportuna y tramitacion preferente. Las personas e instituciones que intervengan en las
etapas de denuncia e investigacion procuraran adoptar las medidas necesarias para favorecer la
asistencia oportuna de los niios, nifias o adolescentes, como también la tramitacion preferente de las
diligencias de investigacion.

Por su parte, los tribunales con competencia en lo penal, de oficio o a peticion de parte,
programaran con preferencia aquellas audiencias en que se traten materias relativas a niios, nifias o
adolescentes. Asimismo, en casos en los que asi se precise, el tribunal dispondra todas las medidas
para otorgar celeridad a las actuaciones, de manera tal de agilizar el procedimiento con el fin de
minimizar el periodo en que el nifio, nifia o adolescente deba participar en el proceso penal.

Los fiscales tramitaran con preferencia las causas a que hace referencia la presente ley, de acuerdo
con las instrucciones generales que dicte el Fiscal Nacional del Ministerio Publico.

f) Resguardo de su dignidad. Todo niiio, nifia 0 adolescente es una persona unica y valiosa y, como
tal, se debera respetar y proteger su dignidad individual, sus necesidades particulares, sus intereses y
su intimidad.

FORMAS DE REALIZAR UNA DENUNCIA

El nifio(a) y/o adolescente puede concurrir solo/a a realizar una denuncia a las instituciones que las
reciben, es decir no necesita de un adulto para hacerlo.

El nifio(a) y/o adolescente puede concurrir acompafiado/a, y el adulto/a es quien realiza la denuncia.
En este caso el NNA no debe escuchar lo que el adulto va a denunciar.

Nifio, nifia y/o adolescente concurre acompafiado/a, pero es el NNA quien realiza la denuncia. El
adulto no podra interrumpir en ningun caso lo denunciado por NNA.

PROCESO DE DENUNCIA INSTITUCIONAL:

En ningun caso, las entidades que recepcionan podran:

Desestimarla: Por ejemplo, por falta de antecedentes.

Derivarla a otra Unidad o Institucion.

Obligar al nifio que concurre solo a denunciar solo, vuelva con un adulto.

1. De la denuncia

Articulo 4°.- De la denuncia. La denuncia debera efectuarse en los términos previstos en el articulo
173 del Cédigo Procesal Penal.

Cuando la denuncia sea efectuada por un nifio, nifia o adolescente debera ser recibida en
condiciones que garanticen su participacion voluntaria, privacidad, seguridad y que permitan
controlar la presencia de otras personas.

El funcionario que reciba la denuncia consultara al nifio, nifia o adolescente sus datos de
identificacion y luego se limitara a registrar, de manera integra, todas las manifestaciones verbales y
conductuales que voluntariamente éste exprese respecto al objeto de su denuncia. Si no quisiera
identificarse, o sélo lo hiciere parcialmente o mediante un apelativo, no podra ser expuesto a nuevas
preguntas al respecto.

En ningln caso el niiio, nifia o0 adolescente podra ser expuesto a preguntas que busquen establecer
la ocurrencia de los hechos o la determinacidn de sus participes.

Si un niio, nifia o adolescente acude a interponer la denuncia acompafiado por un adulto de su
confianza, se debera garantizar que en ninguin caso su participacion voluntaria sea reemplazada por la
intervencion del adulto. Con todo, dicho adulto podra, a su turno, exponer el conocimiento que
tuviere de los hechos denunciados por el nifio, nifia o adolescente. En este caso, se podran dirigir al
adulto todas las preguntas que sean necesarias realizar en relacion con los hechos denunciados por el
nifio, nifia o adolescente, como también para determinar la identidad del menor cuando éste no haya

querido identificarse, o sélo lo haya hecho parcialmente o mediante un apelativo. En este caso, se
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evitara en todo momento que el nifio, nifia o adolescente escuche el relato del adulto y las preguntas
que a éste se le realicen. Se procurara, del mismo modo, que el adulto no influya en la informacion
espontaneamente manifestada por el nifio, nifia o adolescente.

La denuncia debera ser recibida de manera inmediata y, en los casos en que ésta no se efectue
directamente en dependencias del Ministerio Publico, debera ser puesta en conocimiento del fiscal
que corresponda, de la forma mas rapida posible y por la via mas expedita. En todo caso, el plazo
maximo para hacer esta comunicacién no podra ser superior a ocho horas.

Si con ocasién de una pericia que hubiere sido ordenada en el curso de un procedimiento penal, el
nifio, nifia o adolescente seialare antecedentes que hicieren presumible la comisiéon de un delito de
aquellos contemplados en el inciso primero del articulo 12, el perito, desde el momento de la
revelacion, se ceiiird a lo previsto en los incisos precedentes y debera poner los antecedentes en
conocimiento del Ministerio Publico, dentro del plazo maximo de veinticuatro horas. Asimismo, si la
pericia hubiere sido ordenada por un tribunal con competencia en materias de familia, el perito
debera comunicar a dicho tribunal, dentro del plazo maximo de veinticuatro horas, los hechos que
haya conocido, tribunal que, con el mérito de la comunicacién, ordenara remitir copia de los
antecedentes de la causa al Ministerio Publico.

Habiendo tomado conocimiento de la denuncia, el Ministerio Publico determinara las diligencias de
investigacion que se deban llevar a cabo y solicitard las medidas tendientes a proteger y asistir al
menor de edad que haya sido victima o testigo, dentro de un plazo maximo de veinticuatro horas,
término que se contara desde la recepcion de la denuncia.

Con todo, si se detectaren antecedentes de grave vulneracion de derechos del niiio, nifia o
adolescente, atribuibles a acciones u omisiones del padre, de la madre o de ambos, o de la persona
que lo tenga bajo su cuidado u otra persona que viva con él o ella, el Ministerio Publico informara al
juzgado con competencia en materias de familia o al juez de garantia competente, de manera
inmediata y por la via mas expedita posible, con el fin de requerir la adopcion de medidas de

proteccion.

EM SINTESIS, EL ESTABLECIMIENTO EDUCACIOMAL:

Debe dar inmediata credibilidad cuando &l nifio, nifia o adolescenta relata que as wictima
de una situacidn de abusc o maltrato. Es preferible actuar ante la sospecha, antes que No
redalizar accioneas y convertirse en complice de una vulneracidn de derechas.

Debe acoger v escuchar al nifio, nifia o adolescenta, haciéndoale sentir segura v protegido.

Debe tomar contacto inmediato con la familia.

Debe aplicar de manera inmediata el protocole de actuacidn frente a situaciones de mal-
trato, acoso, abuso sexual o estupro, contanido en =l reglameanto de convivencia escolar.

Debe resguardar la intimidad e identidad del nifio, nifia o adolescenta an todo momento,
sin exponer su expeariencia frente al reste de la comunidad educativa.

Debe darivar a las instituciones y organismos especializados vy denunciar el delito.

Debe aclarar al nifio, nifa o adalescenta gue Nno s culpable o responsable dea la situacidn
que lo/a afecta.

los padres, madras y apoderados y favorecer la confianza vy acogida a las nifios y nifias
para padir ayuda.

Debe asegurarse de gue al hecho sea denunciado. Toda persona adulta gue tame conoci-
miento de una situacion de vulneracidn de derechos tiena una responsabilidad &tica frente
a la protaeccidon del nifio, nifia o adolescente, por lo gue daebse asegurarsa de que efectiva-
meaente s& adoptaron medidas para protegerla/a y detener la situacidn de abusa.

Debe actuar de forma precipitada ni improvisada.

Debe interrogar ni indagar de manera inoportuna al nifie, nifia o adelescentea.

Debe minimizar ni ignorar las situaciones de maltrato o abuso.

Debe invastigar los hechos. Esto dltimoe no as funcidn de la escuela o liceo, sinoe da los
arganismos policiales vy judiciales. Recopilar antecedantas genarales no as lo mismo gue

Debe promowver al autocuidado v la prevencidn, propiciar la comunicacion permananta con ‘
investigar un delite o diagnosticar la situacidn. ‘
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Articulo 47: CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL.

l.- FUNDAMENTOS GENERALES

La comunidad educativa del Liceo Tecnoldgico de la Araucania asume la tarea de trabajar en conjunto con la
familia en el desarrollo de factores protectores de autocuidado y prevencidn en el consumo de drogas, tabaco y
alcohol entre sus alumnos(as), potenciando las capacidades personales, su autodeterminacion y el mejoramiento
de su calidad de vida. El programa de Prevencion en Consumo de Drogas, Tabaco y Alcohol del Liceo Tecnolégico
de la Araucania se enmarca en el Plan de Formacién del liceo, e incluye acciones especificas de cardcter

preventivo, formativo y de acompafiamiento.

Il.- PROGRAMA DE TRABAJO PREVENTIVO

Contempla el trabajo con los distintos actores de la comunidad educativa potenciando los factores protectores,
que contribuyen a un abordaje preventivo de las practicas de consumo de sustancias estupefacientes en
adolescentes.

Estas acciones incluyen:

1.-Abordaje de la problematica del consumo de sustancias en forma transversal a través de distintas asignaturas.
2.- Capacitacién a Profesores(as) y funcionarios(as) de la comunidad educativa en torno a esta problematica.

3.- Educacién de los(as) alumnos(as) en los riesgos fisicos, psicoldgicos, sociales y espirituales que acarrean las
conductas de consumo.

4.- Sensibilizacion y apoyo a las familias en el abordaje de esta problematica y en la optimizacién de los factores
protectores a través de Charlasy Talleres para padres.

5.-Siendo consecuente con la Politica del liceo y con las normativas legales vigentes (Ley 20.000) en Chile, en
cuanto al Consumo y trafico de drogas, se prohibe a los funcionarios, padres o apoderados y alumnos(as) el
consumo y trafico de cualquier tipo de droga o alcohol dentro del establecimiento educacional en actividades

regulares o extra-académicas realizadas por el establecimiento.

El Liceo Tecnoldgico de la Araucania en su Manual de Convivencia define las conductas prohibidas en cuanto al
consumo de sustancias. Estas se refieren a:

- Fumar y/o consumir alcohol o cualquier tipo de droga estupefaciente dentro del establecimiento.

- Fumar y/o consumir alcohol o cualquier tipo de droga estupefaciente fuera del establecimiento vistiendo el
uniforme escolar.

- Consumir, portar, distribuir o comercializar cualquier tipo de droga, alcohol o tabaco dentro o fuera del
Colegio.

- Asistir al Colegio y/o actividad escolar bajo los efectos del alcohol o drogas.

- Otras conductas contrarias a la politica de Prevencion de Consumo de Alcohol, Drogas y Tabaco del colegio no
explicitadas en este manual y que seran juzgadas segun criterio de la Direccidn.

Todas estas conductas y sus derivadas serdn consideradas como faltas gravisimas vy serdn sancionadas de

acuerdo al marco normativo disciplinario establecido en el Manual de Convivencia Escolar. Ademads, el liceo

podra exigir la derivacion y evaluacion de los(as) alumnos(as) por profesionales y/o instituciones especializadas

en el tema.

PROTOCOLO DE ACTUACION CONSUMO DE DROGAS Y ALCOHOL

La via de ingreso de casos de estudiantes, por sospecha, porte o consumo de drogas en el
establecimiento tiene entradas multiples: mediante informe oral o escrito de Inspector General,
Encargado de Convivencia Escolar, Docentes, Inspectores de curso o patio, estudiantes, etc.

Quien posee la informacién debe entregarsela al Inspector General encargado del nivel, quien informa

de la situacion a:
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= Profesor jefe
= Director del establecimiento
= Equipo de Convivencia Escolar

= Apoderado

El Equipo de Convivencia Escolar se constituye con al menos dos integrantes: Se evalla la situacion y se
establece si se trata de un caso de Sospecha, Porte, Microtrafico o Consumo y se procede a informar a la

familia del estudiante involucrado:

SOSPECHA:

Constituye cualquier relato cuyo contenido apunte a que una persona en particular porta, consume o ha
consumido drogas (dentro o fuera del establecimiento). Se habla de sospecha cuando no hay evidencia
fisica del hecho constitutivo de delito.
En el caso anterior se procede a:
1. Informar a Familia del Estudiante por medio del Inspector General
2. El estudiante es derivado a Unidad de Orientacidn, donde se realiza consejeria y
acompafnamiento y se despliega, en casos en que la sospecha se extienda a una
situacion particular del grupo curso al que pertenece el o la joven, un programa
de apoyo con material de orientaciéon general para prevenir el consumo de
alcohol y drogas en el grupo.

3. El estudiante es derivado a atencion psicosocial en caso de que él o ella:

= Reporta consumo experimental:

Asiste a sesiones de educacién preventiva individual.

= Reporta consumo:

Se aplica Evaluacién individual de Tipo de consumo, Nivel de Riesgo y
Compromiso biopsicosocial. En caso de que el consumo no_ sea
experimental (Ocasional, Habitual, Perjudicial, o Dependencia, se deriva
a equipo SENDA Previene Temuco, quienes a su vez realizan consejeria y
derivacidn en casos complejos a Red de Salud, o SENAME.

CONSUMO:

Consiste en el hecho flagrante. Se puede hablar de consumo cuando el estudiante es encontrado en

posesion y consumo de la sustancia, existiendo en ello la evidencia fisica (Ejemplo: cigarrillo de
marihuana, pipa encendida, etc.).

En presencia de casos de Consumo dentro del Establecimiento:

1. Se procede a realizar la DENUNCIA INMEDIATA A LA JUSTICIA. Esta denuncia la lleva a cabo el
Inspector General encargado, llamando para ello a la Brigada Antinarcdticos PDI o Carabineros,
quienes proceden tomar la denuncia y retirar la sustancia del establecimiento.

2. De forma paralela, mediante Inspectoria General se informa a la familia y se les cita a concurrir al
Liceo en forma inmediata.

3. El Director del Establecimiento determinara la sancion interna del o la estudiante involucrado,
teniendo los antecedentes y recomendaciones sugeridas por la Unidad de Convivencia Escolar.

4. El o la estudiante es derivado a Unidad de Orientacién vy Psicologia donde se realiza consejeria y

acompafamiento y se despliega, en casos en que la sospecha se extienda a una situacién

particular del grupo curso al que pertenece el o la joven, un programa de apoyo al material de

orientacidn general para prevenir el consumo de alcohol y drogas en el grupo.

5. El estudiante es derivado a atencién psicosocial donde:

58



- Se aplica Evaluacién individual de Tipo de consumo, Nivel de Riesgo y Compromiso biopsicosocial;

- Se deriva a equipo SENDA Previene Temuco, quienes a su vez realizan consejeria y derivacién en

casos complejos a Red de Salud, o SENAME en caso en que haya antecedentes delictuales.

- La Unidad de Convivencia Escolar realiza seguimiento de los casos a través de citacidn periddica
del o la estudiante involucrado.

Si se detecta dentro del establecimiento, indicadores o situaciones sugerentes de consumo de drogas, tabaco
y/o alcohol por alguno de los(as) estudiantes, (ocurridos dentro o fuera del establecimiento educacional) se
realizaran los siguientes pasos:
1.- Si se tiene la sospecha de que un alumno(a) se presenta bajo los efectos de drogas y/o alcohol, el receptor
debera informar al Director/a del establecimiento, el cual dard cuenta de los antecedentes al Encargado de
Convivencia Escolar.
2.- El Encargado de convivencia junto al equipo, sera quien recaude mayores antecedentes al respecto,
analizando la informacidn, con el fin de determinar las acciones institucionales a seguir.
3.- Se entrevista a los padres de los(as) alumnos(as) involucrados con el fin de informar la situacién, brindar
apoyo y/o, derivar a un profesional o institucion especializada.
4.- Aplicacion de medidas disciplinarias formativas, las cuales iran en funcion de las circunstancias y naturaleza
de las conductas exhibidas.
5.- En el caso de que los(as) alumnos(as) continten en el colegio y posterior a las entrevistas con el Encargado de
convivencia y el Equipo de Convivencia Escolar se haya pesquisado un consumo habitual y/o problematico, el
alumno(a) sera derivado a la red de apoyo, SENDA Previene Temuco.
En caso de consumo flagrante al interior del establecimiento, segtin la Ley 20.000 de drogas, el establecimiento
educacional tiene el deber de realizar la denuncia al organismo competente (en caso de encontrarse droga, se
debe llamar a las policias para entregar la sustancia). Cabe sefialar que ante cualquier duda, pueden contar con
el apoyo y orientacion de los profesionales especializados del Departamento de Educacién Municipal y del

Programa SENDA Previene.

ARTICULO 48: EN CASO DE DENUNCIA O RECLAMO EN CONTRA DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD
EDUCATIVA QUE AFECTE O ALTERE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR (MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO).

e MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO REALIZADO POR PARTE DE ADULTOS, MIEMBROS O NO DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR A ESTUDIANTES DEL LICEO TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA, DENTRO O
FUERA DEL ESTABLECIMIENTO.

“La Politica Nacional de Convivencia Escolar constituye un horizonte ético hacia el cual queremos avanzar, en un

camino que no se recorre solo con una revision de tareas por cumplir, sino sustentados en la firme creencia de la

potencialidad que tiene cada comunidad educativa, para conformarse en una verdadera comunidad de

aprendizaje, con capacidad para mirar sus procesos, para pensar la escuela/liceo que quieren, para llegar a

consensos y trabajar en forma conjunta por las metas y objetivos comunes, transformando la cultura escolar.”

“Esa es la comunidad educativa que demanda y hace posible la Reforma, conformada por familias que

establecen verdaderas alianzas con la escuela/liceo, con estudiantes motivados con el proceso de aprender, con

docentes reencantados con su labor y con sostenedores y directivos que lideran los procesos de gestion

concebidos para y con las personas que representan.

Una escuela/liceo que sabe escuchar a sus estudiantes, docentes, asistentes de educacién y padres, madres y

apoderados, que genera las oportunidades de participacion, que reflexiona en torno a su quehacer y se moviliza

en funcidn de la formacidn de sus estudiantes, no se crea por generacién espontdnea o por decreto; se conforma

en la dindmica de las relaciones humanas que se establecen.
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Es asi como el intencionar un modo de relacionarnos, de participar, de gestionar la Convivencia Escolar cobra
sentido.” (De Politica Nacional de Convivencia Escolar 2015-2108).

Cualquier miembro de la comunidad educativa tendra la obligaciéon de proseguir el protocolo que aqui se
establece como conducto regular antes de materializar la denuncia en otra instancia o institucion; siendo este
protocolo, la norma base de actuacion en caso de producirse hechos que alteren la sana convivencia escolar.

En caso de que la situacion expuesta corresponda a un hecho de bullying, vulneracién de derechos, acoso o
abuso sexual, consumo de drogas o alcohol o algin hecho constitutivo de delito, se aplicara el protocolo

establecido por normativa en el Manual de Convivencia del Establecimiento.

IDENTICACION Y CARACTERIZACION DEL MALTRATO

El maltrato puede adoptar diversas formas y afectar a distintas victimas. La UNICEF define como victimas de
maltrato y abandono a aquellos nifos, nifias y adolescentes de hasta 18 afios que “sufren ocasional o
habitualmente actos de violencia fisica, sexual o emocional, sea en el grupo familiar o en las instituciones

sociales”.

En términos generales, los tipos de maltratos se pueden definir de la siguiente manera:
o Maltrato fisico: toda agresion que puede o no tener como resultado una lesion fisica, producto de un
castigo Unico o repetido, con magnitudes y caracteristicas variables.

. Maltrato _emocional: el hostigamiento verbal habitual por medio de insultos, criticas, descréditos,

ridiculizaciones, asi como la indiferencia y el rechazo explicito o implicito hacia el nifio, nifia o adolescente.
También se incluye el rechazo, el aislamiento, aterrorizar a los nifios o nifias, ignorarlos y corromperlos.

o Abandono vy negligencia: se refiere a la falta de proteccion y cuidado minimo por parte de quienes

tienen el deber de hacerlo y las condiciones para ello. Existe negligencia cuando los responsables de cubrir las
necesidades basicas de los(as) nifios(as) y adolescentes no lo hacen.
o Abuso sexual: es toda forma de actividad sexual entre un adulto y un nifio, nifia o adolescente. Incluye la

explotacion sexual. De este tipo de abusos se trata en el protocolo de actuacién respectivo.

El contexto escolar no esta exento de maltratos o de violencia, ya que el maltrato se puede reflejar en conductas
de diversa indole, entre las que encontramos:

o AGRESIONES FiSICAS: dentro de estas se encuentran directas, peleas, golpes, palizas, empujones,
hurtos, destrozo de pertenencias, provocaciones.

. AGRESIONES VERBALES: dentro de estas se encuentran directas, insultos a la victima y/o su familia,
ofender poniendo en evidencia caracteristicas distintivas de la victima o indirectas, hablar mal de alguien,
sembrar rumores y mentiras (en la actualidad se estd utilizando el teléfono mévil y redes sociales informaticas
como via para este tipo de maltrato.)

o INTIMIDACIONES, CHANTAJE Y AMENAZAS: para provocar miedo, obtener algin objeto o dinero, u
obligar a la victima a hacer cosas que no quiera.

. ACOSO RACIAL: dirigido a colectivos de inmigrantes o minorias étnicas.

o ACOSO SEXUAL: alusiones o agresiones verbales obscenas, toques o agresiones fisicas.
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PROTOCOLO DE ACTUACION:
EN CASO DE DENUNCIA O RECLAMO EN CONTRA DE ALGUN MIEMBRO DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA QUE
AFECTE O ALTERE LA BUENA CONVIVENCIA ESCOLAR (MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO).

Pasos a seguir:

1.- Todo miembro de la comunidad educativa que requiera realizar un reclamo frente a una situacién o un hecho
acontecido que altere la convivencia escolar, ya sea contra un(a) profesor(a), inspector(a), apoderados, entre
pares u otras, debera exponer por escrito en una hoja de reclamo, lo sucedido, en un plazo maximo de 5 dias
habiles desde la ocurrencia del hecho, con el fin de permitir al establecimiento indagar el hecho y/o situacién
ocurrida y asi dar respuesta a la denuncia.

2.- Dicho reclamo se ingresard en Direccidn del establecimiento considerando: nombre del denunciante, calidad
o rol del miembro de la comunidad educativa, fecha denuncia, hechos denunciados, medios probatorios si los
hubiere, firma y Rut del denunciante.

3.- Al momento de recepcionar el reclamo o denuncia, el Director, derivara el caso, dejando constancia por
escrito de orden de iniciar investigacion, el responsable, fecha de entrega, recepcidny firmas.

Lo expuesto anteriormente, no debera superar el plazo de 2 dias habiles

4.- El encargado de realizar el proceso de investigacion debera recopilar los antecedentes necesarios de lo
sucedido:

4.1.- En el caso de declaraciones de adultos, dichas entrevistas deben ir con la firma de responsabilidad de lo
relatado.

4.1.- En el caso de declaracidén de un estudiante, dicha entrevista se podra realizar previo consentimiento del
adulto responsable.

Debe dejar registro por escrito ya sea de entrevistas o relatos de los actores involucrados en un plazo de 5 dias
habiles como maximo.

5.- La persona encargada de la investigacion debera entregar el resultado de la misma al denunciante en una
reunion, dejando evidencia la recepcion de la informacién por parte del denunciante con firma en un acta.
Considerando para esto, igual plazo sefialado en el punto anterior (5 dias habiles como maximo).

Si no hay cierre de la investigacion, se notifican los responsables y se procede a la aplicacién de sanciones
conforme al reglamento.

6.- El denunciante que no se encontrase conforme con los resultados obtenidos de la investigacion, tendra el
derecho de apelar con informacién fundada a la direccién del establecimiento en un plazo maximo de 3 dias

habiles.
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FORMATOS DOCUMENTO PARA RECLAMOS O DENUNCIAS (segun quien denuncia)

FORMATO N° 1 DE RECLAMOS O DENUNCIAS:

.- Identificacidn

NOMBRE DEL ESTUDIANTE

NOMBRE DEL APODERADO

CURSO

PROFESOR JEFE

FECHA

II.- Descripcion de la situaciéon o denuncia

Firma del o la Estudiante

FORMATO N° 2 DE RECLAMOS O DENUNCIAS:

Firma del Apoderado(a)

NOMBRE DEL DENUNCIANTE

RUT

CARGO EN LA INSTITUCION

FIRMA

I.- Descripcidén de la situacidn o denuncia
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Firma y Nombre de quien denuncia Firma del o la Estudiante y Firma del Apoderado(a)

5.1 PROTOCOLO ACTUACION EN CASO DE MALTRATO, ACOSO ESCOLAR.

a. MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO REALIZADO POR PARTE DE ADULTOS, MIEMBROS O NO DE LA

COMUNIDAD ESCOLAR A ESTUDIANTES DEL LICEO.

El presente protocolo tiene por objeto establecer o clarificar los cursos de accion que tanto los

estudiantes, profesores, asistentes de la educacién, y en general todo miembro de la comunidad

educativa del Liceo Tecnoldgico de Temuco debemos tomar, ante situaciones que constituyan maltrato
fisico o psicoldgico de un adulto en contra de un/a estudiante de nuestro establecimiento.

El articulo 19 de la Convencién de Derechos del Nifio obliga a generar las condiciones y procesos que
permitan garantizar la proteccidon contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental, descuido o trato
negligente, malos tratos o explotacidn, incluido el abuso sexual, mientras el o la nifio(a) se encuentre bajo la
custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo tenga a su cargo. Es nuestra
responsabilidad legal y moral velar por la proteccion de los estudiantes que nos han sido confiados.
Respondiendo a ese deber y a los principios y valores expresados en el PEl es que se establece mediante este
protocolo, la manera en que deben tratarse las denuncias y constataciones de maltrato fisico y/o psicoldgico
conforme a la realidad y herramientas disponibles. Todo ello, sin perjuicio de lo que los demas reglamentos,
protocolos e instructivos dispongan para materias similares o que deban aplicarse segun el caso.

La prevencidn y solucidén de casos de maltrato fisico o psicoldgico y acoso escolar (modalidad particularmente de
maltrato fisico o psicoldgico reiterado que ocurre con intencionalidad entre pares que se encuentran en una
situacion de asimetria de poder) de parte de pares en el dmbito escolar es una responsabilidad compartida por
toda la comunidad escolar, ya que aunque se dé fuera del ambiente escolar, puede tener incidencias directas en
el desarrollo de los alumnos y alumnas del colegio, y de las interrelaciones que éstos tienen con su entorno
educativo.

Debemos tener presente entre otros la Ley de Violencia Escolar N° 20.536 en la cual en el articulo 16 D se
sefiala “ Revestira especial gravedad cualquier tipo de violencia fisica o psicoldgica, cometida por cualquier

medio en contra de un estudiante integrante de la comunidad educativa, realizada por quien detente una
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posicion de autoridad, sea director, profesor, asistente de la educacidn u otro, asi como también la ejercida por
parte de un adulto de la comunidad educativa en contra de un estudiante.”.

Las normas de procedimiento que se establecen en este protocolo, son complementarias con otras disposiciones
que abordan tematicas relacionadas con abuso o maltrato escolar, bullying o acoso escolar.

b. SI UN/UNA ESTUDIANTE INFORMA QUE HA SUCEDIDO UNA SITUACION, QUE PUEDE O NO HABERSE
REPETIDO EN EL TIEMPO, EN DONDE SE INVOLUCRA A UN FUNCIONARIO DEL ESTABLECIMIENTO:

1.- Lo primero que se debe realizar es contener emocionalmente a el/la estudiante afectado/a por la situacién.
2.- Posteriormente se debe dejar registro de la situacidn en la ficha de anexo n°1, donde quedardn los datos de
el/la estudiante involucrado/a, se describird la/las situacion/es ocurrida/s, ademas de indicar el nombre del
adulto involucrado.

3.- Teniendo lo anterior, el o la encargada(o) de Convivencia Escolar, asistente social y/o psicélogo(a) dardn aviso
a los cargos de Direccion, Unidad Técnico Pedagdgico e Inspectoria General, para darle un abordaje integral a la
problematica. (Anexo 2)

4.- Ya informados los altos cargos, Direccion tomara la decision de solicitar a un estamento, investigar esta
situacién y recabar informacion, entrevistando a el/la involucrado/a. y al estudiante afectado (contando con 48
horas. posterior a la denuncia), debera dejar un registro bajo firma de las entrevistas realizadas (Anexo 3).

5.- De igual manera, se informara a el/la apoderado/a de el/la estudiante de la situaciéon ocurrida, asi como
también, se informara de todos los pasos realizados en post de la solucién de esta problematica. (72 hrs. de
informada la situacion) (Anexo 4).

6.- Finalizado el proceso de entrevista con el/la estudiante, funcionario/a involucrado/a y apoderado/a, se
entregaran todos los documentos a direccién, que en conjunto con UTP e Inspectoria General, tomaran
conforme a los documentos, la decision del caso.

7.- Dupla psicosocial hard seguimiento a el/la estudiante, dejando constancia de lo realizado.
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ANEXO N°1: DENUNCIA CASO

Nombre del estudiante:

Curso:

Fecha nacimiento:

Fecha denuncia:

Hora denuncia

Nombre de quien acoge denuncia:

RELATO DE LA/LAS SITUACION/ES ACONTECIDA/S

Firma y Nombre profesional Firma y Nombre del o la estudiante denunciante
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Asistentes reunion

ANEXO N°2: INFORMA A DIRECCION.

Nombre Cargo
Fecha: Hora:
Conclusion

Firma Direccidn

Firma Inspector General

Firma Jefe(a) de UTP

Firma Encargado(a) Convivencia Escolar

Firma Psicdlogo
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ANEXO N°3: INFORMA A FUNCIONARIO(A) IMPLICADO (A)

e Nombre:

e (Cargo:

e Nombre entrevistador:

e Fecha:
e Hora:
Temuco,........ de....... 20.......
Se informa denuncia y se solicita aclarar situacion
Firma profesional Firma implicado
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ANEXO N°4: SE INFORMA APODERADO/A

e Nombre apoderado(a)

e  Curso pupilo(a):

e Fecha entrevista:

e Hora entrevista:

e Nombre quien entrevista

Se informa apoderado de la denuncia del pupilo y la manera en que el establecimiento lo ha

abordado.

Nombre asistentes a Firma RUT
Rol de quien firma
reunién

c. DE LA DENUNCIA EN CASOS DE VIOLENCIA O AGRESION ESCOLAR

Es deber de los padres, madres, tutores y apoderados, alumnos y alumnas, docentes, asistentes de la educacion;
directivos y cualquier miembro de la comunidad educativa denunciar los hechos o situaciones de maltrato,
violencia fisica o psicoldgica efectuados por un adulto hacia un alumno o alumna. La ley de Violencia Escolar
sefiala: “Los padres, madres, apoderados, profesionales y asistentes de la educacion, asi como los equipos
docentes y directivos de los establecimientos educacionales, deberan informar las situaciones de violencia fisica
o psicoldgica, agresion u hostigamiento que afecten a un(a) estudiante miembro de la comunidad educativa de

las cuales tomen conocimiento, todo ello conforme al reglamento interno del establecimiento.”
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Existen otros importantes cuerpos legales como el Cadigo Procesal Penal que establece en el articulo 175 letra e)

la obligatoriedad de realizar la denuncia de los delitos que afectaren a los alumnos(as) o que hubieren tenido

lugar en el establecimiento por parte de “los directores, inspectores y profesores de establecimientos

educacionales de todo nivel”.

Es muy importante tener presente que la obligacion de la denuncia de delitos o vulneracién de derechos no se

restringe o limita solo a las situaciones acontecidas al interior del establecimiento, también comprende lo que

le sucede al estudiante afuera del Liceo.

d. PROCEDIMIENTOS A SEGUIR

ETAPA 1:

1n

20

30

DONDE Y COMO DENUNCIAR

En este tipo de casos de maltrato psicolégico y maltrato fisico, al igual que en denuncias
relacionadas con Drogas, Bullying o Violencia Escolar el primer paso o procedimiento
regular para realizar la denuncia es concurrir al Liceo y solicitar entrevista con Inspector
General. En caso de estar ocupado o no encontrarse el Inspector General, se debe solicitar

ser atendido de inmediato por algun integrante del Equipo de Convivencia Escolar.

Es también comun, que en algunos casos, los afectados o terceros denunciantes, por un
tema de confianzas, se acerquen inicialmente al Profesor Jefe u otro funcionario como
psicélogos, orientadora, asistente social , encargado de convivencia escolar , etc. En estos

casos, de igual manera, la informacion se canalizara a Inspectoria General.

Otra via de entrada de reclamos o denuncias es la Secretaria de Direccidn. Alli se puede
ingresar una carta denuncia, en la cual se detallan los hechos o sospechas. No se aceptan
cartas andnimas, por lo cual el denunciante debe cumplir con la formalidad de dar su
nombre completo, N° de la cédula de identidad, correo electrénico, fono de contacto.
También se puede utilizar el correo electrdnico institucional para estos efectos, aportando
todos los datos que permita la identificacién de la persona responsable de la denuncia de
manera de poder posteriormente tomar contacto para validar la denuncia, recabar mayores

antecedentes o pedir precisiones.

Si la denuncia no fuera investigada en el Liceo siguiendo los protocolos establecidos, es un
derecho del denunciante y/o afectado recurrir a otras instancias como el Departamento de

Educacion Municipal, la Superintendencia de Educacion o Fiscalia Local.

El Liceo Tecnoldgico de la Araucania solicita respetar los conductos regulares sefialados en
el Reglamento de Convivencia Escolar y sus protocolos, garantizando que se investigaran
todas las situaciones en donde exista una posible vulneracion de derechos de los
estudiantes, tomando las medidas de proteccion y apoyo requeridas. En caso de que un
apoderado no respetase los procedimientos de denuncia establecidos en forma reiterada e
insistiera en presentar sus reclamos o denuncias a organismos externos, sin haber cumplido
con la obligacién de hacerlo en primer lugar dentro del liceo, esta institucidon educativa
tiene la facultad de exigir se proceda al cambio de apoderado por incumplimiento de sus

deberes.
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PROCEDIMIENTOS QUE SE DESARROLLARAN TRAS INGRESO DE LA DENUNCIA
El Inspector General convoca de inmediato la Unidad de Convivencia Escolar (minimo dos de
sus integrantes) para evaluar la denunciay procede a informar al Sr. Director del caso y los
pasos que de acuerdo al protocolo se van a seguir.
Un paso que se realiza tras la coordinacion del Inspector y el Equipo de Convivencia es el
Procedimiento de Evaluacion y Contencion Emocional del Estudiante, el cual lo efectua el
Psicélogo del Equipo de Convivencia Escolar.
El psicélogo informa al Inspector General, Encargado de Convivencia Escolar y a la persona
que denuncid la situacion los resultados de su observacion.
El Director sobre la base a los antecedentes proporcionados por el Inspector General y
Psicélogo, resolverd si amerita o no instruir el inicio de una investigacidn Interna dentro de
un tiempo no superior a 24 horas.
Si el Director determina instruir una investigacidn interna, dicho procedimiento estara a
cargo del Inspector General y de la Unidad de Convivencia Escolar. Abriéndose un
expediente interno del caso. El tiempo para realizar esta investigacion es de una semana
maximo.
Junto con Instruir la investigacion interna , el Director debe comunicar mediante oficio o
correo electrdnico institucional la situacidn, tanto al Sostenedor como a la Superintendencia
de Educacion, dentro de un plazo maximo de 24 horas, tras resolver el inicio de una
investigacion interna la cual en algunos casos pueden derivar en sumario administrativo (si
son funcionarios).
En el caso de tratarse de un funcionario del Liceo el que sea investigado por acusaciones de
maltrato fisico o psicoldgico, la Direccion adoptara medidas internas tendientes a la
proteccion del o los estudiantes desde el inicio del proceso investigativo que se mantendran
durante todo el curso la investigacion. Si bien opera la presuncion de inocencia respecto de
acusado, el Liceo tiene a la vez la obligacion de tomar medidas de resguardo o proteccién
del estudiante.
Tras el procedimiento de evaluacion y contencién emocional (ver paso 1) y habiendo ya
informado al Director del Liceo, el Inspector General procederd también a informar a la
Familia, cuidador o adulto responsable lo ocurrido (tomando resguardos para la proteccidn
del estudiante en caso de que el maltrato fisico o psicoldgico hubiera sido realizado por un
integrante del nucleo familiar). Esta labor informativa se mantendra durante todo el
proceso, debiendo el Inspector General o alglin integrante del Equipo de Convivencia
Escolar mantener permanente contacto con el apoderado del estudiante que ha sufrido este
maltrato para informarle del estado de avance de la investigacion. De igual manera que se
contempla en otros protocolos se brindara al estudiante afectado un permanente apoyo
multidisciplinario, lo que se traduce en atencidn psicoldgica y apoyo de orientacidn,
atencidn social y ayuda de la Encargada de la Unidad Técnica Pedagodgica.
Del mismo modo, el Inspector General y el psicélogo o algun otro integrante de la Unidad de
Convivencia Escolar deben realizar la derivacién o denuncia del caso - en un plazo de 24
horas- a organismos especializados de la red de apoyo local (Fiscalia Local o policias,
Tribunal de Familia, u otro), segln corresponda. En el caso de existir sospecha o certeza
que el maltrato fisico de reciente ocurrencia se denunciara la situacion de inmediato a la

Justicia (Fiscalia, Carabineros o PDI).

Realizada la coordinacién por parte del Inspector General o bien de algun integrante del

Equipo de Convivencia Escolar con Carabineros o la Policia de Investigaciones, a objeto de
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proceder a la constatacidn de lesiones. En el caso que no sea posible que alguna de las
policias pudiera proceder al traslado del estudiante en forma inmediata al Consultorio
Miraflores a constatar lesiones, desde el Liceo se realizard dicho traslado del estudiante
afectado a ese centro de salud, en compafiia de su apoderado(a) asignandose desde
Inspectoria General la tarea de acompafiamiento a un funcionario responsable del L.T.A.,
quién apoyara en los tramites de ingreso que se deben realizar.

Para el traslado al centro de salud, el o la estudiante debe ser acompafiado por un familiar o
apoderado. Para ello el Inspector General o un integrante del equipo de convivencia escolar
debe realizar la gestion de llamar al apoderado en forma telefénica para comunicar que
debe acercarse al establecimiento para el traslado del o la estudiante. (Este ultimo
procedimiento dependera del grado de gravedad en que se encuentre el o la afectado(a)).
No obstante en la gran mayoria de los casos, muchos apoderados tienen dificultades
(laborales o de distancia geografica) para alcanzar a presentarse directamente al Liceo, por
lo cual es muy frecuente que los apoderados lleguen al Consultorio Miraflores donde se
encuentran con su hijo(a) o pupilo(a). El apoderado serd apoyado en estas gestiones por el
funcionario que ha sido asignado para realizar acompafiamiento del estudiante en este
procedimiento de constatar lesiones y serd orientado respecto a los procedimientos o

protocolos que seguira el liceo frente a la situacién denunciada.

DEL PROCEDIMIENTO INVESTIGATIVO

El procedimiento interno se ha elaborado teniendo en consideraciéon que los casos de
maltrato o sospecha de maltrato fisico o psicolégico de un adulto hacia un menor o
estudiante integrante de la comunidad educativa, son de especial gravedad si llegase a ser
responsable de tales delitos quien detente una posicién de autoridad, sea director, profesor,
asistente de la educacion u otro. También se establece que es igualmente grave si quién la
ejerce es un adulto integrante de la comunidad educativa (Ley de Violencia Escolar N° 20.536
en Articulo 16 D.).

La institucion frente a cualquier situacidén que vulnere los derechos de los alumnos procederd
a investigar y tomar las medidas tendientes a dar proteccidon a sus estudiantes. Entre las
medidas se comprenden distintas fases y cursos de accion, que van desde realizar una
investigacion interna dentro de la cual se determinaran si los antecedentes recabados
ameritan o no solicitar desde el Liceo al Sostenedor el inicio de Sumario Administrativo.
Desde el liceo en algunos casos también se efectuaran denuncias o solicitudes de investigar a
la Justicia, dirigiéndose directamente a la Fiscalia Local o Tribunales de Familia, pudiéndose a
casos urgentes realizar la denuncia directamente a través de Carabineros de Chile o la Policia
de Investigaciones.

El proceso investigativo interno puede derivar en otros procesos de mayor complejidad, que
seran conducidos auténomamente por funcionarios que designe el Departamento de
Educacion Municipal o por funcionarios pertenecientes al ambito judicial. Las sanciones seran
en funcién de los hechos determinadas por estos entes externos al liceo, correspondiéndole a
la Direcciéon tomar las medidas que permitan cooperar con la investigacién, y adoptar las
resoluciones que emanen de estos procesos administrativos y judiciales.

En todo las fases de estos procesos investigativos se procederd respetandose la dignidad de
las personas y el debido y justo procedimiento, debiendo escuchar a las partes, quienes

podran aportar todos los elementos de juicio que consideren necesarios para aclarar los
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hechos y acreditar las responsabilidades que correspondan. Tales relatos deben quedar por
escrito, con fecha, nombre y firma correspondiente de quien los emite.

Durante el transcurso de la investigacion se deberan tomar las medidas necesarias que
aseguren la confidencialidad, el respeto y dignidad de las personas comprometidas.

De cada entrevista y/o procedimiento investigativo realizado por funcionarios del Liceo,
deberd quedar registro por escrito, donde se explicite fecha, nombre y firma de los
participantes, descripcion de los hechos y acuerdos establecidos (los cuales deben considerar
plazos de realizacién).

En relacién al uso y acceso de la informacidon generada durante la investigacion, sera
manejada en forma reservada por el Director, Inspector General a cargo del caso e
integrantes del Equipo de Convivencia Escolar. De acuerdo con la normativa legal vigente,
tendrd acceso a esta informacion la autoridad publica competente (Fiscales Administrativos
Municipales, Tribunales de Justicia y Superintendencia de Educacién Escolar).

El apoderado, alumno(a) o persona que presente una denuncia, tendra derecho a solicitar al
Inspector General que lleve el caso informacidn sobre el estado investigativo de la denuncia o

resultado del mismo.

MEDIDAS A ADOPTARSE Y OTROS

El Director del Liceo adoptara y harad cumplir las sanciones que tanto desde el Departamento
de Educacién como de la Justicia se le comuniquen.

Las partes del proceso, esto es el denunciante como el acusado miembro de la comunidad
educativa seran informado mediante comunicacion formal (Oficio Ordinario) del resultado de
la investigacion o proceso sumarial que le corresponde al ambito municipal (Liceo,
Departamento de Educacién). Del mismo se enviard a la Superintendencia de Educacién el
resultado del proceso, indicdndose sanciones y medidas internas de resguardo y apoyo
implementadas.

Si fuese responsable un funcionario del propio liceo de este tipo de maltrato fisico o
psicoldgico, las sanciones estaran dadas en funcién de su relacion contractual y cuerpos
legales correspondientes (codigo del trabajo, estatuto docente, estatuto administrativo, etc.),
pudiendo en los casos de mayor gravedad incluir el fin de la relacién laboral.

Si se tratase de un apoderado de otro alumno quién maltrata o del propio apoderado quién
fuera responsable de actos de maltrato, el liceo puede tomar la medida de imponer el cambio
de apoderado y solicitar a la justicia la prohibicion de que ese adulto pudiera ingresar o
acercarse al establecimiento educacional.

El Liceo no solo se limita a prestar apoyo a sus estudiantes victimas de maltrato fisico o
psicoldgico durante el proceso, sino también ofrece realizar un trabajo de acompafiamiento
posterior, el cual incluye asesoria y atencion psicolégica y pedagdgica durante el tiempo que

se requiera.
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SOBRE LOS CASOS DE MALTRATO FiSICO O PSICOLOGICO ENTRE ADULTOS O ENTRE PARES.

ENTRE ADULTOS

a) Si se tratara de un reclamo o denuncia de maltrato de un apoderado u otro adulto en
contra de algin funcionario del L.T.A., se exige que la denuncia sea presentada de
manera formal (por escrito) en Direccion. Recibida la denuncia, se procede a realizar una
Investigacion Interna. Al término de esta el Director envia un informe al Director de
Educacién Municipal o Sr. Alcalde de Temuco solicitando el inicio de un Sumario
Administrativo si asi amerita. En esas instancias superiores se resolverd si se acoge lo

solicitado por el Director.

b) En los casos en que un funcionario del Liceo (de cualquier estamento) con causa o con
ocasién de su trabajo sea victima de maltrato fisico o psicoldgico por parte de un
apoderado u otro adulto deberd informar de inmediato a algin docente directivo y
presentar por escrito la denuncia al Director. De probarse que un apoderado es
responsable de este tipo de agresiones, se aplicard la medida interna de “Cambio de
Apoderado”. Ademas todo funcionario puede decidir si ademas va a seguir o no acciones

legales.

ENTRE PARES

c) El abordaje de las situaciones de denuncia de MALTRATO ESCOLAR entre pares

(estudiantes) estan especificadas en diversos articulos del Reglamento de Convivencia

Escolar, siendo considerada una falta gravisima.

Articulo 49: MALTRATO A FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y /O ESTUDIANTES POR PARTE DE
PADRES Y/O APODERADOS

PROTOCOLO DE ACTUACION: MALTRATO A FUNCIONARIOS DE LA COMUNIDAD EDUCATIVA Y /O

ESTUDIANTES POR PARTE DE PADRES Y/O APODERADOS

1. Denuncia en casos de violencia o agresion escolar: En caso de cualquier tipo de maltrato, el/la
funcionario/a, estudiante maltratado/a debera acercarse inmediatamente a la Encargada/o de Convivencia
Escolar del liceo, denunciando el hecho para asi activar inmediatamente el Protocolo de actuacion.

En caso de que hubiese existido agresion fisica, inmediatamente se derivara a servicio de urgencia
al/la funcionario/a o estudiante para constatacion de lesiones, asi como también se dara aviso a carabineros
de Chile.

2. Evaluacion de la situacidon: Recibida la denuncia, la encargada de convivencia escolar informarda a
Direccién, UTP, Inspectoria General. El encargado/a de Convivencia Escolar procedera a realizar la indagacion
de los hechos dentro de las 48 horas habiles siguientes de la denuncia, entrevistando a el/la apoderado/a y
el/la funcionario/a agredido/a, elaborando un informe concluyente y presentandolo a la Direccién del liceo.

3. Adopcion de medidas de urgencia para los implicados: Notificacion por escrito al apoderado y se da a
conocer el resultado del informe concluyente al/la mismo/a, dentro de las 72 horas habiles siguientes, por la

Encargada de Convivencia o quien éste designe.
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4. En el caso de que sean padres, madres y/o apoderados los que hubiesen participado de el o los actos de
agresion o violencia a un funcionario o estudiante del establecimiento, quienes hayan sido observadores de la

situacion, deberan informar por escrito al o la Encargado(a) de Convivencia Escolar.

CLASIFICACIONES DE FALTAS Y SANCIONES

a.- Faltas Leves: son aquellas que se consideran de menor intencionalidad (molestar, ser impertinente,
desobediente o intolerante con los funcionarios del establecimiento).

Sanciones: amonestacion verbal, citacién al apoderado.

b.- Faltas Graves: Son aquellas que impiden el normal desarrollo del buen funcionamiento de la comunidad
escolar (calumniar, denigrar, insultar, injuriar, amenazar, alterar el normal desarrollo de las actividades
académicas)

Sanciones: Cambio de apoderado, prohibiciéon de ingreso al establecimiento a la persona involucrada. El no
cumplimiento de éstas sera considerado como falta gravisima.

c.- Faltas Gravisimas: Son aquellas que atentan contra la moral y/o fisicamente contra las personas y bienes
del colegio (agresiones fisicas y/o psicolégicas, destruir bienes del colegio, sustraer sin autorizacion cualquier
elemento desde el interior del colegio).

Sanciones: Denuncia a Carabineros de Chile, cambio de apoderado, prohibicion de ingreso al establecimiento a
la persona involucrada, el no cumplimiento de éstas, podria conllevar cancelacion de matricula del pupilo de la

persona involucrada.

PROTOCOLO DE ACTUACION

1. De la denuncia en casos de violencia o agresién escolar.

a. Los padres, madres y apoderados; estudiantes; docentes, asistentes de la educaciéon y miembros de
los equipos directivos deberan informar al encargado de CE, las situaciones de violencia fisica o psicoldgica,
u otra, agresion u hostigamiento que afecte a un miembro de la comunidad educativa, ya sea, dentro o fuera
del establecimiento y de las cuales estén en conocimiento .

b. El docente o asistente de la educacion que tenga conocimiento de que un(a) apoderado esta
incurriendo en alguna manifestacion de agresiéon hacia un miembro del establecimiento o estudiante, debera
informar al encargado de CE correspondiente de manera verbal o escrita, en forma inmediata.

c. Cualquier estudiante o miembro del establecimiento que conozca o esté involucrado en una situacion
de agresion de un apoderado a un funcionario o estudiante en cualquiera de sus manifestaciones, debera
denunciar los hechos por los conductos sefialados en este Manual de C.E.

d. En relaciéon a la participacién de padres, madres y/o apoderados en caso de denuncia de hechos de
agresion o violencia a un funcionario del establecimiento o estudiante, todos los miembros de la comunidad

escolar, deberan informar por escrito al encargado de C.E.

2. Clasificaciones de las Faltas y Sanciones.

a. Faltas leves: son aquellas que se consideran de menor intencionalidad (molestar, ser impertinente,
desobediente o intolerante con los miembros de la comunidad escolar, deberdn informar por escrito al
encargado de C.E.

Sanciones: Amonestacion Verbal, citacion al apoderado. Su incumplimiento, sera causal de suspension del o la
estudiante, hasta el momento de presentarse el apoderado.

b. Faltas graves: son aquellas que impiden el normal desarrollo del buen funcionamiento de la
comunidad escolar (calumniar, denigrar, insultar, injuriar, amenazar, alterar el desarrollo normal de las
actividades escolares).

Sanciones: Cambio de apoderado, prohibicion de ingreso al colegio de la persona que ha cometido la falta. El

incumplimiento de estas medidas sera considerado como Falta Gravisima.

74



c. Faltas gravisimas: son aquellas que atentan contra la moral y/o fisicamente contra las personas y
bienes del liceo (agresiones fisicas, destruir bienes del colegio, sustraer sin autorizacién cualquier elemento
desde el interior del colegio.)

Sanciones: Cancelacion de matricula, denuncia a carabineros.

3. Procedimiento, en caso de violencia de un apoderado a integrantes de la comunidad escolar.

a. Frente a una agresion de un(a) apoderado(a), es deber de todo funcionario del Colegio hacer un
llamado a la calma evitando caer en confrontaciones reaccionarias.

b. Frente a una situacion de agresion con caracter leve, el afectado intentara solucionar el conflicto,
seflalando al apoderado(a) la falta cometida y buscara diversas formas en que se puedan generar disculpas y

eventualmente gestos de reparacion.

ENTRE PARES

a) El abordaje de las situaciones de denuncia de MALTRATO ESCOLAR entre pares (estudiantes) estan
especificadas en diversos articulos del Reglamento de Convivencia Escolar, siendo considerada una falta
gravisima.

DE UN(A) ESTUDIANTE A UN PROFESOR(A) U OTRO FUNCIONARIO O APODERADO DE LA COMUNIDAD
ESCOLAR.

b) Protocolo de maltrato a profesores: Ley General de Educacion, Decreto 2 y Ley 20.501 sobre calidad y
equidad de la educacion. Art. 1.- Los profesionales de la educacion tienen derecho a trabajar en un ambiente
tolerante y de respeto mutuo. Del mismo modo, tienen derecho a que se respete su integridad fisica,
psicoldégica, y moral, no pudiendo ser objeto de tratos vejatorios, degradantes o maltratos psicoldgicos, por
parte de los demas integrantes de la comunidad educativa. Reviste especial gravedad todo tipo de violencia
fisica o psicolégica cometida por cualquier medio, incluyendo los tecnolégicos y cibernéticos, en contra de
los/as profesionales de la educacién. Al respecto los/as profesores/as tendran atribuciones para tomar
medidas administrativas y disciplinar para poner orden en la sala, pudiendo solicitar el retiro de alumnos/as;
la citacién del apoderado/a y solicitar modificaciones al reglamento de Convivencia Escolar que establezca
sanciones al estudiante para propender al orden en el establecimiento, toda accion de violencia contra
profesores/as u otro/a adulto/a de la comunidad educativa, serd considerada como una falta muy grave,
aplicandose las sanciones establecidas para esta. Art. 2.- Para esto se considera el siguiente procedimiento: a)
Denuncia: se realiza denuncia por escrito de parte del profesional maltratado a la Encargado de Convivencia
del Colegio. b) Evaluacion de la situacion: Recibida la denuncia se informa a la Direccion del Colegio y al
apoderado la situacion. La Coordinadora de Convivencia procede a realizar la indagacion de los hechos dentro
de las 48 horas habiles siguientes de la denuncia, elaborando el informe concluyente y presentandolo a la
Direccion del Colegio. c) Adopcion de medidas de urgencia para los implicados: en caso de agresion fisica,
inmediatamente se derivara a servicio de urgencia para constatacion de lesiones. d) Notificacion por escrito al
apoderado y alumno: Se da a conocer el resultado del informe concluyente al apoderado, dentro de las 72
horas habiles siguientes, por la Encargada de Convivencia o quien éste designe. Art. 3.- Las sanciones que se
aplicaran a los estudiantes por maltrato a los educadores son las siguientes: a) Registro de la conducta
inadecuada: en hoja de vida del libro de clases. b) Suspension del colegio: la encargada de ciclo o quien se
designe aplicara reglamento de convivencia suspendiendo al alumno de clases de 1 a 5 dias, con posibilidad de
renovacion. Durante la suspension el alumno no podra participar ni representar al Colegio en ACLE. c)
Condicionalidad de matricula: se realiza carta al alumno/a y/o apoderado solicitando el cumplimiento de
exigencias especificas para el logro de su superacion conductual. La condicionalidad serad evaluada
semestralmente de acuerdo a la fecha estipulada en la misma, por la instancia resolutiva designada para este
efecto d) No renovacion de matricula: Dependiendo de las atenuantes o agravantes se podra no renovar

matricula al alumno. Esta determinacion se comunicard por escrito al apoderado en entrevista por

75



Coordinadora de Ciclo. Art. 4.-Recursos de apelaciones. Todas las partes tendran la posibilidad de recurrir
fundadamente en contra de la resolucién adoptada ante la autoridad correspondiente, sélo cuando existan
antecedentes no considerados en la indagacion, para lo cual tendra un plazo de 2 dias habiles. Dicha apelacion
se presentara por escrito a la Direccion del Establecimiento, la cual resolvera en virtud de los nuevos

antecedentes que se hayan recibidos, emitiendo una respuesta dentro de los 5 dias habiles.

Articulo 50: SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE LAS ESPECIALIDADES.

Los procedimientos y disposiciones administrativas que deben ser aplicadas por los jefes de Especialidad y
Docentes del Plan Profesional en cada una de la especialidades del Liceo contribuirdn a optimizar la gestion y
prevenir cualquier situacion de riesgo que se pueda producir en talleres, laboratorios actividades practicas y/o
trabajos que se ejecuten en terreno.

Estas seran las siguientes:

1.- a) Exigir correcta presentacion personal a los alumnos, como:
- Usar uniforme

- Usar pelo con un corte moderado, limpio y ordenado

- Prohibicion de aros, cadenas y collares

- Prohibicion de usar zapatillas (en Taller)

b) Fomentar el correcto uso del lenguaje, (tanto técnico como corriente).
c) Aplicar las normas de Seguridad e Higiene Industrial en todo trabajo a realizar, tales como:
- Uso de overol.
- Uso de zapatos de seguridad.
- Uso de elementos de proteccion personal.
- Verificar que las maquinas, elementos y equipos de trabajo estén en buen estado.
- Velar por el Mantenimiento, orden y aseo de todas las areas de trabajo, maquinarias, equipos y
herramientas.
- Utilizar en cada trabajo las herramientas, equipos y accesorios que corresponda.
- Estricto control de calidad en cada uno de los ejercicios, trabajos o actividades que se ejecuten.
- Correcta racionalizacion y distribucion de los recursos humanos y materiales.
d) Con respecto al control de herramientas, maquinarias y equipos tanto de uso interno como
externo, se continuara con la normativa existente, considerando los siguientes aspectos:
- Realizar control de herramientas, maquinas y equipos al inicio y término de cada jornada de
trabajo.
- Ubicar los elementos en un lugar seguro y ordenado para un facil control.
- Designar un pafolero en cada jornada de trabajo. (Si fuese necesario).
- Debe existir en el pafiol un instrumento escrito de Registroy control.
- En caso de facilitar herramientas, equipos o maquinarias que se utilicen fuera del taller,
ademas del registro escrito, se exigira un Vale con nombre y firma del solicitante.
- Restringir el ingreso de personas a los Talleres, a no ser que los alumnos o visitantes estén
debidamente identificados
- Se prohibe fabricar herramientas en los talleres so pretexto de uso personal.
3.-Ningun alumno podra salir del Establecimiento a realizar trabajos de produccién o Pasantia si no cuenta con la
debida autorizacion de las unidades involucradas (Direccion, Produccion e Inspectoria General) y la autorizacion
escrita del Padre o Apoderado, la cual se encontrara archivada en esta Unidad. Las autorizaciones debidamente
firmadas estardn archivadas en la oficina de produccién. Esta norma rige para los alumnos de tercer y cuarto

ano.
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4.- Ante cualquier situacién que ponga en riesgo a los alumnos, funcionarios, equipamiento o dependencias se
deberd informar a la brevedad, a la unidad que corresponda, para tomar las medidas pertinentes.

5.-Se debera llevar un Registro de Control de Materiales indicando el uso de estos, se debera entregar cada
semestre de acuerdo a Formulario existente para estos fines.

6.-Se buscara compatibilizar al maximo posible, que las actividades a desarrollar en los trabajos de produccién
(si los hubiere), sean congruentes con los planes y programas vigentes. En casos especiales se recurrird a una
planificacion emergente. Para un mejor Registro y Control de los trabajos antes mencionados, se estan utilizaran
ordenes de ejecucion emanadas de esta Unidad.

7. Toda la documentacién requerida para la titulacion de los alumnos serd canalizada Unicamente a través de la
oficina de Produccidn.

8.- La fecha de entrega de los listados de materiales (cotizados) de ensefianza requeridos para el desarrollo de
los médulos de su especialidad se dara a conocer oportunamente, dependiendo de la respuesta del Dpto. de
Educacion.

10.- Todas las acciones y procedimientos que se realicen y adopten en cada una de las especialidades deberan
ser respaldadas mediante pruebas determinantes (evidencias).

11.- El aprendizaje en cada uno de los mddulos practicos que se imparten en las Especialidades del
establecimiento estara centrado en PROCESOS PRODUCTIVOS INDUSTRIALES articulados, cuando corresponda,
con los sectores de la Formacidn General que se imparten en tercer y cuarto afio respectivamente.

12.- Las medidas antes mencionadas deberan ser aplicadas en forma conjunta y permanente por todos los

docentes a su cargo.

Articulo 51:

PROTOCOLO DE ACTUACION: HURTO DE HERRAMIENTAS Y/O ELEMENTOS DE LOS TALLERES DE ESPECIALIDAD;
HURTO DE UNIFORME (ZAPATOS, CHAQUETAS, ETC.) O EN OTRA DEPENDENCIA DEL ESTABLECIMIENTO
(CUALQUIER OBJETO QUE PERTENEZCA A LA INSTITUCION).

DEFINICION DE HURTO

Consiste el delito de hurto en el apoderamiento ilegitimo de una cosa mueble ajeno que, a diferencia
del robo, es realizado sin fuerza tipificada para acceder o huir del lugar donde se encuentran las cosas,
ni personas.Se entendera como robo, el delito relacionado con la sustraccion de los bienes de una persona sin su
permiso. La definicidn mds comun es la sustraccidén no autorizada de los bienes de otra persona o institucion con

la intencion de privarla/los permanentemente de ellos.

PROTOCOLO

1.- Denuncia: En caso de pérdida o desaparicion de cualquier herramienta o instrumento de alguno de los
talleres, el jefe de cada especialidad debe acercarse inmediatamente al Director del establecimiento para dar a
conocer la pérdida o sustraccidon de cualquier elemento por escrito, describiendo el objeto perdido.

En el caso de que otro elemento de trabajo sea hurtado de cualquier otra dependencia del
establecimiento, la persona que se dé cuenta de esta pérdida, lo comunicara en primer lugar al Director del
establecimiento por escrito, quien realizard una previa investigacidn interna y denuncia a PDI o carabineros.
Posteriormente, luego solicitara al Equipo de Convivencia Escolar que continte con la investigacion.

2.- Recibida la denuncia, el Director informara a Equipo de Convivencia Escolar e Inspectoria General para que
ambos estamentos estén al tanto de la situacidn, solicitando al Equipo de Convivencia Escolar, realizar una
investigacion interna. El o la Encargada de Convivencia Escolar podra designar a un integrante del Equipo para
realizar esta investigacion mediante entrevistas, informacién que posteriormente sera entregada al Director para
tomar las medidas correspondientes a cada caso en particular de acuerdo a los antecedentes entregados. En

caso de Inspectoria General obtenga algun tipo de informacidn respecto del caso, se la entregara a ECE.
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El ECE tendrd 10 dias habiles para realizar las entrevistas y entregar el Informe a Direccidn. En el caso de ser
necesaria la extension de este plazo, Direccidn autorizard dicha extension por 10 dias mas.

3.-Especificamente en caso de ocurrir en Taller: El equipo de Convivencia Escolar realizara una serie de
entrevistas a los actores involucrados; Profesores de especialidad presentes en el taller y a los integrantes del
curso presentes al momento de la pérdida.

En el caso de que el hurto haya ocurrido en otro lugar del establecimiento, se procedera a realizar las
entrevistas a quien haya denunciado la situaciéon del hurto, a quienes hayan participado de una previa
investigacion , en el caso de haberlo hecho ( Inspectoria) y a las personas que sean mencionadas durante la
investigacion.

4.- En el caso de que los profesores de especialidad se percaten de la pérdida de elementos del taller dias
después de este, deberdn de igual manera dar aviso a direccidn y en una carta justificar porqué se da cuenta en
ese momento del hurto y no en el momento exacto de lo sucedido.

5.- Finalizada la etapa de entrevistas, se redactara un informe, el cual serd entregado a Direccidn.

6.- En el caso de que un(a) estudiante sea sorprendido(a) hurtando, Inspectoria General citard al o la
apoderado(a) y procedera a informarle el hecho. El caso sera derivado a Convivencia Escolar con la finalidad de
adoptar las medidas necesarias frente al caso.

Las sanciones a realizar frente a situaciones de hurto:

a) Suspension

b) Condicionalidad de Matricula

c) Expulsion

Simultdaneamente a las dos primeras medidas: trabajo con sicélogo de la institucion.

Articulo 52: AUSENCIA PROLONGADA Y/O DESERCION ESCOLAR.

CONTEXTO:

Segun parrafo 22 de Art. 42, de los Derechos y Deberes: “La educacion es un derecho de todas las personas.
Corresponde preferentemente a los padres el derecho y el deber de educar a sus hijos”.

“La educacion basica y la educacion media son obligatorias, debiendo el Estado financiar un sistema gratuito
destinado a asegurar el acceso a ellas de toda la poblacién, asi como generar las condiciones para la
permanencia en el mismo de conformidad a la ley.”

“Son deberes de los alumnos y alumnas brindar un trato digno, respetuoso y no discriminatorio a todos los
integrantes de la comunidad educativa; ASISTIR A CLASES; ESTUDIAR ESFORZARSE POR ALCANZAR EL MAXIMO
DE DESARROLLO DE SUS CAPACIDADES...”

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A LA AUSENCIA PROLONGADA Y/O DESERCION ESCOLAR.

1.- El/la profesor/a que haya detectado una ausencia prolongada e injustificada a clases, considerando tres
dias, debera informar al profesor jefe para que éste se comunique personalmente con el apoderado y
averiguar cual es la situacion del estudiante.

2.- Ademas, es el/la profesor/a jefe quien debe informar a Inspectoria General de la situacién de inasistencia
del estudiante, para este se ponga en contacto con el apoderado/a, solicitando que se presente a la brevedad
en el liceo.

3.- Si se presenta el estudiante al otro dia de la citacién, debera hacerlo con su apoderado/a, quien debera
justificar y firmar un acuerdo con Inspectoria General.

4.- En el caso contrario a lo anterior, es decir, que no se presente el estudiante y el/la apoderado/a el dia

después de la citacion, se deberan tomar otras medidas en conjunto con la inspectoria del establecimiento.
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5.- Sera la dupla psicosocial la que debera ponerse en contacto con el/la apoderado/a de manera telefénica
para indagar sobre lo que esta sucediendo en el hogar del menor y del porqué la inasistencia.

6.-En el caso de que las personas anteriormente sefialadas no pudiesen ubicar al apoderado/a, ni dar con el
paradero de ésta via telefonica, sera la asistente social quien realizara una visita domiciliaria integral, para
conocer la realidad en la que vive el estudiante y su familia, ademds de firmar un compromiso de que el
estudiante regularizara su asistencia.

7.- En caso de que el anterior compromiso no se cumpla y el estudiante siga inasistiendo, sera un
representante del establecimiento junto a carabineros de Chile (siempre que el estudiante sea menor de edad)
quienes se acercaran al hogar del estudiante para verificar que el estudiante se mantiene en su hogar sin
asistir a clases.

8.- Finalmente, si el estudiante no se incorporara al establecimiento en la fecha establecida en el acuerdo a
dupla psicosocial hara envio de un oficio a oficina Infancia u otro organismo de la red de apoyo, para

denunciar posible vulneracion de derechos del estudiante-.

Articulo 53: ACCIDENTES ESCOLARES

Definicién:
Accidente escolar: Toda lesién que un estudiante sufra a causa o con ocasion de sus estudios, incluyendo la
practica profesional, y que le produzca incapacidad o muerte*.
Incluye el trayecto:
e Directo de ida o regreso.
e Entre la habitacidn o sitio de trabajo del estudiante y,
el establecimiento educacional respectivo,

o el lugar donde realice su practica profesional. (Ley 17.644).

Protocolo de accidentes escolares

e Inmediatamente ocurrido el accidente, se debe informar a Inspectoria General desde donde en el
mismo momento se procedera a llamar a el o la apoderado(a) para que lo retire del establecimiento y
lo lleve al Centro Asistencial correspondiente.

e Al principio del afio escolar o durante el transcurso de éste, el o la apoderado(a) podra firmar una
autorizacion para que el o la estudiante sea trasladado en caso de urgencia a un Centro Asistencial de
Salud por un funcionario del Liceo autorizado por Direccion, en caso de que el accidente o
caracteristicas de una determinada enfermedad requieran de una atencién inmediata por un médico.

e A pesar de que una persona asignada por el Inspector General lo traslade al Centro Asistencial el o la
apoderada(o) debera presentarse a la brevedad en el Centro Asistencial de Salud asumiendo la

responsabilidad que compete como apoderado(a) del estudiante.

En relacion a este punto, también es importante dejar en claro que todo(a) estudiante que se encuentre
realizando su practica, debera presentar a el Liceo Bicentenario Tecnoldgico de La Araucania el protocolo de
accidentes laborales con el que cuenta su centro de practica con la finalidad de tener en claro cudl seré el
curso de accion de ese protocolo en el caso de que un(a) estudiante sufra un accidente en el lugar donde se

encuentre realizando su practica.
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Articulo 54: ACCIDENTES LABORALES.

Definicidon:

Articulo 5° Para los efectos de esta ley se entiende por accidente del trabajo toda lesién que una persona
sufra a causa o con ocasion del trabajo, y que le produzca incapacidad o muerte.

Son también accidentes del trabajo los ocurridos en el trayecto directo, de ida o regreso, entre la
habitacién y el lugar del trabajo, y aquéllos que ocurran en el trayecto directo entre dos lugares de
trabajo, aunque correspondan a distintos empleadores.

En este ultimo caso, se considerara que el accidente dice relacidn con el trabajo al que se dirigia el
trabajador al ocurrir el siniestro.

Se consideraran también accidentes del trabajo los sufridos por dirigentes de instituciones sindicales a
causa o con ocasidn del desempefio de sus cometidos gremiales.

Exceptuanse los accidentes debidos a fuerza mayor extrafia que no tenga relacién alguna con el trabajo
y los producidos intencionalmente por la victima. La prueba de las excepciones corresponderd al

organismo administrador. (Ley 17.644).

FLUJOGRAMA DE ACCIDENTE LABORAL CON O SIN LESION
RECOFILACION DE ANTECEDENTES REFORTE INVESTIGACION DEL ACTIDENTE
INICIO DEL PROCESD DAECTOR
DIRECTOR DIRECTOR — JEFE RR.HH MUTUAL DE SEGURIDAD
JEFE DIRECTO JEFE DIRECTO m"‘n:mllﬂlnm PREVENCION DE RIESGOS DAEM SISTEMA DE SALUD
— [ COMITE FARITARIO Y IEFE ES ACOGIDT COMO
EL ACCIDENTADD DECLARA e Aﬁ;‘?;ﬂ.ﬁm“ﬁﬁiﬂ?
CON LESIGN LEVE — - = INVESTIGAZIGN CON LN '
POR ESCRITO LOS HECHOS PLAZE BAAXINGG) DE 6 HES. ALSEGLRD LEY
DIRECTOR ENVIA
ACCIDENTE LABORAL CON O HEPORTE DE
SIN LESION ACCIENTE | SEREVIAY £ EMITE DIAT ¥
INMECWATAMENTE | =] i VALIDA 3 oocumentos | ™
AIEEE BE RNV INVESTIGACION D oA
M LESION GRAVE A PREVENCIGN DE ACCIDENTE m—
[ . LSt DAt NO £5 ACOGIDG COMO
ACCIDENTE LABORAL £5
COMITE PARITARIO ¥ IEFE DERIVADO PARA RECIRIR
DIRECTO REALIZA, ATENCION MEDICA &
INVESTIGACION CON UM TRAVES DE SU SISTEMA
PLAZO MAXIMO DF 12 HRS. PREVISIONAL
SOLICITUD DE AMBLLANCIA MUTUAL OF SEGURIDAD: 1407
samu: 131

PROTOCOLO ACCIDENTES LABORALES:

Procedimientos que se deben llevar a cabo tras la ocurrencia de un accidente del trabajo en

dependencias del establecimiento o en el trayecto de ida o retorno al mismo.

1.- En el primer caso, el funcionario debe notificar a su jefatura directa de lo ocurrido, quien a su vez le
entregara el documento "Declaracion de Accidente_Funcionario_Testigo" en el cual el funcionario debe
declarar por escrito lo ocurrido siempre que esté en condiciones de hacerlo. Es obligacion que dicho
documento sea enviado via correo electrénico al Prevencionista de Riegos del DAEM con copia a

Jefatura de Recursos Humanos.
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2.- El comité paritario del establecimiento debe tomar conocimiento del hecho y realizar la
investigacion respectiva, la que también debera hacer llegar via correo electrénico a Prevencionista de
Riegos del DAEM en un plazo no superior a 5 dias habiles. Si no existe comité paritario por no cumplir
con los requisitos establecidos en el DS 54/69, la investigacion del accidente sera realizada por usted en
los mismos plazos. La misma, debe ser revisada y autorizada por Direccion del Establecimiento,

poniendo especial cuidado en la propuesta de medidas preventivas, las cuales deben guardar relacién

con las causas que ocasionaron el accidente. Se adjunta formato.

"
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3.- Para el caso de un accidente de trayecto, se requiere por parte del establecimiento un Certificado de
Horario y el Registro de Asistencia del funcionario accidentado. Estos documentos deben ser enviados
por via e-mail, debidamente firmados y timbrados. Esto con la finalidad de presentar oportunamente a
Mutual los documentos requeridos para validar el proceso de atencion médica y otros que se

desprenden del mismo. Se adjunta modelo de certificado horario.

Es preciso rigurosidad en estos procesos, especialmente a la hora de indagar en las causas del accidente,
ya que eso permitira la efectividad de las medidas preventivas futuras y el control de la accidentalidad

de su establecimiento.
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Articulo 55:

RESPECTO A LA VULNERACION DE LOS DERECHOS DEL NINO(A)

“La Convencion sobre Derechos del Nifio expresa que la familia constituye el grupo fundamental de la sociedad
y es el medio natural para el crecimiento y el bienestar de todos sus miembros y, en particular, de los niiios.
Por ello, debe recibir la proteccion y asistencia necesaria para poder asumir plenamente sus responsabilidades
dentro de la comunidad. Por otra parte, los articulos 3, 9 y 20 consagran el derecho del nifio a la vida familiar,
propiciando fortalecer el rol de la familia y promoviendo su reconocimiento para un efectivo ejercicio de los

derechos de nifios, nifias y adolescentes”. (https://unicef.cl/web/proteccion-legal-de-la-infancia/)

UNICEF promueve activamente el derecho de las nifias, niflos y adolescentes a vivir en familia y crecer bajo co-
responsabilidad parental. Con este objetivo en mente, UNICEF ha promovido reformas legales que buscan
garantizar el derecho de las nifias y nifios a estar bajo el cuidado personal de ambos padres cuando estos
ultimos se encuentran separados, asi como promover y garantizar la relacion directa y regular de los hijos con
sus familiares cercanos.

Teniendo presente que, como se indica en la Declaracion de los Derechos del Nifio, “el nifio, por su falta de
madurez fisica y mental, necesita proteccion y cuidados especiales, incluso la debida proteccion legal, tanto
antes como después del nacimiento” es importante considerar para este Manual los siguientes articulos que
ha convenido la UNICEF:

1. Para los efectos de la presente Convencion, se entiende por nifio todo ser humano menor de
dieciocho afios de edad, salvo que, en virtud de la ley que le sea aplicable, haya alcanzado antes la
mayoria de edad.

2. 1. Los Estados Partes respetaran los derechos enunciados en la presente Convencion y aseguraran su
aplicacion a cada nifo sujeto a su jurisdiccion, sin distincién alguna, independientemente de la raza, el
color, el sexo, el idioma, la religion, la opinidn politica o de otra indole, el origen nacional, étnico o
social, la posicién econdmica, los impedimentos fisicos, el nacimiento o cualquier otra condicion del
nifo, de sus padres o de sus representantes legales. 2. Los Estados Partes tomardan todas las medidas

apropiadas para garantizar que el nifio se vea protegido contra toda forma de discriminacion o castigo
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por causa de la condicion, las actividades, las opiniones expresadas o las creencias de sus padres, o
sus tutores o de sus familiares.

1. En todas las medidas concernientes a los niiios que tomen las instituciones publicas o privadas de
bienestar social, los tribunales, las autoridades administrativas o los drganos legislativos, una
consideracion primordial a que se atendera sera el interés superior del niiio. 2. Los Estados Partes se
comprometen a asegurar al nifio la proteccion y el cuidado que sean necesarios para su bienestar,
teniendo en cuenta los derechos y deberes de sus padres, tutores u otras personas responsables de él
ante la ley y, con ese fin, tomardn todas las medidas legislativas y administrativas adecuadas. 3. Los
Estados Partes se aseguraran de que las instituciones, servicios y establecimientos encargados del
cuidado o la proteccion de los nifios cumplan las normas establecidas por las autoridades
competentes, especialmente en materia de seguridad, sanidad, nimero y competencia de su
personal, asi como en relacion con la existencia de una supervision adecuada.

Los Estados Partes adoptaran todas las medidas administrativas, legislativas y de otra indole para dar
efectividad a los derechos reconocidos en la presente Convencidn. En lo que respecta a los derechos
econdmicos, sociales y culturales, los Estados Partes adoptaran esas medidas hasta el maximo de los
recursos de que dispongan y, cuando sea necesario, dentro del marco de la cooperacion internacional.
Los Estados Partes respetaran las responsabilidades, los derechos y los deberes de los padres o, en su
caso, de los miembros de la familia ampliada o de la comunidad, segin establezca la costumbre local,
de los tutores u otras personas encargadas legalmente del nifio de impartirle, en consonancia con la
evolucion de su facultades, direccion y orientacidon apropiadas para que el nifio ejerza los derechos
reconocidos en la presente Convencidn.

1. Los Estados Partes reconocen que todo nifio tiene el derecho intrinseco a la vida. 2. Los Estados
Partes garantizaran en la maxima medida posible la supervivencia y el desarrollo del nifio.

1. El nifio sera inscripto inmediatamente después de su nacimiento y tendra derecho desde que nace a
un nombre, a adquirir una nacionalidad y, en la medida de lo posible, a conocer a sus padres y a ser
cuidado por ellos. 2. Los Estados Partes velaran por la aplicacion de estos derechos de conformidad
con su legislacion nacional y las obligaciones que hayan contraido en virtud de los instrumentos
internacionales pertinentes en esta esfera, sobre todo cuando el nifio resultara de otro modo
apatrida.

1. Los Estados Partes se comprometen a respetar el derecho del nifio a preservar su identidad,
incluidos la nacionalidad, el nombre y las relaciones familiares de conformidad con la ley sin
injerencias ilicitas. 2. Cuando un nifio sea privado ilegalmente de algunos de los elementos de su
identidad o de todos ellos, los Estados Partes deberan prestar la asistencia y proteccion apropiadas
con miras a restablecer rapidamente su identidad.

1. Los Estados Partes velaran por que el nifio no sea separado de sus padres contra la voluntad de
éstos, excepto cuando, a reserva de revision judicial, las autoridades competentes determinen, de
conformidad con la ley y los procedimientos aplicables, que tal separacion es necesaria en el interés
superior del nifio, tal determinacion puede ser necesaria en casos particulares, por ejemplo, en los
casos en que el nifio sea objeto de maltrato o descuido por parte de sus padres o cuando éstos viven
separados y debe adoptarse una decision acerca del lugar de residencia del nifio. 2. En cualquier
procedimiento entablado de conformidad con el parrafo 1 del presente articulo, se ofrecera a todas
las partes interesadas la oportunidad de participar en él y de dar a conocer sus opiniones. 3. Los
Estados Partes respetaran el derecho del nifio que esté separado de uno o de ambos padres a
mantener relaciones personales y contacto directo con ambos padres de modo regular, salvo si ello es
contrario al interés superior del nifio. 4. Cuando esa separacidon sea resultado de una medida
adoptada por un Estado Parte, como la detencidn, el encarcelamiento, el exilio, la deportacion o la

muerte (incluido el fallecimiento debido a cualquier causa mientras la persona esté bajo la custodia
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del Estado) de uno de los padres del nifio, o de ambos, o del nifio, el Estado Parte proporcionara,
cuando se le pida, a los padres, al niiio o, si procede, a otro familiar, informacion basica acerca del
paradero del familiar o familiares ausentes, a no ser que ello resultase perjudicial para el bienestar
del nifio. Los Estados Partes se cercioraran, ademas, de que la presentacion de tal peticidon no entraie
por si misma consecuencias desfavorables para la persona o personas interesadas.
10.
1. De conformidad con la obligacidon que incumbe a los Estados Partes a tenor de lo dispuesto en el
parrafo 1 del articulo 9, toda solicitud hecha por un niiio o por sus padres para entrar en un Estado
Parte o para salir de él a los efectos de la reunidn de la familia sera atendida por los Estados Partes de
manera positiva, humanitaria y expeditiva. Los Estados Partes garantizaran, ademas, que la
presentacion de tal peticion no traera consecuencias desfavorables para los peticionarios ni para sus
familiares.
2. El nilo cuyos padres residan en Estados diferentes tendra derecho a mantener periédicamente,
salvo en circunstancias excepcionales, relaciones personales y contactos directos con ambos padres.
Con tal fin, y de conformidad con la obligacién asumida por los Estados Partes en virtud del parrafo 2
del articulo 9, los Estados Partes respetaran el derecho del niiio y de sus padres a salir de cualquier
pais, incluido el propio, y de entrar en su propio pais. El derecho de salir de cualquier pais estara
sujeto solamente a las restricciones estipuladas por ley y que sean necesarias para proteger la
seguridad nacional, el orden publico, la salud o la moral publicas o los derechos y libertades de otras
personas y que estén en consonancia con los demas derechos reconocidos por la presente
Convencion.
11
1. Los Estados Partes adoptaran medidas para luchar contra los traslados ilicitos de niiios al
extranjero y la retencion ilicita de nifios en el extranjero.
2. Para este fin, los Estados Partes promoveran la concertacion de acuerdos
bilaterales o multilaterales o la adhesién a acuerdos existentes.
12. 1. Los Estados Partes garantizaran al nifio que esté en condiciones de formarse un juicio propio el
derecho de expresar su opinion libremente en todos los asuntos que afectan al nifo, teniéndose
debidamente en cuenta las opiniones del niiio, en funcion de la edad y madurez del niiio. 2. Con tal
fin, se dara en particular al nifio oportunidad de ser escuchado en todo procedimiento judicial o
administrativo que afecte al nifio, ya sea directamente o por medio de un representante o de un
érgano apropiado, en consonancia con las normas de procedimiento de la ley nacional.
13. 1. El nifio tendra derecho a la libertad de expresion; ese derecho incluira la libertad de buscar,
recibir y difundir informaciones e ideas de todo tipo, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente,
por escrito o impresas, en forma artistica o por cualquier otro medio elegido por el nifio. 2. El ejercicio
de tal derecho podra estar sujeto a ciertas restricciones, que seran tinicamente las que la ley prevea y
sean necesarias: a) Para el respeto de los derechos o la reputacion de los demas; o b) Para la
proteccion de la seguridad nacional o el orden publico o para proteger la salud o la moral publicas.
14. 1. Los Estados Partes respetaran el derecho del nifio a la libertad de pensamiento, de conciencia y
de religion. 2. Los Estados Partes respetaran los derechos y deberes de los padres y, en su caso, de los
representantes legales, de guiar al nifio en el ejercicio de su derecho de modo conforme a la evolucion
de sus facultades. 3. La libertad de profesar la propia religion o las propias creencias estara sujeta
Unicamente a las limitaciones prescritas por la ley que sean necesarias para proteger la seguridad, el
orden, la moral o la salud publicos o los derechos y libertades fundamentales de los demas.
15. 1. Los Estados Partes reconocen los derechos del niiio a la libertad de asociacion y a la libertad de

celebrar reuniones pacificas.
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16. 1. Ningln nifio sera objeto de injerencias arbitrarias o ilegales en su vida privada, su familia, su
domicilio o su correspondencia, ni de ataques ilegales a su honra y a su reputacién. 2. El nifo tiene
derecho a la proteccion de la ley contra esas injerencias o ataques.

17. Los Estados Partes reconocen la importante funcién que desempenan los medios de
comunicacidon y velaran por que el nifio tenga acceso a informacion y material procedentes de
diversas fuentes nacionales e internacionales, en especial la informacion y el material que tengan por
finalidad promover su bienestar social, espiritual y moral y su salud fisica y mental. Con tal objeto, los
Estados Partes:

a) Alentaran a los medios de comunicacién a difundir informacion y materiales de interés social y
cultural para el nifio, de conformidad con el espiritu del articulo 29;

b) Promoveran la cooperacidn internacional en la produccion, el intercambio y la difusion de esa
informacién y esos materiales procedentes de diversas fuentes culturales, nacionales e
internacionales;

c) Alentaran la produccidn y difusion de libros para nifos;

d) Alentaran a los medios de comunicacion a que tengan particularmente en cuenta las necesidades
lingliisticas del niiio perteneciente a un grupo minoritario o que sea indigena;

e) Promoveran la elaboracion de directrices apropiadas para proteger al nifio contra toda informacion
y material perjudicial para su bienestar, teniendo en cuenta las disposiciones de los articulos 13 y 18.
18. 1. Los Estados Partes pondran el maximo empefo en garantizar el reconocimiento del principio de
que ambos padres tienen obligaciones comunes en lo que respecta a la crianza y el desarrollo del
nifo. Incumbird a los padres, o en su caso, a los representantes legales la responsabilidad primordial
de la crianza y el desarrollo del nifio. Su preocupacion fundamental sera el interés superior del niiio.
19. 1. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas legislativas, administrativas, sociales y
educativas apropiadas para proteger al nifio contra toda forma de perjuicio o abuso fisico o mental,
descuido o trato negligente, malos tratos o explotacion, incluido el abuso sexual, mientras el nifio se
encuentre bajo la custodia de los padres, de un representante legal o de cualquier otra persona que lo
tenga a su cargo. 2. Esas medidas de proteccion deberian comprender, seglin corresponda,
procedimientos eficaces para el establecimiento de programas sociales con objeto de proporcionar la
asistencia necesaria al nifio y a quienes cuidan de él, asi como para otras formas de prevencion y para
la identificacion, notificacion, remision a una institucion, investigacion, tratamiento y observacion
ulterior de los casos antes descritos de malos tratos al nifio y, seglin corresponda, la intervencion
judicial.

20. 1. Los nifios temporal o permanentemente privados de su medio familiar, o cuyo superior interés
exija que no permanezcan en ese medio, tendran derecho a la proteccion y asistencia especiales del
Estado. 2. Los Estados Partes garantizaran, de conformidad con sus leyes nacionales, otros tipos de
cuidado para esos ninos.

Articulo 21 Los Estados Partes que reconocen o permiten el sistema de adopcidn cuidaran de

que el interés superior del nifio sea la consideracion primordial y;

a) Velaran por que la adopcion del niiio sélo sea autorizada por las autoridades competentes, las que
determinaran, con arreglo a las leyes y a los procedimientos aplicables y sobre la base de toda la
informacion pertinente y fidedigna, que la adopcion es admisible en vista de la situacidn juridica del
nifio en relacién con sus padres, parientes y representantes legales y que, cuando asi se requiera, las
personas interesadas hayan dado con conocimiento de causa su consentimiento a la adopcion sobre
la base del asesoramiento que pueda ser necesario;

b) Reconoceran que la adopcion en otro pais puede ser considerada como otro medio de cuidar del
nifio, en el caso de que éste no pueda ser colocado en un hogar de guarda o entregado a una familia

adoptiva o no pueda ser atendido de manera adecuada en el pais de origen;
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c) Velaran por que el nifio que haya de ser adoptado en otro pais goce de salvaguardias y normas
equivalentes a las existentes respecto de la adopcidn en el pais de origen;

d) Adoptaran todas las medidas apropiadas para garantizar que, en el caso de adopcion en otro pais,
la colocacion no dé lugar a beneficios financieros indebidos para quienes participan en ella;

e) Promoveran, cuando corresponda, los objetivos del presente articulo mediante la concertacion de
arreglos o acuerdos bilaterales o multilaterales y se esforzaran, dentro de este marco, por garantizar
que la colocacion del nifio en otro pais se efectliie por medio de las autoridades u organismos
competentes.

Articulo 22

1. Los Estados Partes adoptaran medidas adecuadas para lograr que el nifio que trate de obtener el
estatuto de refugiado o que sea considerado refugiado de conformidad con el derecho y los
procedimientos internacionales o internos aplicables reciba, tanto si esta solo como si esta
acompanado de sus padres o de cualquier otra persona, la proteccion y la asistencia humanitaria
adecuadas para el disfrute de los derechos pertinentes enunciados en la presente Convencién y en
otros instrumentos internacionales de derechos humanos o de caracter humanitario en que dichos
Estados sean partes.

2. A tal efecto los Estados Partes cooperaran, en la forma que estimen apropiada, en todos los
esfuerzos de las Naciones Unidas y demas organizaciones intergubernamentales competentes u
organizaciones no gubernamentales que cooperen con las Naciones Unidas por proteger y ayudar a
todo nifio refugiado y localizar a sus padres o a otros miembros de su familia, a fin de obtener la
informacién necesaria para que se retna con su familia. En los casos en que no se pueda localizar a
ninguno de los padres o miembros de la familia, se concedera al nifio la misma protecciéon que a
cualquier otro niio privado permanente o temporalmente de su medio familiar, por cualquier motivo,
como se dispone en la presente Convencion.

Articulo 23

1. Los Estados Partes reconocen que el nifio mental o fisicamente impedido debera disfrutar de una
vida plena y decente en condiciones que aseguren su dignidad, le permitan llegar a bastarse a si
mismo y faciliten la participacién activa del nifio en la comunidad.

2. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio impedido a recibir cuidados especiales y
alentaran y aseguraran, con sujecion a los recursos disponibles, la prestacion al nifio que retna las
condiciones requeridas y a los responsables de su cuidado de la asistencia que se solicite y que sea
adecuada al estado del nifio y a las circunstancias de sus padres o de otras personas que cuiden de él.
3. En atencidn a las necesidades especiales del nifio impedido, la asistencia que se preste conforme al
parrafo 2 del presente articulo sera gratuita siempre que sea posible, habida cuenta de la situacion
econdmica de los padres o de las otras personas que cuiden del nifio, y estara destinada a asegurar
que el nifio impedido tenga un acceso efectivo a la educacion, la capacitacion, los servicios sanitarios,
los servicios de rehabilitacion, la preparacion para el empleo y las oportunidades de esparcimiento y
reciba tales servicios con el objeto de que el niiio logre la integracion social y el desarrollo individual,
incluido su desarrollo cultural y espiritual, en la maxima medida posible.

4. Los Estados Partes promoveran, con espiritu de cooperacion internacional, el intercambio de
informacion adecuada en la esfera de la atencion sanitaria preventiva y del tratamiento médico,
psicoldégico y funcional de los nifios impedidos, incluida la difusidon de informacién sobre los métodos
de rehabilitacion y los servicios de ensefianza y formacién profesional, asi como el acceso a esa
informacion a fin de que los Estados Partes puedan mejorar su capacidad y conocimientos y ampliar
su experiencia en estas esferas. A este respecto, se tendran especialmente en cuenta las necesidades

de los paises en desarrollo.
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24. 1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio al disfrute del mas alto nivel posible de salud
y a servicios para el tratamiento de las enfermedades y la rehabilitacion de la salud. Los Estados
Partes se esforzardn por asegurar que ningun nifio sea privado de su derecho al disfrute de esos
servicios sanitarios. 2. Los Estados Partes asegurardn la plena aplicacion de este derecho y, en
particular, adoptaran las medidas apropiadas para: a) Reducir la mortalidad infantil y en la nifiez; b)
Asegurar la prestacion de la asistencia médica y la atencion sanitaria que sean necesarias a todos los
nifios, haciendo hincapié en el desarrollo de la atencion primaria de salud; c) Combatir las
enfermedades y la malnutricién en el marco de la atencion primaria de la salud mediante, entre otras
cosas, la aplicacion de la tecnologia disponible y el suministro de alimentos nutritivos adecuados y
agua potable salubre, teniendo en cuenta los peligros y riesgos de contaminacion del medio
ambiente; d) Asegurar atencion sanitaria prenatal y postnatal apropiada a las madres; e) Asegurar
que todos los sectores de la sociedad, y en particular los padres y los nifios, conozcan los principios
basicos de la salud y la nutricion de los nifios, las ventajas de la lactancia materna, la higiene y el
saneamiento ambiental y las medidas de prevencion de accidentes, tengan acceso a la educacion
pertinente y reciban apoyo en la aplicacion de esos conocimientos; f) Desarrollar la atencién sanitaria
preventiva, la orientacion a los padres y la educacion y servicios en materia de planificacion de la
familia. 3. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas eficaces y apropiadas posibles para abolir
las practicas tradicionales que sean perjudiciales para la salud de los nifios. 4. Los Estados Partes se
comprometen a promover y alentar la cooperacion internacional con miras a lograr progresivamente
la plena realizacion del derecho reconocido en el presente articulo. A este respecto, se tendran
plenamente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

25. Los Estados Partes reconocen el derecho del niiio que ha sido internado en un establecimiento por
las autoridades competentes para los fines de atencidn, proteccion o tratamiento de su salud fisica o
mental a un examen periodico del tratamiento a que esté sometido y de todas las demas
circunstancias propias de su internacion.

26. 1. Los Estados Partes reconoceran a todos los nifios el derecho a beneficiarse de la seguridad
social, incluso del seguro social, y adoptaran las medidas necesarias para lograr la plena realizacion de
este derecho de conformidad con su legislacion nacional. 2. Las prestaciones deberian concederse,
cuando corresponda, teniendo en cuenta los recursos y la situaciéon del nifio y de las personas que
sean responsables del mantenimiento del nifio, asi como cualquier otra consideracion pertinente a
una solicitud de prestaciones hecha por el nifio o en su nombre.

27. 1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo nifio a un nivel de vida adecuado para su
desarrollo fisico, mental, espiritual, moral y social. 2. A los padres u otras personas encargadas del
nifio les incumbe la responsabilidad primordial de proporcionar, dentro de sus posibilidades y medios
econdmicos, las condiciones de vida que sean necesarias para el desarrollo del nifio. 3. Los Estados
Partes, de acuerdo con las condiciones nacionales y con arreglo a sus medios, adoptaran medidas
apropiadas para ayudar a los padres y a otras personas responsables por el nifio a dar efectividad a
este derecho y, en caso necesario, proporcionardn asistencia material y programas de apoyo,
particularmente con respecto a la nutricion, el vestuario y la vivienda. 4. Los Estados Partes tomaran
todas las medidas apropiadas para asegurar el pago de la pension alimenticia por parte de los padres
u otras personas que tengan la responsabilidad financiera por el niilo, tanto si viven en el Estado
Parte como si viven en el extranjero. En particular, cuando la persona que tenga la responsabilidad
financiera por el nifio resida en un Estado diferente de aquel en que resida el nifio, los Estados Partes
promoveran la adhesidon a los convenios internacionales o la concertacion de dichos convenios, asi
como la concertacion de cualesquiera otros arreglos apropiados.

28. 1. Los Estados Partes reconocen el derecho del nifio a la educacién y, a fin de que se pueda ejercer

progresivamente y en condiciones de igualdad de oportunidades ese derecho, deberan en particular:
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a) Implantar la ensefianza primaria obligatoria y gratuita para todos; b) Fomentar el desarrollo, en sus
distintas formas, de la enseifianza secundaria, incluida la ensefianza general y profesional, hacer que
todos los nifios dispongan de ella y tengan acceso a ella y adoptar medidas apropiadas tales como la
implantacion de la ensefianza gratuita y la concesion de asistencia financiera en caso de necesidad; c)
Hacerla ensefanza superior accesible a todos, sobre la base de la capacidad, por cuantos medios sean
apropiados; d) Hacer que todos los nifios dispongan de informacion y orientacion en cuestiones
educacionales y profesionales y tengan acceso a ellas; e) Adoptar medidas para fomentar la asistencia
regular a las escuelas y reducir las tasas de desercion escolar. 2. Los Estados Partes adoptaran cuantas
medidas sean adecuadas para velar porque la disciplina escolar se administre de modo compatible
con la dignidad humana del niiio y de conformidad con la presente Convencion. 3. Los Estados Partes
fomentaran y alentardn la cooperacidn internacional en cuestiones de educacidn, en particular a fin
de contribuir a eliminar la ignorancia y el analfabetismo en todo el mundo y de facilitar el acceso a los
conocimientos técnicos y a los métodos modernos de enseiianza. A este respecto, se tendran
especialmente en cuenta las necesidades de los paises en desarrollo.

29. 1. Los Estados Partes convienen en que la educacion del nifio debera estar encaminada a: a)
Desarrollar la personalidad, las aptitudes y la capacidad mental y fisica del nifio hasta el maximo de
sus posibilidades; b) Inculcar al niiio el respeto de los derechos humanos y las libertades
fundamentales y de los principios consagrados en la Carta de las Naciones Unidas; c) Inculcar al nifio
el respeto de sus padres, de su propia identidad cultural, de su idioma y sus valores, de los valores
nacionales del pais en que vive, del pais de que sea originario y de las civilizaciones distintas de la
suya; d) Preparar al nifio para asumir una vida responsable en una sociedad libre, con espiritu de
comprension, paz, tolerancia, igualdad de los sexos y amistad entre todos los pueblos, grupos étnicos,
nacionales y religiosos y personas de origen indigena; e) Inculcar al nifio el respeto del medio
ambiente natural. 2. Nada de lo dispuesto en el presente articulo o en el articulo 28 se interpretara
como una restriccidon de la libertad de los particulares y de las entidades para establecer y dirigir
instituciones de enseiianza, a condicidon de que se respeten los principios enunciados en el parrafo 1
del presente articulo y de que la educacion impartida en tales instituciones se ajuste a las normas
minimas que prescriba el Estado.

30. En los Estados en que existan minorias étnicas, religiosas o lingiiisticas o personas de origen
indigena, no se negara a un nifio que pertenezca a tales minorias o que sea indigena el derecho que le
corresponde, en comun con los demas miembros de su grupo, a tener su propia vida cultural, a
profesar y practicar su propia religion, o a emplear su propio idioma.

31. 1. Los Estados Partes reconocen el derecho del niiio al descanso y el esparcimiento, al juego y a las
actividades recreativas propias de su edad y a participar libremente en la vida cultural y en las artes.
2. Los Estados Partes respetaran y promoveran del derecho del nifio a participar plenamente en la
vida cultural y artistica y propiciaran oportunidades apropiadas, en condiciones de igualdad, de
participar en la vida cultural, artistica, recreativa y de esparcimiento

32. 1. Los Estados Partes reconocen el derecho del niiio a estar protegido contra la explotacion
econdémica y contra el desempefio de cualquier trabajo que pueda ser peligroso o entorpecer su
educacién, o que sea nocivo para su salud o para su desarrollo fisico, mental, espiritual, moral o
social. 2. Los Estados Partes adoptaran medidas legislativas, administrativas, sociales y educacionales
para garantizar la aplicacion del presente articulo. Con ese propdsito y teniendo en cuenta las
disposiciones pertinentes de otros instrumentos internacionales, los Estados Partes, en particular: a)
Fijaran una edad o edades minimas para trabajar; b) Dispondran la reglamentacion apropiada de los
horarios y condiciones de trabajo; c) Estipularan las penalidades u otras sanciones apropiadas para

asegurar la aplicacion efectiva del presente articulo.
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33. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas apropiadas, incluidas medidas legislativas,
administrativas, sociales y educacionales, para proteger a los nifios contra el uso ilicito de los
estupefacientes y sustancias psicotropicas enumeradas en los tratados internacionales pertinentes, y
para impedir que se utilice a nifios en la produccidn y el trafico ilicitos de esas sustancias.

34. Los Estados Partes se comprometen a proteger al nifio contra todas las formas de explotacién y
abuso sexuales. Con este fin, los Estados Partes tomaran, en particular, todas las medidas de caracter
nacional, bilateral y multilateral que sean necesarias para impedir: a) La incitacion o la coaccién para
que un nifio se dedique a cualquier actividad sexual ilegal; b) La explotacién del nifio en la
prostitucion u otras practicas sexuales ilegales; c) La explotaciéon del nifio en espectaculos o
materiales pornograficos.

35. Los Estados Partes tomardn todas las medidas de caracter nacional, bilateral y multilateral que
sean necesarias para impedir el secuestro, la venta o la trata de nifios para cualquier fin o en
cualquier forma.

36. Los Estados Partes protegeran al nifio contra todas las demas formas de explotacidon que sean
perjudiciales para cualquier aspecto de su bienestar.

37. Los Estados Partes velaran porque: a) Ningun nifio sea sometido a torturas ni a otros tratos o
penas crueles, inhumanos o degradantes. No se impondra la pena capital ni la de prision perpetua sin
posibilidad de excarcelacién por delitos cometidos por menores de 18 afios de edad; b) Ningun nifio
sea privado de su libertad ilegal o arbitrariamente. La detencion, el encarcelamiento o la prisiéon de un
nifio se llevara a cabo de conformidad con la ley y se utilizara tan sélo como medida de tltimo recurso
y durante el periodo mas breve que proceda; c) Todo nifio privado de libertad sea tratado con la
humanidad y el respeto que merece la dignidad inherente a la persona humana, y de manera que se
tengan en cuenta las necesidades de las personas de su edad. En particular, todo niiio privado de
libertad estara separado de los adultos, a menos que ello se considere contrario al interés superior del
nifo, y tendra derecho a mantener contacto con su familia por medio de correspondencia y de visitas,
salvo en circunstancias excepcionales; d) Todo nifio privado de su libertad tendra derecho a un pronto
acceso a la asistencia juridica y otra asistencia adecuada, asi como derecho a impugnar la legalidad de
la privacion de su libertad ante un tribunal u otra autoridad competente, independiente e imparcial y
a una pronta decisién sobre dicha accion.

Articulo 38

1. Los Estados Partes se comprometen a respetar y velar por que se respeten las normas del derecho
internacional humanitario que les sean aplicables en los conflictos armados y que sean pertinentes
para el nifo.

2. Los Estados Partes adoptaran todas las medidas posibles para asegurar que las personas que aln
no hayan cumplido los 15 afios de edad no participen directamente en las hostilidades.

3. Los Estados Partes se abstendran de reclutar en las fuerzas armadas a las personas que no hayan
cumplido los 15 aios de edad. Si reclutan personas que hayan cumplido 15 aifos, pero que sean
menores de 18, los Estados Partes procuraran dar prioridad a los de mas edad.

4. De conformidad con las obligaciones dimanadas del derecho internacional humanitario de proteger
a la poblacidn civil durante los conflictos armados, los Estados Partes adoptaran todas las medidas
posibles para asegurar la proteccion y el cuidado de los nifios afectados por un conflicto armado.

39. Los Estados Partes adoptardn todas las medidas apropiadas para promover la recuperacion fisica y
psicolégica y la reintegracion social de todo nifio victima de: cualquier forma de abandono,
explotacion o abuso; tortura u otra forma de tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; o
conflictos armados. Esa recuperacion y reintegracion se llevaran a cabo en un ambiente que fomente

la salud, el respeto de si mismo y la dignidad del nifio.
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Articulo 40

1. Los Estados Partes reconocen el derecho de todo niiio de quien se alegue que ha infringido las leyes
penales o a quien se acuse o declare culpable de haber infringido esas leyes a ser tratado de manera
acorde con el fomento de su sentido de la dignidad y el valor, que fortalezca el respeto del nifio por
los derechos humanos vy las libertades fundamentales de terceros y en la que se tengan en cuenta la
edad del niiio y la importancia de promover la reintegracion del nifio y de que éste asuma una funcion
constructiva en la sociedad.

2. Con ese fin, y habida cuenta de las disposiciones pertinentes de los instrumentos internacionales,
los Estados Partes garantizaran, en particular:

a) Que no se alegue que ningun nifio ha infringido las leyes penales, ni se acuse o declare culpable a
ningun nifio de haber infringido esas leyes, por actos u omisiones que no estaban prohibidos por las
leyes nacionales o internacionales en el momento en que se cometieron;

b) Que todo nifio del que se alegue que ha infringido las leyes penales o a quien se acuse de haber
infringido esas leyes se le garantice, por lo menos, lo siguiente:

i) Que se lo presumira inocente mientras no se pruebe su culpabilidad conforme a la ley;

ii) Que sera informado sin demora y directamente o, cuando sea procedente, por intermedio de sus
padres o sus representantes legales, de los cargos que pesan contra él y que dispondra de asistencia
juridica u otra asistencia apropiada en la preparacidn y presentacion de su defensa;

ili) Que la causa sera dirimida sin demora por una autoridad u oérgano judicial competente,
independiente e imparcial en una audiencia equitativa conforme a la ley, en presencia de un asesor
juridico u otro tipo de asesor adecuado y, a menos que se considerare que ello fuere contrario al
interés superior del nifio, teniendo en cuenta en particular su edad o situaciéon y a sus padres o
representantes legales;

iv) Que no sera obligado a prestar testimonio o a declararse culpable, que podra interrogar o hacer
que se interrogue a testigos de cargo y obtener la participacion y el interrogatorio de testigos de cargo
en condiciones de igualdad;

v) Si se considerare que ha infringido, en efecto, las leyes penales, que esta decision y toda medida
impuesta a consecuencia de ella, seran sometidas a una Biblioteca del Congreso Nacional de Chile -
www.leychile.cl - documento generado el 21-Nov-2019 autoridad u drgano judicial superior
competente, independiente e imparcial, conforme a la ley;

vi) Que el nifio contara con la asistencia gratuita de un intérprete si no comprende o no habla el
idioma utilizado;

vii) Que se respetara plenamente su vida privada en todas las fases del procedimiento.

3. Los Estados Partes tomaran todas las medidas apropiadas para promover el establecimiento de
leyes, procedimientos, autoridades e instituciones especificos para los nifios de quienes se alegue que
han infringido las leyes penales o a quienes se acuse o declare culpables de haber infringido esas
leyes, y en particular:

a) El establecimiento de una edad minima antes de la cual se presumira que los niiios no tienen
capacidad para infringir las leyes penales;

b) Siempre que sea apropiado y deseable, la adopcion de medidas para tratar a esos nifios sin recurrir
a procedimientos judiciales, en el entendimiento de que se respetaran plenamente los derechos
humanos y las garantias legales.

4. Se dispondra de diversas medidas, tales como el cuidado, las rdenes de orientacion y supervision,
el asesoramiento, la libertad vigilada, la colocacion en hogares de guarda, los programas de
ensefianza y formacion profesional, asi como otras posibilidades alternativas a la internacién en
instituciones, para asegurar que los nifios sean tratados de manera apropiada para su bienestar y que

guarde proporcion tanto con sus circunstancias como con la infraccion.
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Articulo 41

Nada de lo dispuesto en la presente Convencion afectara a las disposiciones quesean mas
conducentes a la realizacion de los derechos del nifio y que puedan estar recogidas en:

a) El derecho de un Estado Parte; o

b) El derecho internacional vigente con respecto a dicho Estado.

PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A VULNERACION DE DERECHOS DEL NINO(A).
El presente protocolo se basa en los derechos del nifio.
En caso de vulneracién de derechos descritos en este Manual:
1. SI EXISTE SOSPECHA: Se sugiere estar atentos a posible(s) vulneracion(es) de derecho que se
puedan presentar.
2. SISE TIENE CONSTANCIA DE LA VULNERACION :
Luego de que se constata mediante el relato del o la estudiante la vulneracion de la cual esta
siendo objeto:
Comunicar al Equipo de Convivencia Escolar, estamento en que se le brindara la primera acogida al
nifio(a): escuchandolo, conteniéndolo emocionalmente evitando comentarios respecto de la situacion
planteada.
Frente a su relato no debe interrogarsele evitando mayor sufrimiento.
Si el o la estudiante relata por si mismo(a) los hechos que le aquejan NO se le debera interrogar sobre
los hechos, ya que esto no es funcion del colegio, sino que de los organismos policiales y judiciales
cuando corresponda.
Se debe evitar realizar comentarios o hacer juicios acerca de la familia y/o al presunto agresor (en el
caso de tratarse de un tema que implique uno).
Ante sefiales fisicas o queja de dolor, NO se debe examinar al adolescente.
El o la profesional que detecte situacion debe dirigirse inmediatamente y con total confidencialidad
al Equipo de Convivencia Escolar del establecimiento. Desde esta unidad se notificara al Director.
El Director debe notificar inmediatamente de las sefiales detectadas al o la apoderado(a) del
estudiante y citarlo al establecimiento el mismo dia.
En el caso de constatar de presentar lesiones se debe citar al apoderado(a) para comunicarle la
situacion en que se encuentra el estudiante y sefalar la importancia de llevarlo a un Centro
asistencial y los pasos a seguir. Lo cual quedara en acta firmada.
Realizar la denuncia a carabineros y establecer la medida de proteccion en los tribunales de justicia

antes de 48 horas habiendo notificado al apoderado verbalmente o por escrito.

Articulo 56: PROTOCOLO PARA ESPECIALIDADES QUE SE IMPARTEN EN EL ESTABLECIMIENTO

Los Jefes de Especialidades:

Consider

ando que el cumplimiento de los compromisos contraidos contribuird a optimizar la gestion y prevenir

cualquier situacion de riesgo que se pueda producir en los talleres, laboratorios o trabajos que se ejecutan, los

jefes de

especialidades haran cumplir las disposiciones y Procedimientos Administrativos que se continuaran

aplicando y otros que se incorporan conforme a nuevos requerimientos para le especialidad que cada uno
dirige. Estas seran las siguientes:

1.- a)

b)

Exigir correcta presentacidn personal a los alumnos, como:
- Usar uniforme
- Usar pelo con un corte moderado, limpio y ordenado
- Prohibicidn de aros, cadenas y collares
- Prohibicion de usar zapatillas (en Taller)

Fomentar el correcto uso del lenguaje, (tanto técnico como corriente).
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c)

d)

10.

Aplicar las normas de Seguridad e Higiene Industrial en todo trabajo a realizar, tales como:

- Uso de overol.

- Uso de zapatos de seguridad.

- Uso de elementos de proteccién personal.

- Verificar que las maquinas, elementos y equipos de trabajo estén en buen estado.

- Velar por el Mantenimiento, orden y aseo de todas las dreas de trabajo, maquinarias,
equipos y herramientas.

- Utilizar en cada trabajo las herramientas, equipos y accesorios que corresponda.

- Estricto control de calidad en cada uno de los ejercicios, trabajos o actividades que se
ejecuten.

- Correcta racionalizacion y distribucion de los recursos humanos y materiales.

Con respecto al control de herramientas, maquinarias se continuara con la normativa existente,

considerando los siguientes aspectos:

- Revision de Inventarios en las fechas que estos se programen

- Realizar control de herramientas, maquinas y equipos al inicio y término de cada jornada
de trabajo.

- Ubicar los elementos en un lugar seguro y ordenado para un facil control.

- Designar un pafiolero (si fuese necesario) en cada jornada de trabajo para el debido
registro y control de equipamiento.

- Se utilizara un instrumento de Registro y control escrito, con nombre y firma, para la
entrega de herramientas, equipos y/o maquinas que sean solicitados para los trabajos que
se programen.

- En caso de facilitar herramientas, equipos o maquinarias se exigira un registro escrito con
nombre y firma

- Restringir el ingreso de personas a los Talleres, a no ser que los alumnos o visitantes estén
debidamente identificados.

2. El dltimo dia habil de marzo debe hacer llegar informe de supervision presencial de los alumnos
que estan realizando su practica profesional e informar acerca de quienes ya la concluyeron.

Ninguin(a) alumno(a) podra salir del Establecimiento a realizar trabajos de produccién o Aprendizaje
Alternado si no cuenta con la debida autorizacion de las unidades involucradas (Direccidn,
Produccion e Inspectoria General) y la autorizacién escrita del padre o Apoderado, la cual se
encontrara archivada en esta Unidad. Las autorizaciones debidamente firmadas estaran archivadas
en la oficina de produccion.

Cualquier situacién que ponga en riesgo a los alumnos, funcionarios, equipamiento o dependencias,
solicito informar a la brevedad para tomar las medidas pertinentes.

El registro de Control de Materiales indicando el uso de estos, se debera entregar cada semestre de
acuerdo a Formulario existente para estos fines.

Se buscara compatibilizar al maximo posible, que las actividades a desarrollar en los trabajos de
produccion (si los hubiere), sean congruentes con los planes y programas vigentes. En casos
especiales se recurrird a una planificacion emergente. Para un mejor Registro y Control de los
trabajos antes mencionados, estos se realizardn mediante drdenes de ejecucion emitidas por
Inspectoria General.

Toda la documentacidn requerida para la titulacion de los alumnos serd canalizada Unicamente a
través de la oficina de Produccién.

La fecha de entrega de los listados de materiales (cotizados) de ensefianza requeridos para el
desarrollo de los médulos de su especialidad se dara a conocer oportunamente, dependiendo de la

respuesta del Dpto. de Educacion.

Todas las acciones y procedimientos que se realicen y adopten en cada una de las especialidades
deberan ser respaldadas mediante pruebas determinantes (evidencias)

Las medidas antes mencionadas deberan ser aplicadas en forma conjunta y permanente por todos
los docentes a su cargo.
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Articulo 57: PROTOCOLO CONDUCTAS SUICIDAS EN LOS ESTABLECIMIENTOS EDUCACIONALES
éComo incluimos la Prevencion de la Conducta Suicida en los establecimientos educacionales?
Respuesta basada en el Documento de MINSAL y Protocolos propuestos por MINSAL con leves adaptaciones

en cuanto a responsables de acciones.

“Existen diversos instrumentos e instancias a través de los cuales los establecimientos educacionales pueden
implementar una estrategia de prevencion de la conducta suicida, comenzando por el Proyecto Educativo
Institucional (PEl), el cual explicita cuales son los sentidos y él o los sellos que caracterizan a cada establecimiento
y cual es el aporte que realiza al desarrollo de su comunidad. Asi mismo, el PEl es el referente que permite
proyectar y programar las acciones que aseguren una educacion de calidad para todos los estudiantes.

Junto con el PEI se debe contar con un reglamento interno. Este es un instrumento que orienta las maneras de
actuar de los actores de la comunidad educativa, debiendo explicitar las regulaciones en los ambitos de la
seguridad, el resguardo de derechos y la convivencia escolar, entre otros.

La Circular N° 482/2018 de la Superintendencia de Educacién, establece que todos los Reglamentos Internos
deben contar con protocolos para prevenir y abordar diversas situaciones complejas que ocurren en los
establecimientos educacionales, debiendo contar, entre otros, con “Estrategias de prevencion y protocolo de
actuacién frente a situaciones de maltrato o acoso escolar o violencia entre miembros de la comunidad
educativa”; dentro de este punto, la Circular sefiala que los reglamentos internos “deberd considerar la ejecucion
de acciones que fomenten la salud mental y de prevencidn de conductas suicidas y otras autolesivas, vinculadas
a la promocidn del desarrollo de habilidades protectoras como el autocontrol, la resoluciéon de problemas y la
autoestima, de manera de disminuir los factores de riesgo, como la depresién. De la misma forma, debe definir
procedimientos para la derivacidon de casos de riesgo a la red de salud, asi como también para el adecuado
manejo ante situaciones de intento suicida o suicidio de algin miembro de la comunidad educativa”.

Por su parte, la Politica Nacional de Convivencia Escolar constituye un marco ético para aprender a vivir juntos en
base al respeto y cuidado de si mismo y de los demas, dado que apunta a la calidad de las relaciones humanas
que se produce entre los actores de la DR

comunidad educativa.
DIRECTOR/A DEL

En este sentido, la Politica de Convivencia ESTAGEECIMIENTOIEIUCACTONAT

Escolar promueve que las comunidades

educativas resguarden un ambiente propicio

para el aprendizaje de los y las estudiantes, a Inspector/a General

PME - Area Convivencia
través de la creacion de condiciones

institucionales, tanto de gestion Plan de Gestion de la '

. . . Convivencia Escolar
administrativa como  pedagdgica, que

AULAS DEL

permitan desarrollar una cultura escolar de BIEN ESTAR

EQUIPO DE CONVIVENCIA ESCOLAR
PARTICIPACION DEL CONSEJO ESCOLAR

cuidado y prevencion.

De este modo, a través de la Politica, el
Ministerio de Educaciéon orienta a las Fuente: Mineduc, 2017.

comunidades educativas a abordar el desarrollo de culturas preventivas a través de la gestién pedagdgica y de la
articulaciéon de instrumentos que son obligatorios por normativa, tales como el PME, Plan de Gestion de la
Convivencia, Plan de Formacion Ciudadana, Plan de Sexualidad, Afectividad y Género, Plan de Apoyo a la
Inclusion, Plan de Seguridad Escolar, protocolos de actuacion, entre otros (Fig. 4).”

éQuiénes debieran ser incluidos en una estrategia preventiva de la conducta suicida?

Todos los integrantes de la comunidad educativa pueden ser agentes activos en una estrategia preventiva,
contribuyendo de diferentes formas en el logro de sus objetivos. De esta forma, tanto los y las estudiantes y sus
familias, docentes, asistentes de la educacidn, el equipo directivo e inclusive las redes comunitarias de la escuela

o liceo debieran ser participantes y al mismo tiempo beneficiarios de las acciones que se emprendan. De igual
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forma, la totalidad de los y las estudiantes debieran ser incluidos en las distintas acciones de una estrategia
preventiva, pudiendo algunas de ellas estar dirigidas a todos (estrategias universales), asi como también
acciones para aquellos que pudieran presentar factores de riesgo especificos, sefiales de alerta y/o requieren
de un acompaiiamiento especializado (estrategias selectivas e indicadas).

Contrario a lo que se puede pensar, una estrategia preventiva para que sea efectiva deberd abarcar a la
totalidad de los estudiantes, aun cuando no se aprecie un evidente riesgo suicida en cada uno de ellos.
éQuiénes implementan la estrategia preventiva? Cada escuela es la encargada de definir quién debe liderar la
estrategia preventiva. Dada las caracteristicas de dicha estrategia, se recomienda que sea liderada desde el
Area de Convivencia Escolar de cada establecimiento educacional, y su ejecucién puede ser realizada
directamente por el equipo profesional disponible en el establecimiento o con la colaboracién de la red de
apoyo con la que cuente, en la medida de que exista mayor o menor conocimiento sobre el tema.

Ademads, es recomendable que cada escuela y liceo defina un encargado de la estrategia de prevencién,

especialmente para delimitar claramente la toma de decisidn para la activacion de los protocolos definidos en
este marco. Probablemente la escuela o liceo requiera de mayor dedicacién y colaboracion de la red de apoyo a
la hora de iniciar la implementacion de la estrategia, para luego continuar con ella de manera auténoma y
vinculada a su Proyecto Institucional.

éCudles son los componentes que debiera tener una estrategia de prevencion de la conducta suicida en
establecimientos educacionales?

Para desplegar una estrategia de prevencién de la conducta suicida en establecimientos educacionales es
necesario considerar seis componentes que han demostrado ser de gran utilidad en la prevencidn de la conducta
suicida en diferentes contextos escolares (fig. 6).

Es factible que mds de alguno de estos componentes ya estan siendo ejecutados en mayor o menor medida en
las comunidades educativas, pudiendo inclusive desconocer que contribuyen entre otras cosas a la prevencion
del suicidio. En estos casos, las comunidades educativas contaran con pasos adelantados para la implementacion

de la estrategia, y dispondrdn de un buen punto de partida para incluir el resto de los componentes.

FIGURA &

Educacidn y Deteccion de
sensibilizacion estudiantes en
suicidio riesgo

Protocolos de
actuacion y
Postvencion

¢COMO ACTUAR FRENTE A SENALES DE ALERTA?: PASOS A SEGUIR
Cuando el sicélogo ha detectado sefiales de alerta o ha sido alertado por otro miembro del establecimiento
educacional sobre un posible riesgo suicida, debe realizar un primer abordaje de acuerdo a los siguientes

pasos:

94



2. Hacer las
preguntas
correctasy
evaluar el
riesgo

1. Mostrar

interés y apoyo

1. Mostrar interés y apoyo.

¢ Antes de iniciar este primer abordaje es fundamental contar con los datos de contacto de la red de salud
disponible.

e Buscar un espacio que permita conversar con el o la estudiante de forma privada y confidencial.

Se inicia la conversacion expresando interés y preocupacion, para luego sefialar el por qué se quiere conversar
con él o ella (ej. “he notado ciertas conductas y cambios en ti que me llamaron la atencion y me han
preocupado...”).

2. Hacer las preguntas correctas
e Continuar la conversacion preguntandole qué estd pensando o sintiendo. Las preguntas se deben
realizar gradualmente, empezando por aquellas mas generales para luego avanzar hacia otras mas especificas
sobre suicidio. No olvidar que es un mito pensar que hablar sobre el suicidio puede gatillar la ideacion o el acto
en una persona.

PREGUNTAS GENERALES sobre el estado mental, la esperanza y el futuro.

e (Cémo te has estado sintiendo?

e iEstas con alguna(s) dificultad(es) o problema(s)? (personal, familiar, en la escuela o liceo)
e (Como te imaginas que las cosas van a estar en el futuro?

PREGUNTAS ESPECIFICAS sobre pensamientos y planes suicidas6.

1. Pregunta sobre el deseo de estar muerto/a: La persona confirma que ha tenido ideas
Relacionadas con el deseo de estar muerta o de no seguir viviendo, o el deseo de quedarse dormida
y no despertar.

Pregunte: ¢Has deseado estar muerto/a o poder dormirte y no despertar?

2. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas: Pensamientos generales y no especificos relativos al
deseo de poner fin a su vida/suicidarse (por ejemplo, “He pensado en suicidarme”) sin ideas sobre
como quitarse la vida (métodos relacionados, intencién o plan).

Pregunte: ¢Has tenido realmente la idea de suicidarte?
3. Pregunta sobre presencia de Ideas Suicidas con método (sin plan especifico y sin la intencion de
actuar): El o la estudiante confirma que ha tenido ideas suicidas y ha pensado en
al menos un método. Esto se diferencia de un plan especifico con detalles elaborados de hora,
lugar, etc. Por el contrario, existe la idea de un método para matarse, pero sin un plan especifico.
Incluye también respuestas del tipo: “He tenido la idea de tomar una sobredosis, pero nunca he hecho
un plan especifico sobre el momento, el lugar o cdmo lo haria realmente...y nunca lo haria”.
Pregunte: ¢{Has pensado en como llevarias esto a cabo?
4. Pregunta sobre Intencidn Suicida sin Plan Especifico: Se presentan ideas suicidas activas
de quitarse la vida y el o la estudiante refiere que ha tenido cierta intencion de llevar a cabo
tales ideas.
Presencia de ideas suicidas pero sin intencion de llevarlas a cabo son respuestas tales como
“Tengo los pensamientos, pero definitivamente no haré nada al respecto”.
Pregunte: ¢Has tenido estas ideas y en cierto grado la intencién de llevarlas a cabo?
5. Pregunta sobre Intencion Suicida con Plan Especifico: Se presentan ideas de quitarse la
vida con detalles del plan parcial o totalmente elaborados, y el o la estudiante tiene cierta
intencidn de llevar a cabo este plan.
Pregunte: ¢{Has comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como suicidarte? ¢ Tienes
intenciones de llevar a cabo este plan?
6. Pregunta sobre Conducta Suicida: Ejemplos: ¢Has juntado medicamentos/remedios, obtenido un
arma, regalado cosas de valor, escrito un testamento o carta de suicidio?, ¢has sacado remedios del
frasco o caja, pero no las has tragado, agarrado un arma pero has cambiado de idea de usarla o alguien
te la ha quitado de tus manos, subido al techo pero no has saltado al vacio?; o ¢realmente has tomado
remedios, has tratado de dispararte con una arma, te has cortado con intencidn suicida, has tratado de
colgarte, etc.?

Pregunte: {Alguna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado para hacer algo

para terminar con tu vida?

NO OLVIDAR

Esté alerta e indague si es necesario, sobre sefiales o develacion explicita de situaciones de
vulneracién de derechos (maltrato fisico y/o psicoldgico o abuso sexual) que puedan estar
ocurriendo fuera o dentro de la familia. En este caso informe al Director del Establecimiento y
active los “Protocolos de actuacidn para situaciones de maltrato y abuso sexual infantil” de
acuerdo al Reglamento de Convivencia Escolar, emprendiendo de manera inmediata las

acciones para proteccion al/la estudiante y la denuncia correspondiente.
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Las respuestas dadas a cada una de las seis preguntas deben valorarse de acuerdo a la Pauta para la

Evaluacidn y Manejo del Riesgo Suicida que se presenta a continuacién:

PAUTA PARA LA EVALUACION ¥ MANEJO DEL RIESGOD SUICIDA

Formule las preguntas 1y 2

1¥ jHas deseado estar muertoda) o poder dormirte y no despertar?

Dltime mes

sl NO

2} jHas tenido realmente la idea de suicidarte?

Si la respuesta es *S1” a la pregunta 2, formule las preguntas 3, 4,5,y 6
5i la respuesta es “NO” continie a la pregunta 6

3k jHas pensado en como llevarias esto a cabo?

4 jHas tenido estas ideas y en cierto grado la intencion de llevarlas a cabo?

5 jHas comenzado a elaborar o has elaborado los detalles sobre como
suicidarte? ;Tienes intenciones de llevar a cabo este plan?

Siempre realice la pregunta &

G jAlpuna vez has hecho algo, comenzado a hacer algo o te has preparado
para hacer algo para terminar con tuwvida?

Si la respuesta es "SI jJFue dentro de los Oltimos 3 meses?

Algunawvez en lawvida

En los dltimos 3 meses

7Pauta elaborada en base a COLUMBIA-ESCALA DE SEVERIDAD SUICIDA (C-SSRS). Version para Chile — Pesquisa con
puntos para Triage. Kelly Posner, Ph.D © 2008. Revisada para Chile por Dra. Vania Martinez 2017. Version completa en

anexos.
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Toma de Decisiones para el facilitador comunitario/entrevistador
Si el estudiante responde que NO a todas las preguntas de la pauta, recuerde que igualmente presenta
sefales de alerta y que por lo tanto, debe dar cuenta de éstas a sus padres y sugerir una evaluacién de

salud mental.

Si la respuesta fue 5l solo a las preguntas 1y 2:

1} Informe al Area de Conwivencia sobre el rigsgo detectado.

2} Contacte a los padres o cuidadores y sugiera acceder a atencion de salud mental
Riesgo para evaluacion de estey obros ambitos.

3} Entregue ficha de derivacidn a centro de salud para facilitar referencia

4} Realice seguimiento della estudiantea.

Si la respuesta fue 5i a pregunta 3 o “mas alla de 3 meses" a pregunta 6:

1} Informe al Director (o a quien éste designe! unavez finalizada la entrevista.

2V Unavez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para
informarle de la situacion y solicitar la atencign en salud mental del estudiante dentro
de una semana.

3} Entregue a los padres |a ficha de derivacidn 2l centro de atencion primaria (o al
centro de salud de preferencia en caso de 15APRE) y apoye el proceso de referencia al
centro de salud =i es necesario.

4} Realice seguimiento del caso, asegurandose que el estudiante haya recibido la
atencion.

5¥ Recomiende medidas de seguridad en caso de que durante la espera de atencion
s& incluya un finde semana (acompafamiento al estudiante, limitar acceso a medios
letales u otro}

5i la respuesta fue 5i a preguntas 4, 5y/o 6 en los "oltimas 3 mases™

1} Informe al Director (o a quien &ste designel.

2V Unawvez informado, el Director debe contactar a los padres o cuidadores para que
concurran lo antes posible ala esouela o liceo para ser informados de |a situacion,
acompanen al estudiante y que &ste concurra a atencion en salud mental en el
mismo dia. Entregue a los padres La ficha de derfvacion al centro de atencion primaria
o al centro de salud de preferencia en caso de ISAPREL
En cazo de encontrarse fuera de horario de atencion €l centro de salud, el estudiante
debe concurrir al 5APU o Servicio de Urgencia mas cercano, acompanado de la ficha de
derfvacion.
3 Tome medidas de precaucion inmediatas para el riesgo suicida:

- Acompaiiar al estudiante hasta que se encuentre con sus padres o cuidadores.

Munica dejarlo solo.

= Fadilitar la coordinacion con el Centro de Atencidn Primaria cuando cormesponda
= Eliminar medios letales del entorno.

3. Apoyar, contactar y derivar

La Pauta para la Evaluacidn y Manejo del Riesgo Suicida permitirad distinguir entre Riesgo Suicida, Riesgo
Medio o Riesgo Alto y tomar decisiones respecto a los siguientes pasos a seguir. En cualquiera de estos
tres niveles, el psicélogo debe a continuacion entregar apoyo al/la estudiante, contactarle con la red de
apoyo (familiar, social y/o de salud) y derivar a las instancias correspondientes (area de convivencia
escolar/atencién en salud).

e Siempre mantener la calma, escuchar de forma activa, no prejuiciosa, expresar preocupacion y ofrecer
ayuda.

Ill

e Evitar a toda costa dar consejos o sermones que defienden el “valor de la vida”, que provocan
sentimientos de culpa o que no ayuden al/la estudiante. Siempre se debe considerar seriamente
cualquier amenaza de suicidio.

¢ Indicarle que ademas del apoyo que se le estd dando en ese momento, también es necesario
contactar a su familia y buscar apoyo profesional en la red de salud.

¢ Sefialar que sélo se informara a sus padres/cuidadores sobre la presencia de sefiales de alerta de
riesgo suicida y la necesidad de atencion de salud, manteniendo la privacidad sobre informacion
sensible que no quiera o tenga temor de compartir con ellos.

e Puede ocurrir que el estudiante rechace que se comunique a la familia sobre la situacion y/o la

derivacién a la atencion de salud, ante lo cual se debe reforzar la idea de la importancia de ambos

pasos, resaltando que es por su propio beneficio y que en todo momento podra contar con su apoyo.
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e Explicar al/la estudiante, de manera general, que en el centro de salud le entregaran apoyo
profesional, para generar estrategias que alivien su malestar.

¢ E| psicologo que realice este primer abordaje, debe siempre informar al Equipo de Convivencia en el
caso de Riesgo, y al Director de establecimiento en caso de Riesgo Medio o Alto, con el fin de que
informe a la familia y realice seguimiento al primer contacto de ésta con la red de salud.

o El Director (o quien éste designe) debe explicar a la familia, que de acuerdo a la situacion previsional
del estudiante, solicite hora en el centro de atencidn primaria que le corresponde o centro de salud en
el que se atienda.

¢ Si es necesario, y con autorizacion de los padres, apoyar el proceso de referencia a atencion
profesional, a través del contacto con el centro de atencién primaria, o el centro de salud donde se
atiende si es posible.

¢ Entregar al padre/madre o cuidador responsable una breve ficha de derivacién a atencion en salud

(Ver Anexo “Ficha de Derivacidn a atencién en salud”).

Ficha de Derivacidn a Centro de 5Salud

1. Antecedentes Establecimiento Educacional

Fecha

Establecimiento Educacional

Nombre y cargo profesional de
referencia

Correo electrénico y teleéfono
de contacto del profesional de
referencia

2. Antecedentes Estudianta

Nombre

Rut

Fecha de Nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto responsable

Teléfono de contacto

Direccion

3. Motivos por el cual se deriva a Centro de Atencidn Primaria

len caso de conducta suicida indique nesge medio o altal

4. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

e Para aquellos estudiantes con Riesgo Medio o Alto es fundamental asegurarse que se encuentren
protegidos y alejados de posibles medios letales hasta que se consiga la ayuda.

e En caso de que el estudiante después de este primer abordaje, no se encuentre en condiciones de
volver a clases por estar emocionalmente afectado, se debe contactar a sus padres para coordinar su
retiro del establecimiento y medidas de proteccidon en el hogar mientras se accede a la atencién en
salud.

e En caso de riesgo inminente se debe llevar a la persona al Servicio de Urgencias mas cercano y

comunicar paralelamente a los padres.
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NO OLVIDAR

Resguardar la informacion entregada por el o la estudiante al momento de informar a la familia, dando
cuenta solo de las sefiales de alerta observadas y la necesidad de atencidn por riesgo suicida, sin entregar
informacidn sensible para el o la estudiante o que este no quiera o tema compartir.

Considere que en algunas situaciones, el develar cierta informacidon puede aumentar el riesgo de
suicidalidad de la mano con un aumento de estrés (ej. estudiantes LGTBI, embarazo, etc.).

En este sentido, conviene utilizar intervenciones como la siguiente: “Yo no sé exactamente los que estas
experimentando, me imagino que puede ser algo privado y de seguro muy doloroso. Nosotros
queremos proteger tu vida, y para eso tenemos y queremos comunicar a tus papas tus pensamientos de
hacerte daio. Pero lo que te estd pasando mas alla de eso y lo que quiza explica que te sientas tan
desesperanzado/a, eso es algo que tu tienes que decidir hablar con tu familia, con alguien en el que
confies y con un profesional que te pueda ayudar”.

4. Realizar seguimiento

e Realizar el seguimiento del caso, asegurandose que el o la estudiante haya recibido la atencién
necesaria.

e Una vez que el o la estudiante esté de vuelta en clases se debe estar atento a nuevas sefiales,
asi como también a necesidades de mayor acompaiiamiento y cuidado.

e Seguir las recomendaciones de apoyo que sean entregadas por el equipo de salud, a través de
los apoderados o directamente.

e Preguntar directamente a el o la estudiante y a los padres o cuidadores cdmo han visto al estudiante.

¢ El equipo encargado debe llevar un registro de todos los casos que han sido detectados y derivados a la

red de salud, realizando el seguimiento de estos.

FLUJO DE IDENTIFICACION DE CASOS ¥ DERIVACION A LA RED POBLICA DE SALUD

.--""- R ~ o
|dentificacian de caso _'r' Presencia de sefiales de "
. alerta .

l Pauta para la Evaluacion y
Manajo del Mesgo Suicida
Realice las preguntas B ——

CoTectas
T T | . V. _
= Valoracion del | Riesgo ( Realice
Riesgo Bajo ,.\EEEI.III‘I‘EIEntIII;;

- - -

‘W N

RiesgoAlto Riesgo Medio

Riesgo
Inmiinente

Entregue Ficha de

dierivacin a Atenciin

en Salud (var Anaxa) ||| Infiorme a los F_-adres. 0 apoderados para
| derivacion a la red de salud

! ! l
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Protocolos de actuacion frente a un intento o suicidio y acciones de Postvencion

Es necesario que todo establecimiento educacional cuente con herramientas para identificar y dar una primera
respuesta a aquellos estudiantes en riesgo, pero también es fundamental que se encuentre

preparado ante un intento o suicidio de un o una estudiante. Del manejo que el establecimiento muestre, sobre
todo de estas dos ultimas situaciones, dependera que disminuya el riesgo de que vuelvan a suceder otra vez.

El concepto de postvencion, alude a todas aquellas acciones que es necesario emprender con la_comunidad

educativa para:

e Reducir o prevenir el riesgo de réplica del intento o del suicidio consumado por parte de otros miembros de la
comunidad educativa.
e Facilitar una expresion saludable del dolor emocional causado en el caso de pérdida.

¢ |dentificar a estudiantes que se encuentren en potencial riesgo de presentar conducta suicida.

A continuacidn se presentan los elementos fundamentales que debiesen ser implementados por los
establecimientos educacionales frente a un intento suicida y a un suicidio. Todo ello debera adaptarse al
contexto y necesidades locales de cada establecimiento educacional, asi como también a la red de salud con la

que haya establecido coordinacion.

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS UN INTENTO SUICIDA EN UN O UNA ESTUDIANTE?

1. Contactar

rﬂlillmsl:mel

1. Contactar a los padres y estudiante
¢ Manifestar la preocupacion del establecimiento educacional y ofrecer ayuda.
e Determinar en conjunto la informacién que puede ser transmitida a los profesores y estudiantes, y
contrastar la informacion que maneja el establecimiento educacional sobre lo ocurrido.
® Preguntar si han sido testigos presenciales de alguna conducta o situaciéon de riesgo de suicidio
recientemente. Identificar si hay elementos en el contexto escolar que generen problemas o si deberian
ser cambiados (por ejemplo, bullying, presion escolar o discriminacion).
® Preguntar si la ayuda profesional esta disponible para él o la estudiante. En caso de no, ofrecer apoyo
para contactarles con la red de apoyo de la escuela.
e Considerar quién puede acompafiar o hacer seguimiento de él o la estudiante en el establecimiento
educacional.
* Saber qué esperan los padres y el o la estudiante de la escuela o liceo, y afirmar claramente

qué es posible realizar en el contexto escolar y qué no.

2. Organizar reuniones con el equipo escolar
¢ Informar sobre lo sucedido a los docentes y asistentes de la educacion del establecimiento,
con el fin de contar con una versién Unica para comunicar a la comunidad educativa y evitar

rumores.

¢ Mantener confidencialidad de informacidn sensible sobre el estudiante y/o su familia, por
ejemplo orientacidn sexual, embarazo, entre otros.
e Entregar informacion respecto de dénde pueden encontrar apoyo aquellos que se han visto

mas afectados con la situacion.
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3. Organizar una charla en clase
* Ofrecer informacién a los compafieros del estudiante afectado sobre donde pueden conseguir apoyo en
situaciones complejas, y con quién pueden hablar si lo necesitan. Esta accion también se puede realizar con otros
cursos, en caso de que el establecimiento educacional lo estime necesario.
e Si el estudiante y sus padres lo permiten, hablar en clase sobre el incidente, principalmente sobre su estado de
salud actual y las formas de brindarle apoyo. Nunca deben darse detalles sobre el intento de suicidio (por
ejemplo, el método o el lugar).
e Se debera dar informacion general sobre la conducta suicida (ver seccion Comprendiendo el problema de la
conducta suicida) y a continuacion aplicar las recomendaciones para informar en clases sobre el intento o
suicidio de un o una estudiante disponible en la seccién de Anexos.
e Considerar el punto de vista de los estudiantes, de manera que se pueda empezar desde sus creencias o
necesidades.

* Preguntar al o la estudiante afectado (a) si prefiere asistir a la charla o no.

4. Preparar la vuelta a clases
e Retornar a clases y a las rutinas habituales serda un componente vital del proceso de recuperacion
de el o la estudiante.
e La vuelta a la escuela o liceo debe ser conversada y analizada con los padres, el encargado designado, los
profesores y el estudiante, y en conjunto acordar los apoyos que necesitara para que su regreso sea confortable

(ej. parcelar calendarios de evaluaciones pendientes, definir a quien recurrir en caso de crisis o malestar, etc.).

PROTOCOLO DE ACTUACION TRAS EL SUICIDIO DE UN O UNA ESTUDIANTE

El siguiente diagrama presenta los siete pasos que se deben seguir tras una muerte por suicidio en el
establecimiente educacional®

INMEDIATAMENTE EM 24 HORAS EN 1 SEMANA DESPUES DEL FUNERAL

9 Adaptado desde Dumon & Portzky, 2014.

Paso 1: Activacion del protocolo

e El Director (o quien éste designe) del establecimiento educacional debe coordinar la activacién del protocolo
de forma inmediata y convocar una primera reunién con los actores relevantes, asegurandose incluir al mismo
director, los profesores de el o la estudiante, el encargado de convivencia y su equipo, y el personal
administrativo.

Paso 2: Informarse de lo sucedido y contactar a los padres

e E| director del establecimiento educacional o quien este designe debe primero verificar los hechos y estar
seguros de la causa de la muerte, a través de la informacion oficial de los padres.

¢ La informacion sobre la causa de la muerte no debe ser revelada a la comunidad estudiantil hasta que la familia
haya sido consultada sobre la informacidn oficial. Si aun no existe claridad de lo sucedido, la Direccién o

encargado designado debe informar que la situacién esta siendo evaluada y que sera comunicado tan pronto
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como haya mas informacidn. Transmitir a los estudiantes y sus familias que los rumores que puedan circular
pueden ser profundamente hirientes e injustos para la persona fallecida, su familia y amigos, y que incluso
pueden ser informacion errénea o imprecisa.

¢ Si la muerte ha sido declarada como un suicidio, pero la familia no quiere divulgarlo, se debe designar a un
miembro del equipo escolar que tenga mejor relacidon con la familia para ponerse en contacto con ellos con el
objetivo de informarles que, dada la informacion que probablemente ya circula entre los estudiantes sobre lo
ocurrido, el establecimiento educacional dispondra de

miembros del equipo formados en el tema para que traten el tema con la comunidad escolar, especificamente
sobre el suicidio y sus causas. Se debe enfatizar a la familia que esto es sumamente necesario para ayudar a
mantener al resto de estudiantes a salvo de posibles conductas imitativas. Igualmente, se debe ofrecer a la
familia ayuda de parte del establecimiento educacional.

¢ A corto plazo, se deben resolver los temas administrativos pendientes entre el establecimiento educacional y la
familia del/la estudiante de manera de asegurarse que la familia no vuelva a ser contactada por el
establecimiento salvo en casos estrictamente necesarios. Ejemplo de esto es la entrega de sus materiales y
pertenencias presentes en el establecimiento, detener las cobranzas de mensualidad, o notificaciones por correo

electrénico de reuniones y/o informativos, por nombrar algunos.

Paso 3: Atender al equipo escolar: comunicacién y apoyo

e Tan pronto como sea posible, organizar una reunién con los docentes y asistentes de la educacién del
establecimiento educacional, en la que se comuniquen los hechos con claridad y los pasos a seguir.

e También es importante informar al equipo escolar acerca de dénde pueden conseguir apoyo psicolégico, si lo
necesitan. También se puede gestionar apoyo para el equipo escolar a través de la red de apoyo con la que
cuente la escuela.

Se debe tener en cuenta que situaciones tan complejas como estas pueden impactar seriamente tanto a

docentes, asistentes de la educacién como al equipo directivo del establecimiento.

Paso 4: Atender a los estudiantes: comunicacion y apoyo

¢ Los establecimientos educacionales deben cuidar a sus estudiantes, aspecto fundamental para la Postvencion,
favoreciendo el proceso de duelo y reduciendo los riesgos de conductas imitativas.

e Ofrecer a los y las estudiantes la oportunidad para expresar sus emociones y entregarles informacion sobre
estrategias saludables para manejarlas.

¢ Informar a los y las estudiantes sobre como conseguir ayuda y apoyo, tanto en el establecimiento educacional
como fuera de éste.

* Lo mas pronto posible y una vez realizada la reunidn con el equipo escolar, los profesores deben preparar una
charla en clase (ver anexo “éComo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?”)

e Promover entre los docentes y los asistentes de educacién la disposicidon para identificar estudiantes que
puedan estar imitando la conducta del estudiante fallecido y quienes pueden tener riesgo incrementado de
cometer un intento de suicidio (de acuerdo a seccidon Sefiales de Alerta).

e Especialmente tener en cuenta a estudiantes mas vulnerables, como por ejemplo los amigos cercanos, pero
también a otros compafieros con quienes el o la estudiante pudiera haber tenido conflictos.

e Los padres y apoderados de la comunidad escolar son figuras fundamentales dentro de la prevencién. Enviarles
una nota informativa que dé cuenta del incidente (sin detalles de método o lugar) y por sobre todo informe

sobre los posibles riesgos y las opciones de apoyo disponibles para sus hijos e hijas.

Anexo:

éComo informar en clases sobre el intento o suicidio de un o una estudiante?( Adaptado desde Dumon &

Portzky, 2014.)
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Tras la ocurrencia de un intento suicida o el suicidio de algiin miembro de la comunidad educativa, tan pronto
sea posible se debe preparar una charla en el curso afectado por la situacidn, que se puede extender a otros
cursos si se estima conveniente. Parte de la preparacion incluye informar a la familia, y al/la estudiante en casos
de intento, sobre la importancia de esta accidn para la prevencion de nuevos estudiantes afectados.

Se sugiere que la charla sea realizada por el profesor jefe y apoyada por el equipo a cargo de la estrategia
preventiva o un profesional de salud mental de la Red de Salud. A continuaciéon, se mencionan cuatro puntos

centrales para abordar en la charla en clase:

Los rumores apareceran. Preguntar a los estudiantes sobre lo que han oido y tratar de disipar-
Los. Si es posible y si estd de acuerdo la familia iy el estudiante en caso de intento de suicidio),
es bueno promaover una informacion completa y correcta de lo sucedido, pero sin detallar el
medio utilizado, lel lugar, etc. Es importante dejar claro que los rumores hacen daiio.

DAR INFORMACION BASICA DE LA CONDUCTA SUICIDA

+ Informar que el suicidio es complejoy no esta causado por un Gnico factor.
Informar que el suicidio no es la Gnica eleccidn frente a los problemas ni un acto ro-
mantico o heroico.

Informar de la co-ocurrencia de problemas psicoldgicos como depresitn, alcohol v
abuso de sustancias, sin estigmatizar estos problemas.

Informar gue el suicidio se puede prevenir y hay posibilidades de ser ayudado.

INTERACTUAR CON LOS ESTUDIANTES

Asegurar que hay un ambiente de confianza: tener en cuenta la importancia de la con-
fidencialidad y honestidad.

Hablar sobre a lealtad mal entendida
+  Dejar tiempo para preguntas ¥ la posibilidad de resolver algunas de ellas en privado.

APOYAR Y DERIVAR

+ Hablar con los estudiantes sobre lo que se puede hacer cuando uno se siente triste,
deprimido y desesperado, o Lo que se puede hacer cuando un amigo se siente de ese
modo.

Derivar a los servicios de ayuda y preguntar si estarian dispuestos a ir a este tipo de
senvicios.

Paso 5: Informacién a los medios de comunicacién

¢ El suicidio de un o una estudiante puede atraer atencidn y cobertura de los medios de comunicacién locales.
Solo en caso de que los medios de comunicacion tomen contacto con el establecimiento educacional o con
algunos de los actores de la comunidad educativa, se debe preparar un comunicado dirigido a los medios y
designar a un portavoz de la institucién.

o El establecimiento educacional no debe iniciar el contacto con los medios de comunicacién.

¢ Se debe advertir a todo el equipo escolar del establecimiento que sélo el portavoz esta autorizado para hablar
con los medios.

e Aconsejar a los y las estudiantes que eviten entrevistas con los medios de comunicacion.

¢ El portavoz debe ser consciente tanto de los efectos dafinos que la informacidn sobre el suicidio puede tener,
la importancia de no dramatizar el hecho, de no mencionar el método o el lugar del acto suicida, asi como

también de transmitir esperanza y derivar a lineas de ayuda.

Paso 6: Funeral y conmemoracion

e Segln sean los deseos de la familia, se puede ayudar a difundir la informacidn sobre el funeral a estudiantes,
padres y apoderados, y equipo escolar, asi como también autorizar la asistencia de estudiantes a los ritos que
ocurran en horario escolar (velorio, funeral).

® En caso de que se decida como comunidad educativa asistir al funeral, es conveniente preparar con el equipo
de convivencia escolar cdmo se apoyara a los estudiantes mientras dure esto, al mismo tiempo que recomendar
a los padres acompafien a sus hijos e hijas al mismo.

e Cuando la comunidad educativa sienta la necesidad de realizar acciones de conmemoracion, es fundamental
hacerlo de un modo tal que no genere riesgo de contagiar el suicidio entre aquellos estudiantes que puedan

presentar riesgo.
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¢ Los establecimientos educacionales deben realizar un esfuerzo de tratar todas las muertes de la misma forma,
esto es, lamentar la pérdida de un miembro de la comunidad educativa sin discriminar en la causa de muerte.

e Considerar que se pueden realizar acciones conmemorativas a largo plazo, las que tienen un efecto positivo y
menos riesgos de contagio asociadas. Por ejemplo, un acto conmemorativo al afio o pequeiios gestos hacia la
familia, como enviar una carta a los padres un afio después del incidente.

e Evitar memoriales, animitas o actividades que muestren al estudiante como una figura heroica o como un
modelo a seguir.

e las redes sociales tales como WhatsApp, Instagram, Facebook y Twitter, son el principal medio de
comunicacion en todas las edades, mas aun en estudiantes. Estos pueden ser una herramienta estratégica como
parte de la respuesta del establecimiento educacional tras el suicidio ocurrido. Con este fin, se puede aprovechar
la colaboracién de algunos estudiantes que ejercen liderazgo en los medios y asi monitorear la influencia de los
mensajes circulantes en los estudiantes, al mismo tiempo que favorecer que éstos sean seguros, ofrezcan apoyo
a estudiantes que se han visto muy afectados, y se pueda identificar y responder oportunamente a quienes
pudieran estar en riesgo.

* Es importante entregar a los estudiantes recomendaciones generales sobre el uso de las redes sociales en estas

situaciones, especificamente sobre qué informacion es recomendable publicar y cuales es preferible evitar.

Paso 7: Seguimiento y evaluacién
* El equipo a cargo de la implementacidn del protocolo, debe realizar seguimiento y evaluacion de las acciones

realizadas, aprender de los obstaculos y adaptar los procedimientos.

Se recurrird a Redes de apoyo en todos los casos que ameriten y ademas para realizar prevencion.
Esta prevencidn también incluira trabajo continuo de apoyo al Desarrollo de Habilidades Sociales que permitan al
estudiante conocerse y conocer el entorno que le rodea, de tal manera que pueda tomar decisiones pro vida,

adecuadas para salir adelante toda vez que tenga problemas y deba enfrentar situaciones complejas.

ARTICULO 58: REGULACIONES SOBRE SALIDAS PEDAGOGICAS Y GIRAS DE ESTUDIO.
PROCEDIMIENTO Y REQUISITOS PARA LOS VIAJES Y/O GIRAS DE ESTUDIOS

“Los viajes (*) o giras de estudio y las salidas pedagdgicas, constituyen una actividad organizada por el
establecimiento educacional, complementaria al proceso de enseilianza, en tanto permiten el desarrollo
integral de los estudiantes. Por lo mismo, el Reglamento interno debe contener normas y procedimientos que
regulen la implementacion y ejecucion de este tipo de actividades, de manera de resguardar la seguridad e
integridad de los participantes.
Todas estas acciones deben planificarse como una experiencia de aprendizaje relacionada con los distintos
ambitos que sefalan las Bases Curriculares de cada nivel.
El contenido minimo de las regulaciones que sobre esta materia deben incorporarse en todo Reglamento
Interno, se establece en el Anexo N° 5 de esta Circular.
Los establecimientos deberan, observar ademds las instrucciones que sobre esta materia dicta la
Supertintendencia.®

Documento Superintendencia Circulas 482.
(*) Segun se establece en el articulo 1 del Decreto Supremo N° 2822 de 1970, del Ministerio de Educacion, se
entendera por viaje de estudio el conjunto de actividades educativas extra-escolares que planifiquen,
organicen y realicen, dentro del territorio nacional, grupos de estudiantes de un establecimiento educacional,
con el objeto de adquirir experiencias en los aspectos econdmicos ,sociales, culturales y civicos de la vida de

la regién que visiten, que contribuyan a su formacion y orientacion integrales.
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MINEDUC, a través de la Resolucién No 12608/98, faculta a los Jefes de los Departamentos Provinciales de
Educacion para otorgar patrocinio a viajes o giras de estudio dentro del pais o al extranjero, que realicen
estudiantes de Establecimientos Educacionales de su jurisdiccion.

En este contexto, los Departamentos Provinciales de Educacién dictaran Resoluciones de acuerdo a lo dispuesto
en el Decreto Supremo No 2822/70, que establece normas sobre viajes de estudio. Sera la Direccion del
Establecimiento Educacional y el Sostenedor, quienes rednan los antecedentes, cautelen en estricto rigor el
cumplimiento de los requisitos y envien la solicitud con una anticipacién minima de 15 dias habiles al
Departamento Provincial de Educacion respectivo, para que en ese nivel se dicte la Resolucidon Exenta que
adscriba a esta actividad al Decreto No 313//72, que reglamenta el Seguro Escolar.

Para lo anterior se debera explicitar lo siguiente:

* Nomina del alumnado con Rut.

* Autorizacién escrita de padres o apoderados, la que quedara en poder de la Direccion del Establecimiento
Educacional. En ella se establecera el plazo de la autorizaciéon a la salida pedagdgica o gira. Si el apoderado no
autoriza al o la estudiante, el establecimiento debe adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la
continuidad del servicio educativo.

* Nombre completo y RUT del Profesor que ird a cargo de los estudiantes.

* Certificado médico que autorice al estudiante realizar la actividad.

* Curso, fecha (horario) y lugar donde se realizara el cometido.

* Presentacidn de una planificacidn técnico pedagdgica / disefio de ensefianza que declare propdsito, objetivos
fundamentales, contenidos minimos obligatorios, actividades, recursos y evaluacion.

* Fotocopia de la documentacién del medio de locomocidn que se utilizara en el traslado de los estudiantes,
Revisidn Técnica, Permiso de Circulacidn y Registro de Seguros del Estado al dia, Licencia de Conducir, etc.

* Si el traslado es de forma aérea informar el nombre de Linea Aérea y datos del vuelo.

En los Viajes y/o Giras de Estudios todos los estudiantes quedan cubiertos por el Seguro Escolar si se cumplen

con estas disposiciones y se obtiene la autorizacién formal dada por el Departamento Provincial de Educacion.-

Segun el Anexo N°8 sobre Regulaciones respecto a las salidas pedagdgicas y giras de estudio, la programacion
de toda actividad organizada por el establecimiento educacional fuera del local escolar debe considerar, como
minimo, los siguientes aspectos:

e Formay plazo de la autorizacidn otorgada por escrito a cada uno de los estudiantes que participan en la
salida pedagodgica o gira de estudio, extendida por el respectivo apoderado. El estudiante que no cuente
con la referida autorizacion no podrd participar en la actividad, cuestién que no eximira al
establecimiento de su obligacion de adoptar las medidas que sean necesarias para asegurarle la
continuidad del servicio educativo.

e El nimero de adultos responsables por estudiantes que asistan a la actividad, el que siempre debera ser
suficiente para resguardar de manera efectiva la seguridad de éstos.

e El detalle de las medidas de seguridad que se adoptaran durante la realizacion de la actividad. Dichas
medidas deberdn considerar, a lo menos, la organizacion de las responsabilidades de los adultos, la
entrega de una hoja de ruta al sostenedor , entrega de tarjetas de identificacion para cada estudiante,
con nombre y numero de teléfono celular de él o la docente, educadora o asistente responsable del
grupo, el nombre y direccion del establecimiento educacional. Ademas, el personal del establecimiento
y padres que estén acompafiando la actividad, deben portar credenciales con su nombre y apellido.

e Eldetalle de las medidas que se adoptaran con posterioridad a la realizacién de la actividad, una vez que
se regrese al establecimiento.

e Encaso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos municipales, los docentes deberan

dejar sus planificaciones y trabajos para los cursos con los que les correspondia laborar ese dia.
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e Por ultimo, en caso de salidas pedagdgicas y giras de estudio de establecimientos municipales, estas

deberan ser comunicadas al Departamento Provincial de Educacién respectivo antes de su realizacion,

por medio de un formulario que dara cuenta de los siguientes datos:

a.

b.

Datos del Establecimiento.

Datos del Director.

Datos de la Actividad: fecha y hora, lugar, niveles o curso(s) participante(s);

Datos del Profesor responsable;

Autorizacion de los padres o apoderados firmada;

Listado de estudiantes que asistiran a la actividad;

Listado de docentes que asistiran a la actividad;

Listado de apoderados que asistiran a la actividad;

Planificacion Técnico Pedagdgica;

Objetivos transversales de la actividad;

Disefio de ensefianza de la actividad que homologa los contenidos curriculares prescritos;

Temas transversales que se fortaleceran en la actividad.

Datos del transporte en el que van a ser trasladados; conductor, compafiia aérea, patente del
vehiculo, entre otras;

La oportunidad en que el Director del establecimiento levantara el acta del seguro escolar, para que

el estudiante sea beneficiario de dicha atencion financiada por el Estado, en caso que corresponda.

A continuacidn, se presentan los formatos tipos para Salidas Pedagdgicas y Giras de Estudio respectivamente.

(eCNOLOG/CO
qu" :;‘ "@(7
§ 2
:
2 kS
5, $
TEMUCO
NOMINA DE ALUMNOS
SALIDA PEDAGOGICA O GIRA DE ESTUDIO
CURSO Y ettt ettt et e h e et b et et e b e e b e e bt e b s ettt e ebeaese bt e

N ALUMNOS(AS): e ceeeereeesseessesesssesessesseesssessssssssssesssssssessesssssessesesssssssssessessss s sssesssseeseses
ACTIVIDAD:
OBJETIVO(S):

N°

Nombre del Posee documento de | No tiene autorizacion firmada. No puede participar

estudiante autorizacion firmado. de salida pedagdgica.

Eall

o ® N o U»
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11.

12.

13.
14.
15.
16.

17.

18.

19.

20.

21.
22.
23.
24,
25.

Firmas Aprobacion Salida Pedagdgica

Jefe(a) UTP Direccién

¢CNOLOG,
o o

0 BICENT
W g,
o
5 A5
Mronyuv ¥

TEMUCO
AUTORIZACION DEL O LA ALUMNO(A).
(NOMBRE DE LA ACTIVIDAD)
Temuco, __, [o [T
Y0, ettttereeeerestetee st esa e e sea s et ea b s a e s et et ae bt bbbt et ena s RULcttrettiie st Apoderado(a) del o la
ESEUTIANTE ottt sttt ettt et ettt ettt e s et s et e s et en et e R e et ene e ebene e aeb e eenn del  CUISO...cvieece e ,

autorizo a mi pupilo(a) a salir 0 Viajar ... €l di@ @ S

reerrenereessNOTAS PAMA PAMTICIPAI B ettt ettt ettt et e et ses e e et ees e et b e et sk e es et ses e bt st et et sttt nen

que se efectuard en...

El viaje o la salida se realizard en el medio de MOVIlIZACION.......cc.eereiirricirnec s , el que recogera y
entregard a los(as) estUdiantes EN.........ccvuerreereirineeeneneree e durante los siguientes horarios:
. Hora de salida:............ccccccco..o....hOras.

. Hora de llegada:.......ccocvveneeeeeennne horas.

Los(as) estudiantes seran acompafiados(as) por las siguientes personas:

Nombre del o la Profesor(a) — Apoderado(a) Teléfono de contacto E-mail

acompafiante Indique

Agradecemos indicar claramente el domicilio del o la estudiante, teléfono de contacto de la familia e e-mail de contacto de

apoderado(a):

DOMICILIO

TELEFONO(S)

E-mail (s)

FIRMA Y NOMBRE APODERADO(
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ARTICULO 59: PROTOCOLO APOYO CONTENCION EMOCIONAL AREA PSICOLOGICA Y TRABAJO SOCIAL
DURANTE PERIODO DE CUARENTENA.

En Orientaciones MINEDUC Covid-19 (15 de marzo 2020) se sefiala: Ante la suspension de clases por causa
de la pandemia
de coronavirus, desde el Ministerio de Educacion hemos dispuesto para todas las comunidades educativas, estas
orientaciones que buscan resguardar los aprendizajes de los estudiantes y garantizar el funcionamiento para que
se puedan entregar los beneficios y apoyos a todos los estudiantes.
Para ello, el equipo directivo debera velar para que el establecimiento educacional permanezca abierto a la
comunidad, a través de turnos éticos.
Avanzar en estas medidas constituye un gran desafio para los docentes, educadores, estudiantes y nifios, pues
requerird de la implementacién de nuevas estrategias de trabajo, colaboracidon y trabajo conjunto con
apoderados.” (Pag.2).
“Los profesionales y/o equipos del area psicosocial y de convivencia escolar juegan un rol importante en
momentos como el actual, colaborando en la contencidn emocional, canalizando apoyos y estableciendo
coordinaciones eficientes con instituciones comunales.” (Pag.8).

Considerando el hecho de que hay estudiantes que solicitan atencién psicoldgica y/o de Trabajo Social
durante este periodo, es que el Equipo de Convivencia Escolar entrega informacion tanto para estudiantes como
para apoderados via Internet a través de una carpeta de Convivencia Escolar sobre diversos aspectos, tales
como: Convivencia Familiar y Buen Trato; como avanzar en los estudios; como distribuir el tiempo; Fonos
denuncias ante abusos de diversa indole al interior de la familia; necesidades alimenticias, entre otros aspectos
importantes a considerar tales como juegos de recreacidén que ayudan a desarrollar el respeto por las normas, el
espiritu de superacion y la tolerancia a la frustracidén toda vez que no se gana en el mismo.

En relacidn a la solicitud de apoyo psicoldgico, éste se entregard y se hara seguimiento del caso, contando con el
consentimiento del o la apoderado(a), quien lo hara llegar via e-mail; WhatsApp; llamada telefénica (se deja
registro del nimero telefénico), entregando ademas, los siguientes datos:

e Nombre y RUT del apoderado(a), que autoriza se realice la atencién al o la estudiante.

e Firma de la autorizacién mediante escaneo o fotografia del permiso o consentimiento firmado, si éste

se envia por los medios ya mencionados anteriormente.
e N°de teléfono del o la estudiante y de quien se desempefia como apoderado(a).
e E-mail del apoderado y del estudiante. (En caso de contar con correo electrdnico. Si no cuentan con él,

sugerir que lo creen para que exista otro medio de comunicacion alternativo.)

El o la apoderado(a) debe comprometerse a realizar las acciones que el psicélogo(a) le solicite. También se le

entregaran herramientas de tipo emocional para apoyar al o la estudiante que esta solicitando contencidn.

En casos que requieran el compromiso permanente del apoderado, éste deberd reportar al psicélogo aquello que
se considere relevante para la superacién del dilema por el que atraviesa su pupilo(a).
En cuanto al apoyo psicoldgico, se debe disponer de estrategias de contencidon emocional que permitan abordar
las situaciones que afectan a los estudiantes, mediante:
e Viaremota:
a) Llamado telefénico y video — llamada.
b) Correo electrénico para establecer comunicacién con el o la apoderado(a); comunicar una
derivacion o realizar seguimiento del proceso de apoyo y/o derivacion.

Ademds, se debe contar con planes que aseguren el seguimiento de cada caso. Todas las acciones deben quedar
registradas en:

e Documentos, entrevistas y horarios de trabajo acordados con el o la estudiante.
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e Lla informacién de cada una de las acciones, debe quedar registrada en la planilla de casos que se

encuentra dispuesta en la plataforma de My School

En el caso de solicitud de ayuda al Area de Asistencia Social para un estudiante y/o su familia, se deberan seguir
los pasos que a continuacidn se mencionan:
e Consentimiento del o la apoderado(a), quien lo hara llegar via e-mail; WhatsApp; llamada telefénica(se
deja registro del numero telefénico), entregando ademas, los siguientes datos:
o Nombre y RUT del apoderado(a).
o Firma de la autorizacién mediante escaneo o fotografia del permiso o consentimiento firmado, si éste
se envia por los medios ya mencionados anteriormente.
o N° de teléfono del o la estudiante y de quien se desempefia como apoderado(a).
o E-mail del apoderado y del estudiante. (En caso de contar con correo electrénico. Si no cuentan con él,

sugerir que lo creen para que exista otro medio de comunicacién alternativo.)

En cuanto al apoyo de la trabajadora social, se debe disponer de redes de apoyo que permitan abordar las

situaciones que afectan a los estudiantes, mediante:

o Via remota:
a) Llamado telefénico y video — llamada.
b) Correo electrénico para establecer comunicacién con el o la apoderado(a); comunicar una derivacion o

realizar seguimiento del proceso de apoyo y/o derivacion.

Ademas, se debe contar con planes que aseguren el seguimiento de cada caso, Todas las acciones deben
quedar registradas en:

o Documentos, entrevistas y horarios de trabajo acordados con el o la estudiante.

o La informacién de cada una de las acciones, debe quedar registrada en la planilla de casos que se

encuentra dispuesta en la plataforma de My School.

** Cada profesional del drea psicosocial, debera contar con un formato de Entrevista, que le permita toda vez

que las lleve a cabo, ir guardando las evidencias del trabajo que se esta realizando con el o la estudiante.
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Ficha de Derivacion a atencion otras redes de salud o atencidn otras redes sociales:

(Esta servira no solo para este protocolo, sino en medio de procesos de normalidad en el trabajo).

. Antecedentes del Establecimiento:

Fecha de derivacion

Establecimiento Educacional

Nombre y Cargo del Profesional de Referencia

Correo electronico y teléfono de contacto del Profesional

de Referencia

II.  Antecedentes del estudiante:

Nombre

RUT

Fecha de nacimiento

Edad

Escolaridad

Adulto Responsable (Apoderado(a))

Teléfono de contacto

Direccién

Il.  Motivos de la derivacion:

IV. Acciones efectuadas por el Establecimiento Educacional

Firma y Nombre de quien deriva

En relacion a las visitas que se realicen por parte de la dupla psicosocial para entregar material
pedagdgico, en el plano de contingencia COVID-19, se dejara constancia de esa visita en la Ficha que sigue. Y,
simultdneamente, si surgen otras consultas en cualquiera de los dos ambitos, se dejara registro en la siguiente
Ficha que servira de evidencia de lo tratado en dicha visita.

Posterior a la contingencia por COVID-19, esta Ficha podra utilizarse en las visitas que realice a

domicilio, cualquiera de los dos integrantes de la dupla psicosocial o ambos.
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DEBERA INDICARSE CUAL ES LA OPCION:

A) ENTREGA DE MATERIAL PEDAGOGICO
B) ENTREVISTA PSICOSOCIAL
Q) DERIVACION RED DE APOYO.

ESTO, EN EL SIGUIENTE FORMATO:

REGISTRO PEICOS0CIAL
CONTINGENCLIA COVID-19

FECHA i f

Visita domiciliaria con la finalidad de:
ACCHINES i | wrmerrr s | J ENTREVISTA PSICOS0CIAL

[ ] ENTREGA DE MATERLAL PEDAGOEICO [ j DERIVACION RED DE APODYD

ESTUDIANTE
ROMBRE RLUT: - CLURSD

ADULTO RESPONSABLE :'l."iN'DULCI COM EL/LA ESTUDIANTE |

KOMERE RUT: -
CONTACTO DIRECCIGON:
) FAMILIAR ) FAMILIAR __J SECTOR
COVID-19 [P} DIRECTO ) TRABAID
__JOTRD
M*® TOTAL () MINGOS [___J ADULTOS
PERSOMAS EN LA
VIVIEMDA: | } | [___) ADOLESCENTES [___J ADULTOS MAYORES
STUACION DE ZOUIEN? TRABAMD ACTIVO ZOUIEN?
CESANTIA M= (| } N°
SISTEMA SERVICID AGUA
EL GRUPO FAMILIAR | ELECTRICO | ) DE SALUD | ] POTABLE | |
TIEME ACCESD A
LOCOROCION NUMERD DE
COLECTIVA | | INTERMET | | HABITACIONES | ]
PROBLEMATICA DE | s CUALES? ZQUIEN? BAMD TRATAMIENTO
SALUD ACTIVO
RECIBE AYUDA DEL ESTADD [BONO) Sl } MO )

OBSERWVACIONES/SIMERENCIAS/ OTRO

Profesional Area Psicologia Profesional Area Trabajo Social Apoderado(a) Estudiante

Aqui debe ir: Firma, Nombre y RUT de cada persona que firma,

El nombre de esta Ficha serd Registro Psicosocial una vez terminado el periodo de Contingencia Covid-19.
Ademas, al solicitar ayuda, aunque no sea mediante visita, sino otras como las mencionadas en parrafos

anteriores, quedara registrada en esta Ficha.

ARTICULO 60: REDUCCION DE JORNADA ESCOLAR.
De acuerdo a la normativa educacional constituye una medida excepcional, prohibida en principio, que podra ser

eventualmente aplicada por un establecimiento educacional, y que conlleva la disminucién de la jornada escolar.
PROTOCOLO PARA REDUCCION DE JORNADA ESCOLAR.

1. Se autorizara la reduccidn de Jornada Escolar solo en el caso que exista un riesgo real para la integridad

fisica o psicoldgica de algin miembro de la comunidad educativa.
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2. Conforme la Circular 482 de la Superintendencia de Educacidn Escolar el establecimiento educacional
debera justificar y acreditar la adopcidn de la medida, exigiéndose para estos casos un informe de un
Médico Psiquiatra que la respalde, ademas se debera informar a los padres y apoderados las razones
por las cuales es correcta su aplicacién, y el apoyo pedagdgico y psicosocial que se adoptard para el
alumno o alumna.

3. Enlos casos en los que los motivos para la reduccion de jornada sean otras como por ejemplo didlisis u
otros tratamientos que requieran de mucho esfuerzo fisico por parte del o la estudiante, para obtenerla
sera necesario contar con el certificado del Médico especialista que acredite la necesidad de dicha
reduccién y el tiempo por el que debe prolongarse, En caso de que esto no sea solo por un afio, se

requerird de actualizar dicho documento cada afio para poder presentarlo a la Superintendencia.

ARTICULO 61: SOBRE LA ELECCION DE ESPECIALIDADES.

Con el fin de apoyar vocacionalmente a los y las estudiantes del establecimiento e interiorizarlos de las
especialidades que le ofrece el Liceo y puedan tomar una decision mas apropiada de acuerdo a sus intereses, se
impartirdn las asignaturas de:
a) Orientacidn A Especialidades | en Primer Afio Medio, y
b) Orientacion A Especialidades Il en Segundo Afio Medio
Para esto, los(as) estudiantes rotaran por cada uno de los talleres cada especialidad.
En Segundo Afio Medio tendran la posibilidad de optar por permanecer mas tiempo en algun taller de su
preferencia. En este caso, si la demanda es mayor al cupo disponible:
e se hard una seleccion considerando el promedio de notas obtenido en la asignatura de Orientacién
Vocacional I.
En este nivel, se permitira un maximo de cuatro cambios.
Los(as) estudiantes que hubieren aprobado Segundo Afio Medio, podrdn optar a alguna de las especialidades
que imparte el Liceo. * Sila demanda es mayor a los cupos disponibles que ofrece cada especialidad, se tendran
en cuenta las siguientes consideraciones para la seleccidn, en el orden que se indica:
a. Alumnos que en la asignatura de Orientacion Vocacional Il permanecieron durante todo el afio en solo
un taller de especialidad.
b. Mejores promedios de notas en las asignaturas de Orientacién a Especialidades | y Orientacién a

Especialidades .

Articulo 62: PISE: Plan Integral de Seguridad Escolar del LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA
Como una forma de que la comunidad escolar esté informada de la importancia que tiene contar con un Plan
Integral de Seguridad Escolar, es que se adjunta a nuestro Manual de Convivencia Escolar y Reglamento Interno,
nuestro PISE, el que contiene un ordenamiento de disposiciones, acciones y elementos necesarios articulados
para la presentacién de una metodologia de trabajo permanente, destinada a lograr una planificacion eficiente y
eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades de riesgos y
de recursos, dando un aporte sustantivo a la formacién de una cultura preventiva, mediante el desarrollo
proactivo de actitudes y conductas de proteccidn y seguridad.

Este apelard en todo sentido a que, tanto trabajadores como estudiantes, deberan conocer y aplicar las normas
de prevencién y seguridad en todas las actividades diarias, controlando los riesgos a los cuales estan expuestos
como comunidad escolar, colaborando con la difusién de este y participando continuamente de sus diversas

actividades.

Se anexa PISE, a continuacidn.
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1. PRESENTACION

El presente texto contiene el Plan Integral de Seguridad Escolar del LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO
DE LA ARAUCANIA, el que contiene un ordenamiento de disposiciones, acciones y elementos necesarios
articulados para la presentacién de una metodologia de trabajo permanente, destinada a lograr una planificacion
eficiente y eficaz de seguridad para la comunidad escolar en su conjunto, adaptable a las particulares realidades
de riesgos y de recursos, dando un aporte sustantivo a la formacion de una cultura preventiva, mediante el
desarrollo proactivo de actitudes y conductas de proteccidén y seguridad. Este apelara en todo sentido a que
tanto trabajadores y alumnado debera conocer y aplicar las normas de prevencion y seguridad en todas las
actividades diarias, controlando los riesgos a los cuales esta expuesta la comunidad escolar, colaborando con la

difusidn de este y participando continuamente de sus diversas actividades.

2. IDENTIFICACION DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre del Establecimiento Educacional: Liceo bicentenario tecnoldgico de la Araucania
RUT Razdn Social o Propietario 69.190.700-7

Representante Legal Roberto Francisco Neira Aburto

Rut Representante Legal 8.182.789-3

Director: Guillermo Gallardo Bustos(i)

Coordinacién General Seguridad Escolar:

Nivel Educacional: Ensefianza media; lero a 4to medio
Direccion: Balmaceda #429
Region: Araucania
Comuna: Temuco
Teléfono (452) 272668
Correo electrénico tecnoldgico@temuco.cl
3. OBIJETIVOS
Generales:

El objetivo de este Plan Integral de Seguridad Escolar apunta a establecer una metodologia para identificar,
controlar y dar respuesta ante situaciones que puedan afectar a las personas y/o el establecimiento con
potencial de dafio, siendo catalogadas como emergencias en las instalaciones del LICEO BICENTENARIO
TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA. Las metodologias para utilizar estaran basadas en las recomendaras por el
Misterio de educacidn las cuales seran: metodologia ACCEDER y AIDEP las que en conjunto buscaran mediante
acciones especificas minimizar los dafios y pérdidas de la forma mas eficiente generando en la comunidad
escolar una actitud de autoproteccidn, teniendo por sustento una responsabilidad colectiva frente a la seguridad

y los siguientes puntos como:

e Disefiar las estrategias necesarias para que se dé una respuesta adecuada en caso de emergencia
utilizando la metodologia ACCEDER, que se basa en la elaboracién de planes operativos de respuesta,
con el objetivo de determinar qué hacer en una situacidon de crisis y cdmo superarla. Vale decir, la
aplicacién de ACCEDER no debe esperar la ocurrencia de una emergencia.
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e Utilizar la metodologia AIDEP, que constituye una forma de recopilar informacién. Esta informacion
deberd quedar representada en un mapa, plano o cartografia muy sencilla, con simbologia reconocible
por todos.

e Establecer acciones y procedimientos de evacuacion que, ante una emergencia declarada, generen una
respuesta eficiente en el sentido de preservar la integridad fisica de los ocupantes del LICEO
BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA y desarrollar una evacuacién efectiva y libre de riesgos
de accidentes, minimizando asi los efectos que generard la emergencia.

e Desarrollar a largo plazo procedimientos nuevos para prevencién de nuevas condiciones de riesgos que
pudieran ser causantes de eventos adversos, que pudieran provocar emergencias o accidentes que
resulten en lesiones humanas y/o dafios materiales.

e Reducir las posibilidades de panico entre las personas, en caso de emergencia, a través del
conocimiento del presente plan previamente elaborado y comunicado a los dependientes del LICEO
BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA.

Especificos

e Minimizando lesiones a alumnos y personal del establecimiento

e Minimizar pérdidas con dafio a la propiedad.

e Usar adecuadamente los recursos del Liceo.

e Otorgar oportuna atencidn de primeros auxilios a las personas lesionadas.

e Identificar los recursos necesarios para abordar las emergencias, proveer y disponer oportunamente de
ellos.

e Crear habitos de conducta, seguridad y auto control en el personal ante una situacidon de emergencia.

e Asignar obligaciones de respuesta ante emergencias a todo el personal asociado al establecimiento.

e Planificar y practicar evacuaciones del personal hacia lugares que ofrezcan maxima seguridad.

e Disponer de personal organizado y capacitado para controlar cualquier situacion definida como
emergencia.

e Proveer los mecanismos de coordinacién entre LICEO BICENTENRARIO TECNOLOGICO DE LA
ARAUCANIA, con los distintos organismos externos tales como, Carabineros, Bomberos, Ambulancia
y plan cuadrante.

4. ALCANCE

El siguiente Plan de Emergencia aplica para todo el personal del LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA
ARAUCANIA, tanto a personal técnico, profesional, estudiantes y personas ajenas a las instalaciones, tales como

apoderados y visitas.

5. DEFINICIONES

Alarma: aviso o sefial preestablecida para seguir las instrucciones especificas ante la presencia real o inminente
de un fendmeno adverso. Pueden ser campanas, timbres, alarmas u otras sefiales que se convengan.
Altoparlantes: dispositivos electrénicos para reproducir sonido, son utilizados para informar verbalmente
emergencias ocurridas en el edificio. Estos altoparlantes sdlo seran ocupados por el jefe de emergencia o los
guardias entrenados para tal efecto.

Amago de incendio: fuego descubierto y apagado a tiempo.

Coordinador de piso o drea: es el responsable de evacuar a las personas que se encuentren en el piso o area
asignada, y ademas guiar hacia las zonas de seguridad en el momento de presentarse una emergencia. El
coordinador de piso o area reporta al coordinador general.

Coordinador general: autoridad maxima en el momento de la emergencia, responsable de la gestidon de control
de emergencias y evacuaciones del recinto.

Detectores de humo: son dispositivos que, al activarse por el humo, envian una sefial al panel de alarmas o
central de incendios que se encuentra generalmente en el ingreso del edificio, indicando el piso afectado. Al
mismo tiempo se activa una alarma en todo el edificio, la cual permite alertar respecto de la ocurrencia de un

incendio.
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Ejercicio de simulacién: actuacidn en grupo en un espacio cerrado (sala u oficina), en la que se representan
varios roles para la toma de decisiones ante una situacion imitada de la realidad. Tiene por objetivo probar la
planificacion y efectuar las correcciones pertinentes.

Emergencia: alteracién en las personas, los bienes, los servicios y/o el medio ambiente, causada por un
fendmeno natural o generado por la actividad humana, que se puede resolver con los recursos de la comunidad
afectada. La emergencia ocurre cuando los aquejados pueden solucionar el problema con los recursos
contemplados en la planificacion.

Evacuacion: procedimiento ordenado, responsable, rdpido y dirigido de desplazamiento masivo de los ocupantes
de un establecimiento hacia la zona de seguridad de éste frente a una emergencia, real o simulada.

Explosion: fuego a mayor velocidad, que produce rapida liberacién de energia y aumento del volumen de un
cuerpo mediante una transformacidn fisica y quimica.

Extintores de incendio: aparato portable que contiene un agente extinguidor y un agente expulsor, que al ser
accionado dirigiendo la boquilla a la base del incendio (llama), permite extinguirlo.

lluminacién de emergencia: medio de iluminacidn secundaria, que proporciona iluminacién cuando la fuente de
alimentacidn para la iluminacidn normal falla. El objetivo basico de un sistema de iluminacidn de emergencia es
permitir la evacuacion segura de lugares en que transiten o permanezcan personas.

Incendio: fuego que quema cosa mueble o inmueble y que no estaba destinada a arder.

Inflamables: Sustancias que a temperatura y presiéon normal desprende vapores que pueden arder al combinarse
con el oxigeno del aire, mas la presencia de suficiente temperatura.

Monitor de apoyo: son los responsables de evacuar a las personas de su sector, hacia las zonas de seguridad, al
momento de presentarse una emergencia. El monitor de apoyo reporta ante el coordinador de piso o area.

Plan de emergencia y evacuacion: conjunto de actividades y procedimientos para controlar una situacion de
emergencia en el menor tiempo posible y recuperar la capacidad operativa de la organizacién, minimizando los
dafos y evitando los posibles accidentes.

Pulsadores de emergencia: estos elementos, al ser accionados por algun ocupante del edificio, activan
inmediatamente las alarmas de incendio, lo que permite alertar de alguna irregularidad que esta sucediendo en
algun punto de la oficina/instalacién.

Red humeda: es un sistema disefiado para combatir principios de incendios y/o fuegos incipientes, por parte de
los usuarios o personal de servicio. Este sistema esta conformado por una manguera conectada a la red de agua
potable del edificio (de hecho es un arranque que sale de la matriz de los medidores individuales) y que se activa
cuando se abre la llave de paso. En su extremo cuenta con un pitdn que permite entregar un chorro directo o en
forma de neblina, segun el modelo.

Red inerte de electricidad: corresponde a una tuberia de media pulgada, por lo general de acero galvanizado
cuando va a la vista y de conduit PVC cuando va embutida en el muro, en cuyo interior va un cableado eléctrico
que termina con enchufes en todos los pisos (es una especie de alargador). Esta red tiene una entrada de
alimentacion en la fachada exterior y bomberos la utiliza cuando en el edificio no hay suministro eléctrico y este
personal requiere conectar alguna herramienta o sistema de iluminacion para enfrentar una emergencia.

Red seca: corresponde a una tuberia galvanizada o de acero negro de 100 mm, que recorre todo el edificio y que
cuenta con salidas en cada uno de los niveles y una entrada de alimentacién en la fachada exterior de la
edificacion.

Simulacion: ejercicio practico "de escritorio", efectuado bajo situaciones ficticias controladas y en un escenario
cerrado. Obliga a los participantes a un significativo esfuerzo de imaginacién.

Sismo: movimiento teldrico de baja intensidad debido a una liberacién de energia en las placas tecténicas.

Vias de evacuacion: camino libre, continuo y debidamente sefializado que conduce en forma expedita a un lugar
seguro.

Zona de Seguridad Interna: Es aquel lugar fisico dentro del establecimiento, que posee la capacidad de

proteccidn durante una emergencia, ofreciendo seguridad a las personas que lo utilizan.
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Zona de Seguridad Externa: Es aquel lugar fisico externo del establecimiento, que posee una mayor capacidad de

proteccidn masiva frente a los riegos derivados de

posibilidades de seguridad.

una emergencia y que ademas ofrece las mej

6. INFORMACION ANTE EMERGENCIAS Y DE EQUIPAMIENTO

ores

1. IDENTIFICACION DEL EDIFICIO

Nombre del Edificio

LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA

ARAUCANIA
Direccién Balmaceda 429, Temuco
Entre calles Calles
Las Heras Lynch

Acceso al Edificio

Por calle Balmaceda

Permiso Municipal N°

Rol de avaluos del SlI del Predio 507-1
Comuna Temuco

2. INTEGRANTES DEL ESTABLECIMIENTO

Cantidad de trabajadores 39

Alumnos 221
Personal externo 2

3. CARACTERISTICAS DEL EDIFICIO

Pisos sobre el nivel de la calle Balmaceda 429 1 Piso

Pisos bajo el nivel de la calle N° N/A
Superficie Edificada M2 No definida
Carga de ocupacién No definida

Acceso para carros bomba

Calle Balmaceda por frontis del establecimiento

Sl NO: Solo en la calle
Aperturas del edificio hacia el exterior Si
N° de unidades No
N° de estacionamientos 1
Destino de la Edificacion Liceo
1° piso: Liceo | 2° piso

Destino o Actividades principales por pisos

Tecnolégico, Talleres, | No

Oficinas, Cocina, Banos.

4. INFORMACION SOBRE TIPO DE ESTRUCTURA Y MATERIAL PREDOMINANTE

Estructura Principal

Hormigén

Tabiques Interiores

Metalcom o similares

Caracteristicas de las Fachadas exteriores

Estucos y morteros

5. ALARMAS Y DETECCION DE INCENDIO

Bocina de alarma de incendio

Si, timbres y campana

Detectores de humo

Si, 1 en taller de edificacion, 2 en casino, 1 lab.

Computacion.

Detectores de calor No

Palancas de alarma de incendios No

6. SISTEMA DE COMUNICACION

Teléfonos Si, 1 Central Telefdnica
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Citéfonos NO

Sistema de Altavoces NO

Otros N/A

7. SISTEMA DE COMBATE DE INCENDIO

Red seca No

Red Himeda Si, 4 gabinetes con manguera semirrigida

distribuidas de la siguiente manera:
1 en Sector de Oficinas
1 en Casino

1 en Taller de Edificacion; 1 en Pasillo Aulas

Estanque de almacenamiento de agua

No

Extintores portatiles

16 unidades de PQS

Red inerte de electricidad

No

8. ViAS DE EVACUACION

Vias de evacuacion

Si, independientes para cada edificio

Punto de reunion

Si, en cada edificio por pasillos establecidos

Zona de seguridad

Si, 3 zonas de seguridad

9. ELECTRICIDAD

Tablero eléctrico general

No, solo tablero de fuerza con automatico general

en acceso calle Lynch

Tableros departamentos

Si,

1 en Pabellén Administrativo

1 en Pabellon de Inspectoria

1 en Casino

1 en Taller de Edificacién

1 en Taller de Mecanica automotriz

1 en Taller de Construcciones metalicas
1 en Laboratorio De Computacion

1 en Taller de Electricidad

1 en Gimnasio

Grupo electrégeno

No

Iluminacién de emergencias

Si, 8 dispositivos distribuidos de la siguiente
manera:

1 en Pabellén Administrativo

1 en Casino

1 en Taller de Edificacién

1 en Taller de Construcciones Metalicas

1 en Taller de Refrigeracion

1 en Taller de Electricidad

1 en Pabellon de Inspectoria

1 en Laboratorio de Computacion

10. COMBUSTIBLES

Gas

Si

Medidores

Si
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11. ALMACENAMIENTO DE COMBUSTIBLE

Estanque de gas

Si

Estanque de petréleo

No

12. SISTEMA CENTRALIZADO DE VENTILACION

Tiene Sistema Centralizado

Si, distribuidos en taller

de construcciones

metdlicas y

Edificacion

en taller de

Tablero de comando

Si, solo de encendido y apagado

Toma de aire No
Palancas de alarma de incendios No
13. ASCENSORES

Nldmero de ascensores No
Capacidad maxima de personas No
Capacidad maxima en kilos No
Sistema del ascensor hidraulico / eléctrico No
Llave para Bomberos No

14. OTROS EQUIPOS Y SISTEMAS

Llave corte de gas

Si, 1 en casino

7.- COMITE DE SEGURIDAD ESCOLAR

La fecha de constitucion de este comité de seguridad escolar del Liceo Tecnoldgico de la Araucania data del

dia 07/06/2016, el documento que abala al mismo se encuentra en los registros de la carpeta establecida para

estos documentos.

Cargo
Nombre Estamento Status

Curso

Rol

Guillermo Gallardo |Director(l) Director

Presidente el comité controla y regula
las acciones del comité de seguridad
escolar.

Miguel vega

Docente
Sergio Hermosilla

Inspector
Asistente de la
Educacion

leros

A 4tos
Medios

Coordinador general: En
representacion de la  direccion,
coordinara todas y cada una de las
actividades que efectie el Comité.
Coordinar que los integrantes del
Comité actuen con pleno acuerdo, para
aprovechar al maximo las
potencialidades y recursos. Para ello,
debera valerse de mecanismos
efectivos de comunicacidon, como son
las reuniones periédicas y mantener al
dia los registros, documentos y actas
que genere el Comité. Ademas, debera
tener permanente contacto oficial con
las Unidades de emergencia de la
ciudad, a fin de ir recurriendo a su
apoyo. También deberda mantener una
fluida comunicacién con la Mutual .de

Seguridad de Temuco.
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Cecilia Villegas

lefe Unidad de
Produccién

Jefe Unidad

Apoyo técnico pedagdgico a las labores
del comité

Docente, Jefe
Mantencion,

Encargado de
Produccidn,

Lider de emergencia: Aportar su
opinién desde su rol en relacion a la

S Encargado  [leros alUnidad Educativa, cumplir con las
Cecilia Villegas ) . .
especialidad }tos acciones y tareas que acuerden junto
Docente Edificacion Medios al Comité
Docente, Lider de emergencia: Aportar su
Encargado opinion desde su rol en relacion a la
. . Especialidad [leros alUnidad Educativa, cumplir con las
Sergio San Martin . . .
Construcciones Wtos acciones y tareas que acuerden junto
Docente Metdlicas Medios al Comité
leros a|Lider de emergencia: Aportar su
Docente, opinién desde su rol en relacion a la
Utos . . .
Encargado Unidad Educativa, cumplir con las
Especialidad |Medios acciones y tareas que acuerden junto
Fabricio Alberti Docente Mecanica al Comité
leros a|Lider de emergencia: Aportar su
Docente, opinién desde su rol en relacion a la
tos . . .
Encargado Unidad Educativa, cumplir con las
Especialidad |Medios acciones y tareas que acuerden junto
Gonzalo Cardenas Docente Electricidad al Comité
leros a|Lider de emergencia: Aportar su
Docente, opinién desde su rol en relacion a la
Utos . . .
Encargado Unidad Educativa, cumplir con las
Especialidad |Medios acciones y tareas que acuerden junto
Raul Reyes Docente Refrigeracion al Comité
leros a|Lider de emergencia: Aportar su
opinion desde su rol en relacién a la
tos . . .
Unidad Educativa, cumplir con las
Docente Medios acciones y tareas que acuerden junto
Miguel Vega Docente Educacion Fisica al Comité

Fernando Gonzalez

Administrativo

Inspector General

Encargado servicios generales: Apoyo,

administrativo a las acciones del
comité; Coordinar acciones de
evacuacion y prevencidon en sus

respectivos estamentos. Controlar vy
evaluar ejercicios de evacuacion

Encargado de primeros auxilios: Apoyo
administrativo a las acciones del
comité; Coordinar acciones atencidn
de heridos ante la ocurrencia de un
evento de manera rapida y oportuna.

Controlar y evaluar ejercicios de
Sergio Hermosilla |Administrativo Inspector evacuacion

Apoyo administrativo a las acciones del

comité; Coordinar acciones de|

evacuacion y prevencién en sus

respectivos estamentos. Controlar vy
Carlos Sagredo Administrativo Inspector evaluar ejercicios de evacuacion

MISION DEL COMITE DE SEGURIDAD

La Misidon del Comité consiste principalmente en coordinar todas las actividades relacionadas al PISE
integrando a la totalidad de la comunidad escolar, con el fin de ir logrando de manera continua la participacion
de cada una de las partes involucradas en la seguridad del personal y estudiantes, el proceso es un compromiso

que todos deben adquirir ya que la seguridad de todos es el principal objetivo.
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METODOLOGIA AIDEP

Analisis histérico:

Ao Evento Ubicacion Consecuencias
2005,
2008,20 Todas las dependencias [Quema de gimnasio, sala de clases
13 Incendios del Liceo y taller de especialidad.
Pérdida de material de ensefianza,
magquinaria, herramientas y
Todos Todas las dependencias elementos personales de
los afios Robos del Liceo trabajadores del establecimiento.
Todas las dependencias del Solo dafios menores.
2010 Terremoto Liceo
Perdida de implementacion del
establecimiento, ruptura de
material de estudio, quiebre de la
Todas las dependencias del totalidad de los vidrios del
2016 Tomas estudiantiles Liceo establecimiento.
Conflicto entre estudiante he inspector que derivé en Hematoma en sector tordcico de
2015 agresion hacia inspector de colegio Inspectoria y sala de clases| inspector por golpe de estudiante
2012 Agresion entre estudiantes Patio colegio
Corte en mano por mala maniobra
con sierra circular causando
pérdida leve de movimiento en
2016 Accidente de estudiante Taller de Edificacion extremidad.
Irritacion ocular debido a la no
Taller de Construcciones | utilizacidon de proteccidn ocular al
2016 Accidente de estudiante metdlicas maniobrar soldadora mavil.
Irritacion ocular debido a la no
Taller de Construcciones | utilizacidon de proteccidn ocular al
2016 Accidente de estudiante metdlicas maniobrar soldadora movil.
2016 Caida de Inspector Patio frontal Herida expuesta en pierna derecha

Ficha puntos criticos:

Punto/Punto | Interno/Externo | Ubicacién Impacto Soluciones Recursos
critico Exacta Eventual Posibles Necesarios
Espacios Interno Taller Golpe  contra | Delimitacion de | $50.000
reducidos mecanica magquinaria, espacios de | Aprox.
para transito Automotriz golpe con | transito.

de personal y elementos fijos

de alumnado y moviles.

Maquinaria | Interno Taller de | Accidentes en | Implementacion | $150.000
sin Construcciones | docentes y | de protecciones | Aprox.
proteccion Metélicas. alumnos del | predeterminadas

contra establecimiento. | para cada

posibles maquina.

accidentes
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Acumulacion | Interno Sector Contaminacion | Creacion de | $300.000
desechos no posterior a | ambiental, espacio para | Aprox.
peligrosos en talleres de | presencia  de | disposicion final
patio mecanica, vectores de residuos no
edificacion, (roedores, peligrosos,
construcciones | moscas u otros) | solicitud a
metalicas y | en sectores de | organismo
gimnasio. acopio. correspondiente
para su retiro,
Promocion  de
cuidado del
medio ambiente
para buenas
practicas por
parte de todos
los integrantes
del
establecimiento.
Inadecuada Interno Sector Contaminacion | Construccion de | $300.000
disposicion posterior a | de suelos del | bodega de | Aprox.
final de taller de | establecimiento. | residuos liquidos
residuos mecanica con
liquidos  del automotriz. implementacion
area correspondiente
automotriz a las necesidades
existentes,
promocion  de
protocolo para
correcta
disposicion por
parte de
alumnado.
Falta de | Interno Sector Consecuencias | Implementacion | $150.000
implementos gimnasio, graves de | de sirenas, | Aprox.
de seguridad taller de | comunicacion compra de

para plan de

evacuacion

construcciones

metalicas.

al momento de
realizar
evacuacion
dando como
resultado
posibles

accidentes.

megéafonos para
el control masivo
de personal vy

alumnado.
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Croquis del establecimiento:
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Punto critico
Sector primeros auxilios
ler piso: Pabellon administrativo
ler piso: Taller refrigeracion, taller de computacion, salas

=T Zona Sequridad

ler piso: Inspectoria, salas, sala de profesores, Biblioteca

ler piso

: Bailos

ler piso: Sector primeros auxilios, bodega

ler piso
ler piso
ler piso
ler piso
ler piso

ler piso

: Taller de Mecdanica automotriz. 2do piso: oficinas
: Taller de Edificacion, salas

: Taller de construcciones metalicas

: Gimnasio

: Casino

: Taller de electricidad, salas y Sala de Musica
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7. METODOLOGIA ACCEDER

Esta consiste en los siguientes pasos:

A.- Alerta y Alarma

C.- Comunicacion e Informacion
C.- Coordinacidén

E.- Evaluacion (primaria)

D.- Decisiones

E.- Evaluacién (secundaria)

R.- Readecuacion del Plano

A.- En este instante de Alerta y alarma la totalidad del personal esta en constante estado de alerta ante la
ocurrencia de un evento determinado, para este punto los diferentes miembros del comité recopilaran

informacion y evaluardn el escenario para tomar las medidas que se estimen necesarias.

Alarma Interna: La alarma sera activada por cualquier persona del establecimiento que detecte un hecho que
amerite dar una ALARMA (Incendio, sismo, fuga de agua, gas, Robo, etc) dando lo mas rapido posible aviso a
algln integrante del Comité de Seguridad, ocurrido esto se reunira el equipo para tomar decisiones y contemplar

lo estipulado en este documento u otras soluciones viables.

Alarma Externa: Al momento de recibida la alerta y comprobada su veracidad el Comité de Seguridad se reunira
con el propésito de tomar decisiones de acuerdo al tipo de emergencia que se presente. Las decisiones a tomar
abarcardn punto como: reubicar o trasladar a las personas afectadas, coordinarse con directivos superiores del
sistema escolar, evacuacién del liceo, reiniciar o no las clases, informar lo que ocurre a los integrantes de la

Unidad Educativa, etc.

C.- En el proceso de comunicacidon e informacién los integrantes del Comité de Seguridad reuniran toda la
informacion relacionada con los hechos ocurridos durante la emergencia que haya acontecido como lo podra ser:

el estado del edificio, heridos o personas afectadas, que zona esta siendo afectada, recursos disponibles, etc.

C.- El comité De seguridad debe establecer una coordinacidn respecto de la informacién obtenida para tomar
decisiones claras segun el rol que se ha establecido a cada uno de ellos, cada uno debe tener muy clara sus
funciones con el propdsito de que no existan confusiones. En este paso el coordinador debe tomar contacto
inmediato si fuere necesario con instituciones como carabineros, bomberos, Hospital o la que se estime
conveniente. Cada miembro al poseer este documento mantiene en sus registros los numeros de las

instituciones anteriormente mencionadas.

E.- En la evaluacién primaria los miembros del Comité de Seguridad que ya poseen toda la informacidon sobre el
evento deberan clasificar la situacion de minima a grave, dando a conocer el nivel minimo como la no presencia
de dafios y que sélo inquietud por el momento vivido. En el caso de que se clasifique como grave se estara
asegurando la existencia de lesionados, problemas de infraestructura, Incendios no controlados, personas

atrapadas u otros.

D.- La toma de decisiones se llevarad a la acciéon en funcién directa de la informacién recopilada y posterior

informe entregado por el equipo. El Director o la persona que jerarquicamente esté dentro del Comité de

Seguridad tomara las decisiones correspondientes al tipo de evento: Sustitucion de clases, evacuaciéon parcial o
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total, el no ingreso a sectores del establecimiento, la permanencia en las zonas de seguridad, prestacidon de
primeros auxilios, labores de rescate a quienes se encuentren atrapados (si estan capacitados), comunicacidn

con instituciones, traslado de heridos si se encuentran graves, etc.

E.- En la etapa de evaluacién secundaria de acuerdo a toda la informacién recaudada el equipo o parte del
analizara las acciones a seguir: si se retorna a las actividades cotidianas, se analizara la efectividad el plan de
emergencia, si el evento ocurrido amerita el retiro de los alumnos establecer que solo los apoderados podran
retirarlos, llenar registro de quienes fueron las personas que retiraron a los alumnos. En caso de necesitar apoyo
de instituciones externas para este proceso el encargado en este caso el director con apoyo de los integrantes
del Comité de Seguridad serdn los encargados de dar informacion a la comunidad externa, apoderados o

unidades de apoyo como bomberos, Carabineros, Servicio de salud, etc.

R.- Readecuacion del Plan Después de cada emergencia el equipo se reunird para analizar el PISE y reformular

acciones a seguir.

8. PLAN DE EVACUACION Y PROCEDIMIENTOS

1. RESPONSABILIDADES
1.1. Del Coordinador General:

Responsable: Guillermo Gallardo Bustos

e |Impartir instrucciones en caso de emergencias o simulacros, autorizando la evacuacién total del
establecimiento.

¢ Velar porque el personal este permanentemente instruido sobre las acciones a tomar en caso de emergencia
y/o procedimientos especificos.

e Coordinar las medidas que se adopten en caso de emergencias con los Lideres de Emergencia.

¢ Solicitar el apoyo de los servicios de atencion de emergencias externos tales como: Ambulancia, Bomberos y
Carabineros.

e Planificar, organizar y dirigir los simulacros de emergencia.

e Tener una lista actualizada con los teléfonos de los servicios de atencion de emergencias del sector y de los
Lideres de Emergencia.

¢ Informar a las Sostenedoras acerca de las emergencias que afecten a las dependencias del establecimiento.

1.2. Del Lider de Emergencia:

Responsables: Fernando Gonzalez

Cesar Vidal

Hugo Salazar

Fabricio Alberti

Gonzalo Cardenas

Raul reyes

Sergio Hermosilla

Miguel Vega

Carlos Sagredo

e Mantener permanentemente despejadas y sefalizadas las vias de evacuacidn, también las zonas de
seguridades internas, correspondientes a sus areas.

¢ Al oir la alarma de emergencia, se preparara para dirigir la evacuacion del personal del area asignada.

e Evacuara el area, previa autorizacion del Coordinador de Emergencia.

¢ Ordenara y conducira a estudiantes y/o visitas hacia las zonas de seguridad.

e Tranquilizard y actuara con firmeza.

¢ Ayudara a personas mas necesitadas.

¢ Impedira el regreso de estudiantes y/o visitas a la zona evacuada.

e Verificara que no queden rezagados.

e Comunicard a los estudiantes y/o visitas de su area, las instrucciones que reciba en caso de emergencia.

e Cumplir con lo estipulado en este procedimiento.
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e La condicidn del Lider de Emergencia debera quedar estipulada en el contrato individual de trabajo a fin de dar
cobertura y proteccion legal a esta funcidén dentro del Seguro Social contra riesgos de accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, garantizando asi su atencidén integral en organismo administrador del seguro
adherido en ese momento. En caso contrario, la Ley no dara cobertura a eventuales accidentes que pudieran

derivar del cumplimiento de estas funciones en emergencias reales o ejercicios practicos.

1.3. Del Encargado de Primeros Auxilios:

Responsable: Sergio Hermosilla

e Mantener el botiquin de primeros auxilios en condiciones operativas dptimas.

* Entregar los primeros auxilios a los/as funcionarios/as, estudiantes y terceros que resultaran con lesiones
producto de la emergencia.

® Registrar las atenciones entregadas a los individuos mencionados en el punto anterior.

e Cumplir con lo estipulado en este procedimiento.

1.4. Del Encargado de Servicios Generales:

Responsable: Inspector General

e Mantener llaves de todas las salidas de emergencia del edificio.

e Mantener identificadas las llaves de corte/apertura de los servicios bdsicos del establecimiento: agua,
electricidad y gas.

e Efectuar el corte o restitucion del suministro de servicio por instruccion del Coordinador de la emergencia.

e Cumplir con lo estipulado en este procedimiento

1.5. De los Demas Funcionarios:

Responsables: Docentes del establecimiento

e Participar activamente en las actividades asociadas a la prevencidn de situaciones de emergencia.
e Conocer el Plan de Emergencia a fin de facilitar la labor de los encargados.

e Cooperar con los Lideres de Evacuacion cuando sean requeridos.

e Conocer la ubicacién de los extintores y la forma de operarlos.

e Cumplir con lo estipulado en este procedimiento

2. DESCRIPCION DEL PROCESO

2.1. Accidn en caso de Emergencias

Quien detecte la situacion de emergencia, debe mantener la calma para evitar el panico generalizado y poder
canalizar las acciones de manera mas rapida, eficiente y serena. Se debe considerar:

e No actuar de manera desesperada.

e Piense antes de actuar.

¢ Observe y recuerde los datos del lugar y situacion.

e Discrimine el tipo de emergencia.

Atienda lesionados, si esta capacitado para ello.
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2.2. Comunicacién

Es obligacién para el personal de LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA, informar
inmediatamente a su superior directo, coordinador de emergencia o lider de emergencia sobre una situacion de
este tipo, considerando dar la alerta en lo posible, previo a cualquier accion. Esto a través de cualquier medio:

telefdnico, sonoro o incluso a viva voz:

Para dar la alerta sonora, el liceo dispone de una alarma de panico ubicada en sus instalaciones, mediante la cual

indicard la situacién de emergencia.

Los numeros de teléfono de emergencia deben estar visibles y a disposicion de todo el personal del
establecimiento. Los nimeros telefénicos de sostenedores y apoderados deben estar en poder del Coordinador

de Emergencia.

2.3. Ejecucion de Acciones Tendientes a Controlar la Emergencia

2.3.1.  Funciones:

a) Coordinador General:

e Coordinar la evacuacién de cualquier lugar hacia una zona de seguridad y autorizar la evacuacion total del
establecimiento.

¢ Inspeccionar y controlar el sitio posteriormente ocurrido el siniestro.

* Mantener actualizado, vigente y en buen estado los botiquines.

* Hacerse cargo de la comunicacidn con los organismos de apoyo externo de emergencia.

¢ Mantener contacto permanente con los sostenedores del establecimiento.

* Mantener actualizados los nimeros de teléfonos de apoyo externo.

e Verificar que las instalaciones eléctricas y de gas, reciban el mantenimiento preventivo y correctivo de manera
permanente, para que las mismas ofrezcan seguridad.

» Coordinar el regreso del personal a las instalaciones en caso de simulacro o en caso de una situacion diferente
a la normal, cuando ya no exista peligro.

* Realizar campafias de difusién para todos los miembros y trabajadores del liceo, con el fin de que conozcan lo
relacionado a la proteccion de los estudiantes y personal del establecimiento, para crear una cultura preventiva.
¢ Emitir después de cada simulacro reporte de los resultados, a fin de mantener actualizados e informados a los
sostenedores y apoderados de los avances de la sala cuna en materia de proteccidén y respuesta ante

emergencias.

b) Lideres de Emergencia:

e Dirigir la evacuacién de cualquier lugar hacia una zona de seguridad.

e Prestar primeros auxilios en el lugar en caso de ser necesario (contar con capacitacion).

e Controlar amago de incendio con los medios disponibles (contar con capacitacién).

e Intervenir con los medios disponibles para tratar de evitar que se produzcan dafios y pérdidas en el
establecimiento como consecuencia de una amenaza de incendio.

e Vigilar el mantenimiento del equipo contra incendio, que sea de facil acceso y no se encuentre obstruido.

e Dar la sefial de evacuacién de las instalaciones, conforme a las instrucciones del Jefe de Emergencia.

e Verificar en forma constante que las rutas de evacuacién estén libres de obstaculos.
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2.3.2. Plan Contra Incendios

Aunque siempre se ha considerado que la mejor forma de combatir un incendio, es tomando previamente
medidas basicas y de sentido comun para evitar que éste se produzca, sera necesario estar preparados, con
personal convenientemente capacitado y adiestrado en técnicas de prevencion y combate de incendios, para
actuar pronta y adecuadamente en la eventualidad de ocurrencia de una emergencia de este tipo.

Por lo anterior, y segun disposiciones del Art 45 y 46 del DS 594 sobre Condiciones Ambientales y Sanitarias
Basicas en los Lugares de Trabajo, se dispone de acuerdo a superficie de las instalaciones y a niveles de riesgos
de incendio, el contar con una cantidad de 16 equipos extintores de incendio tipo PQS para fuegos ABC con

capacidad de 6 kg. Y 4 Red Himeda. Estos estan distribuidos e indicados en la siguiente tabla:

UBICACION DE LOS EQUIPOS PARA EL CONTROL DE INCENDIOS INCIPIENTES

CANT SECTOR CAPACIDAD AGENTE MANTENCION RESPONSABLE

1 INSPECTORIA 6 KG PQS ANUAL INSPECTOR GENERAL

1 SALA DE PROFESORES 6 KG PQS ANUAL INSPECTOR GENERAL

1 COCINA CASINO 6 KG PQS ANUAL CARLOS PEREZ

1 T. ELECTRICIDAD 6 KG PQS ANUAL GONZALO C.

1 T. REFRIGERACION 6 KG PQS ANUAL RAUL REYES

1 T.CONSTRUCCIONES M. 6 KG PQS ANUAL SERGIO SAN MARTIN

2 T.MECANICA A. 6Y 10KG PQS ANUAL FABRICIO ALBERTI

4 T. EDIFICACION 6 KG PQS ANUAL CECILIA VILLEGAS

1 GIMNASIO 6 KG PQS ANUAL MIGUEL VEGA

1 LAB. COMPUTACION 6 KG PQS ANUAL EDGARDO ROJAS

1 PAB. ADMINISTRATIVO 6 KG PQS ANUAL GUILLERMO
GALLARDO

1 BIBLIOTECA 6KG PQS ANUAL ENCARGADO CRA

1 PAB. ADMINISTRATIVO RED HUMEDA ANUAL GUILLERMO
GALLARDO

1 PABELLON AULAS RED HUMEDA ANUAL INSPECTORIA

1 CASINO RED HUMEDA ANUAL CARLOS PEREZ

1 T. EDIFICACION RED HUMEDA ANUAL CECILIA VILLEGAS

2.3.3. PROCEDIMIENTOS ANTE DIFERENTES EMERGENCIAS

2.3.3.1. Procedimiento ante Incendio:

Si usted detecta fuego, debera seguir las siguientes instrucciones:

e Conserve la calma. Es fundamental para que se aprecie correctamente la magnitud del siniestro o amago.

e Avise al Lider de Emergencia mas cercano, quien a su vez comunicara al Coordinador General.

¢ Alerte al resto de las personas que estdn en el establecimiento mediante los mecanismos de comunicacion.

e Cierre puertas y ventanas del area siniestrada para evitar la propagacién del fuego.

¢ Interrumpa de inmediato sus actividades y preparese.

¢ Si es posible y necesario, efectle la primera intervencién de control de fuego hasta la llegada de Bomberos.

* Combata el fuego con los elementos existentes. Para esto es necesario que conozca anticipadamente la

ubicaciéon de los extintores para el combate de incendios.
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¢ Para su uso, dirijase con el extintor al lugar amagado, ubiquese a unos tres metros del fuego, si es en un lugar
abierto, con el viento a su espalda, retire el pasador de seguridad, dirija la boquilla de descarga A LA BASE DEL
FUEGO, apriete el disparador de forma continua y en movimientos de abanico.

* Si al combatir el incendio, usted ve que el fuego escapa de su control RETIRESE DE INMEDIATO DEL LUGAR.

2.3.3.2. Procedimiento ante Escape o Fuga de Gas:

a) Antes de la Fuga:

e La persona encargada de Servicios Generales, en conjunto con el Coordinador de Emergencia, deben mantener
una lista, la cual contenga la fecha de todas las revisiones y reparaciones que se han realizado durante un
periodo de a lo menos 12 meses.

e Toda persona que detecte olor a gas debe informar inmediatamente para que personal calificado revise y
repare el posible desperfecto.

® La persona encargada del liceo (Coordinador de Emergencia) debe poseer una copia del plano de los ductos de
gas e instalaciones eléctricas del establecimiento.

e Los lugares donde se utilice gas deben poseer ventilacidon adecuada

¢ El personal a cargo o que utilice elementos con gas, debe cerciorarse de que después de ser usados quede
cerrada la llave de paso.

e En caso de sentir olor a gas, no utilice nunca artefactos que produzcan fuego o chispa.

b) Durante la Fuga:

¢ El personal asignado (Servicios Generales) suspendera el suministro de gas una vez dada la alarma.

¢ En el caso de ser necesario, se procederd a la evacuacion del recinto hacia la zona de seguridad externa.

e La evacuacidn se realizard rapidamente, pero sin correr y en silencio. Cada Lider de Emergencia deberd
asegurarse de que todos los estudiantes evacuen el establecimiento siendo estas las ultimas en salir de las salas
de clases y verificar que se encuentren todas las personas asignadas en la zona de seguridad.

* El Coordinador de Emergencias podra designar a mas funcionarios para ayudar a otros estudiantes que tengan

dificultad para desplazarse.

c) Después de la Fuga:

e Manténgase en su zona de seguridad en silencio, para recibir nuevas instrucciones.

¢ No relate historias de eventos desastrosos ya que pueden incrementar el miedo en el resto de las personas y
estudiantes.

¢ Se debera evaluar la situacion antes de retornar al trabajo.

e Si la situacién lo amerita, evacuar totalmente hacia un lugar seguro fuera del perimetro del establecimiento.

2.3.3.3. Procedimiento ante Sismos:

Este tipo de emergencia es una de las situaciones mas dificiles que deben afrontar las personas, debido a que
estos se distinguen por intensidad y no son iguales unos de otros, por lo cual se requiere que todos actien con

calma y sentido de responsabilidad.

a) Durante el Sismo.
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e Ante los primeros sintomas de sismo (temblores, vibraciones, ruidos subterraneos), el personal de Servicios
Generales deberd cortar inmediatamente el suministro de electricidad y gas. Habitualmente estas situaciones
generan fugas de gas que pueden resultar en un incendio.

e Los Lideres de Emergencia deben estar atentas para actuar y apoyar a todas las personas a su cargo en la sala,
o tomar accién de combate de fuego ante cualquier amago o incendio generado por el sismo.

e Si el sismo fuera de gran intensidad (cuando el movimiento no permite mantenerse de pie), los Lideres de
Emergencia deberan trasladar a los estudiantes a zona de seguridad interna y mantenerlos resguardados hasta
que el movimiento haya finalizado, alejdndolos de estantes, ventanales, [damparas, pizarras u otros objetos que
puedan desprenderse y caer.

Posteriormente, con autorizacion del Coordinador de Emergencia, evacuar a zona de seguridad externa.

e Solamente deben evacuar totalmente la sala hacia la zona de seguridad externa cuando el sismo haya
terminado, nunca hacerlo mientras se esté desarrollando.

¢ Se debera guardar calma, aunque es una reaccion instintiva. Evite que los estudiantes y demas personas corran
o griten, manteniéndolos en la zona de seguridad. Esto crea un panico colectivo y es la principal causa de
lesiones durante las emergencias.

¢ En caso de encontrarse en actividades extra programaticas, tales como salidas a museos o edificios, verificar las
vias de evacuacién del edificio y seguir las instrucciones de los encargados de emergencias. En el caso de salidas
a parques o plazas, establezca siempre al llegar un punto de encuentro, que se encuentre despejado y libre de

elementos que pudieran caer.

b) Después del Sismo

Deberdn ejecutarse las siguientes acciones minimas:

* Realizar la evacuacion a la zona de seguridad externa, dirigida por los Lideres de Emergencia, manteniendo un
paso firme y constante, sin correr ni tampoco gritar para no alterar a los nifios.

e Los Lideres de Emergencia contaran y verificardn que los estudiantes se encuentren bien. Si hubiese alguno
lesionado, realizar los primeros auxilios pertinentes. De requerir atencidon especializada llamar a urgencias
inmediatamente.

e Si el establecimiento estuviera seriamente dafiado, se debe impedir el ingreso personal ya que nuevos
temblores podrian derrumbarlo.

e Llamar telefénicamente si es posible a los padres, para que retiren a sus hijos, de no haber comunicacion,

mantenerse en la zona de seguridad hasta que estos lleguen a buscarlos.

2.3.3.4. Procedimiento ante Asaltos:

a) Antes del asalto:

e Verifique siempre que el teléfono o celular esté funcionando y a mano.

¢ Numero telefénico del Plan Cuadrante de la localidad.

e Manténgase atento para detectar sospechosos que merodean la instalacién.

e Si detecta algun sospechoso dentro o fuera de la instalacion, llame de inmediato a Carabineros dando
descripciones fisicas de las personas.

b) Durante el asalto:

e Mantenga la calma, cuando se produzca un asalto.

¢ No ofrezca resistencia, ni trate de reducir al delincuente, ya que pone en peligro la integridad fisica de los
estudiantes y la suya.

¢ En todo momento mantenga la vista sobre el delincuente, tratando de memorizar al maximo caracteristicas
fisicas, vestuario, etc.

¢ No intente ejercer ningun tipo de control.
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¢ Obedezca las instrucciones del asaltante, pero de manera lenta y calmada.

c) Después del asalto:

* No obstaculice la retirada de los delincuentes.

* No siga a los delincuentes para reducirlos.

e Verifique la ruta de escape o direccidén en que huyen.

* Tome nota de las caracteristicas y numero de patente del vehiculo en que huyen él o los delincuentes.

e Active la alarma, llame al Plan Cuadrante, Carabineros y avise al Sostenedor.

* Proceda a efectuar un informe por escrito, inmediatamente, para evitar que se le olviden los detalles de lo
sucedido.

¢ Al llegar Carabineros, entréguele el maximo de informacion e indiquele cuales son los testigos.

2.3.3.5. Procedimiento ante Objetos Extrafios o Explosivos:

a) Actuacion frente a Atentado explosivo:

o Al detectar un objeto sospechoso, informe inmediatamente a Coordinador de Emergencia.

* No manipule el objeto sospechoso.

¢ Prohibir el acceso a la zona de riesgo.

e Dar aviso a personal especializado de Carabineros (GOPE, fono 133).

e Los Lideres de Emergencia evacuaran el lugar segun lo dispuesto en este procedimiento.

e La zona de seguridad definida para este caso sera fuera del establecimiento o la que designe el Coordinador de
Emergencia.

* Retornar al lugar de trabajo solo cuando se dé la autorizacidn por la jefatura policial que concurrié.

b) Amenaza de bomba:

e Tomar nota de las caracteristicas y palabras exactas del llamado.

¢ Llamar inmediatamente a Carabineros, indicando el motivo y el tipo de emergencia.

¢ No difundir la noticia para evitar panico.

¢ Informar novedades a Sostenedores del liceo.

e Los Lideres de Emergencia evacuaran el lugar segun lo dispuesto en este procedimiento.

¢ La zona de seguridad definida para este caso sera fuera del establecimiento o la que designe el Coordinador de
Emergencia.

e Retornar al lugar de trabajo solo cuando se dé la autorizacion por la jefatura policial que concurrié lo autorice.

c) Existencia de paquetes sospechosos:

¢ No tocar ni examinar el paquete.

e Despejar inmediatamente las vias de evacuacion.

e Abrir puertas y ventanas.

e Aislar el area.

¢ La Coordinadora de Emergencia llamard a Carabineros (GOPE).

e Los Lideres de Emergencia evacuaran el lugar segun lo dispuesto en este procedimiento.

¢ La zona de seguridad definida para este caso sera fuera del recinto o la que designe el Coordinador de

Emergencia.

3. EVACUACION DEL LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA

En caso de tener que evacuar totalmente el establecimiento se debe realizar el siguiente procedimiento:
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a) Coordinador de Emergencia:

* Preparara las vias de evacuacion para que Lideres de Emergencia procedan a la evacuacion.

¢ Indicara si se procede a evacuacion total del establecimiento.

e Debe ponerse en contacto si lo requiere y segun el tipo de emergencia, con nimeros de carabineros, bomberos
y/o médicos.

¢ Se dirigird a la zona de seguridad para apoyar a Lideres de Emergencia y poner a salvo su integridad.

» Verificard si la emergencia ha terminado, y si es posible el ingreso al establecimiento

b) Lider de Emergencia:

e Dada la alarma, cada Lider de Emergencia indicara a los estudiantes que deben ir a la zona de seguridad
interna.

e Una vez indicada la evacuacion por el Coordinador de Emergencia, debe formar a los estudiantes frente a la
puerta.

e Tomar y mantener la lista de asistencia actualizada de los nifios.

e Dirigir a los estudiantes en forma ordenada y calmada a la zona de seguridad externa por la salida de
emergencia.

e Mantener a los estudiantes calmados en la zona de seguridad y chequear que se encuentren todos.

e Verificar que los estudiantes no tengan lesiones de ningun tipo, y de haberlas, aplicar primeros auxilios.

¢ Una vez finalizada la emergencia, y si el Coordinador lo autoriza, proceder al ingreso de los estudiantes a las
salas de clases en forma ordenada.

c) Servicios Generales:

¢ Indicara mediante el sistema de alarma, la ocurrencia de un evento adverso definido para la emergencia.
e Ird directamente a cortar suministros de Electricidad y Gas.

¢ Se dirigird a zona de seguridad.

* En caso de ser necesario, abrira el acceso al liceo.

d) Encargado de Primeros Auxilios

¢ Debe tener el botiquin de primeros auxilios en una zona disponible y de facil acceso. En condiciones operativas
optimas

e En caso de evacuar el establecimiento debe tomar el botiquin y llevarlo a la zona de seguridad externa.

e Entregar los primeros auxilios a los estudiantes y personas que lo necesiten.

e Registrar las atenciones entregadas a los estudiantes y personas
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4. IDENTIFICACION DE PELIGROS Y MEDIDAS DE CONTROL

Caida al mismo nivel

Caida a distimio nivel

CAPACITACICN DEL PERSOMAL EM PROCEDIMIENTS DEL PLAN DE
EMERGENCIA - CAPACITACION EN USO Y MAMNEID DE EXTINTORES

FUGA DE GAS O
INTOXICAC KON

Contacis con ensnyia elecinc

Contacio con abjeios corames

Proyeccion de paricuias solidas

Causado por eras personas

Incendio

Sobre ension mental y psicologica
Inloxicacion aguda por Innalacon de Gas

Atrapamients - CAPACITACIONES DE PRIMERDS AUKILICS ¥ AFIMES - MANTEMER
- LA CALMA - UTLEZAR EXTINTORES EN CASO DE AMAGO DE
INCENDIOS Galpeado par obeln INCEDIOS - EVACUAR LA ZOMA SINESTRADA SEGUN SENALIZACION
Contactn con energia elécirica DE VIAS DE EVACUACION ¥ DIR}GIRSE A ZOMA DE SEGURIDAD -
SEGUIR INSTRUCCICMES DE LOS LIDERES DE EMERGENCIA -
Causado par 1MCeras personas REALIFAR INSPECCION DE LOS ELEMEMTOS DE EXTBCION,
. ) VERIFICANDO QUE SE ENCUENTREN OPERATIGS (EXTINTORES) -
EXpesicion a temperaluras exvemas (cake) FESPETAR SEAALZACION.
Sobre ension mental y psicologica
Caida al mismo nivel
Caida a distinio nivel
Atragamiento

Galpeads por abjels
Golpeado par equipa CAPACITACIIN DEL FERSONAL - MANTEMER LA CALMA - SECUIR
Goipeass por estruciu INSTRUCCIONES DE LOS LIDERES DE EMERGENCIA - EVACUAR
SISMCS ZONA DE SISMO HACIA Z0MA DE SEGURIDAD EXTERNA (LUESO DE

QCURRIDD EL MOVIMIENT D - MANTENERSE ALEJADC DE OBJETOS
QUE PUEDAN CAER - RESPETE SEMALIZACION.

Explosion

Incendio

Ingesta de elementos Eicos

ConEcio con elemenios guimicos

Sobre tension mental y psicoidgica

CAPACITACIIN DEL PERSCMAL - DIFUSION DE HOJAS DE
SEGURIDAD - PROCEDER A CORTE DE LLAVE DE PASO DEL GAS
SOLO PERSOMAL AUTORIZADO - MANIPULACION DE PRODUCTOS
QUIMICOS 50L0 DE PERSOMAL AUTORIZADD - MANTEMER
IDENTIFICADAS ¥ CONTROLADAS LAS ZOMNAS DE
ALMACENAMIENTO DE MATERIALES QUE PUEDAN PROVOCAR
INTOXICACIONES EN LOS NFOS - RESPATAR SENALIZACION - NO
FUMAR, -

ASALTOS ' HURTOS

Caida al mismo nivel

Atrapamients

Galpeads por abjeln
Contacio con abjeios corames

ConEchn con objeins punzanies
Causado par lICeras personas

Sobre tension mental y psicodtgica

CAPACITACIKON DEL PERSONAL - MANTEMER LA CALMA - DAR ANISO
OPORTUMO A CARASINEROS ¥ SUPERVISION DIRECTA - NO
RESISTIRSE ANTE DELINCUENTES.

5. MEDIDAS GENERALES DE PREVENCION DE RIESGOS

a) Realizacion de Simulacros

El Liceo debera realizar simulacros de evacuacién cada 4 meses para informar respecto de este procedimiento y

los avances en materia de seguridad que se realicen con relacidn al Plan de Emergencia a los Apoderados, con

respecto a:

e Las actividades de prevencidn a realizar, para evitar emergencias.

¢ Lo que se debe de hacer en caso de Emergencia.

e Indicar las Vias de Evacuacién y que hacer en caso de dar la alarma de evacuacion.

¢ Los medios de comunicacion a utilizar.

e Indicar quienes son Lideres de Emergencia y responsabilidades.

¢ La ubicacion y forma de utilizar los extintores.

¢ Los teléfonos de emergencia disponibles.

* Tiempo de evacuacion total de la instalacidn y respuesta de los estudiantes ante este.

e Dejar respaldo escrito del simulacro, y registro de la asistencia mediante la firma de cada persona que

participa.
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b) Provisidn de Extintores y revision periddica

* Se proveeran la cantidad de extintores necesarios, de acuerdo a la superficie a cubrir, y a las distancia de

traslados.

¢ Se deberan revisar mensualmente los equipos de extincidn y reponer cada vez que se utilicen.

* Segln DS 594, se debera instruir a todo el personal en el uso de estos elementos.

c) Provisidn de Botiquines para Primeros Auxilios

Estos botiquines contaran con los elementos minimos indispensables para atender heridas y otro tipo de lesiones

menores:

e Suero fisioldgico

e  Apositos estériles y algodon

e Tela adhesiva

e Parches Curita

e Gasa esterilizada

e Tijeras tipo pato

e Jabodn gel antiséptico

e Guantes de latex para procedimiento

e Pinzas comunes

e Vendajes de triangulo, género y elasticas
e Alfileres de gancho

e Termoémetro

e Una frazada (mantener en un lugar guardada).

e Se deberan revisar mensualmente los elementos y buen estado del botiquin y reponer cada vez que se utilicen

insumos.

e Por norma esta prohibido mantener medicamentos en los botiquines ya sea de cualquier tipo.

¢ Se sefializara su lugar de ubicacién, mediante sefialética.

e Recordar que los elementos del botiquin son para curar pequefias heridas y atender sintomas de

enfermedades comunes. Cuando se presenten situaciones complejas debe enviarse al estudiante a un centro

asistencial.

¢ Se debe capacitar al menos a un 25% del personal en cursos de Primeros Auxilios.

e capacitacion de manejo de extintores

d) Numeros de Emergencia

Entidad de emergencia

Numero de emergencia

Ambulancia 131
Bomberos 132
Carabineros 133
PDI 134
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12.- PLANO DE EVACUACION
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13.-ANEXOS

ANEXO 1: Registro Inspecciones

REGISTRO DE INSPECCION COMPONENTES PLAN DE EVACUACION

DATOS GENERALES

SECTOR O TALLER INSPECCIONADO FECHA RESPONSABLE DEL AREA RESPONSABLE DE LA
. TIPO DE INSPECCION (MARCAR CON X
HORA DE LA INSPECCION ( )
PLANEADA NO PLANEADA OTRO, DETALLAR

OBJETIVO DE LA INSPECCION

RESULTADO DE LA INSPECCION

DESCRIPCION DE LA CAUSA ANTE RESULTADOS DESFAVORABLES DE LA INSPECCION

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

RESPONSABLE DEL REGISTRO

NOMBRE

CARGO

FECHA

FIRMA
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ANEXO 2: Registro Capacitaciones

)

O BlCENrS
W KA

,‘eoNOLOG,co

%

TEMUCO

b, 5
/ A\
Monyuy ¥

REGISTRO DE CAPACITACIONES, REUNIONES Y EVENTOS

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

FECHA:

HORA DE INICIO:

HORA DE
TERMINO:

MARQUE CON UNA X

TIPO:

Capacitacién |

Reunién |

Evento

TEMA:

FACILITADOR:

No.

NOMBRE

CARGO

FIRMA

10

11

12

13

14

15

16
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ANEXO 3: Registro de Simulacros
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REGISTRO DE SIMULACRO

TEMUCO

PLAN INTEGRAL DE SEGURIDAD ESCOLAR

FECHA:‘

HORA INICIO:

DURACION HORA

TERMINO

PULSACIONES DE ALARMA:

RESPONSABLE INSPECCION:

DISPOSICIONES GENERALES

Existié coordinacion y organizacion dentro del
Comité Escolar a la hora del Ejercicio en

cuanto a:

SI NO OBSERVACIONES

Comprension de la Evacuacion

Desarrollo del Plan

La Hora de la evaluacién

¢La actitud o comportamiento de los

participantes fue perceptiblemente aceptable?

SI NO OBSERVACIONES

Autoridades del plantel

Docentes

Alumnos

Padres de familia

¢sConsidera que cumplieron con sus
obligaciones o funciones para dar respuesta a
una emergencia las comisiones del comité

escolar?

Sl NO OBSERVACIONES

Coordinador de emergencias

Lideres de emergencias

Encargado de primeros auxilios

Encargado servicios generales

Docentes

¢Apoyaron otras instituciones de rescate al

simulacro?

Sl NO OBSERVACIONES

Carabineros

Bomberos

PDI

Hospital

Personas voluntarias

Sefiale observaciones generales de mejora al procedimiento o informacion que estime conveniente

GUILLERMO GALLARDO BUSTOS
DIRECTOR(l)

FERNANDO GONZALEZ ANDRADE
JEFE PRODUCCION
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PROCOLOS COVID-19

PROTOCOLO APOYO CONTENCION EMOCIONAL AREA PSICOLOGICA Y TRABAJO SOCIAL DURANTE PERIODO DE
CUARENTENA.

En Orientaciones MINEDUC Covid-19 (15 de marzo 2020) se sefiala: Ante la suspension de clases por
causa de la pandemia de coronavirus, desde el Ministerio de Educacion hemos dispuesto para todas las
comunidades educativas, estas orientaciones que buscan resguardar los aprendizajes de los estudiantes y
garantizar el funcionamiento para que se puedan entregar los beneficios y apoyos a todos los estudiantes.

Para ello, el equipo directivo debera velar para que el establecimiento educacional permanezca abierto a la

comunidad, a través de turnos éticos.

Avanzar en estas medidas constituye un gran desafio para los docentes, educadores, estudiantes y
nifios, pues requerira de la implementacién de nuevas estrategias de trabajo, colaboracién y trabajo conjunto

con apoderados.”

“Los profesionales y/o equipos del area psicosocial y de convivencia escolar juegan un rol importante en
momentos como el actual, colaborando en la contencidn emocional, canalizando apoyos y estableciendo

coordinaciones eficientes con instituciones comunales.” .

Considerando el hecho de que hay estudiantes que solicitan atencion psicoldgica y/o de Trabajo Social
durante este periodo, es que el Equipo de Convivencia Escolar entrega informacion tanto para estudiantes como
para apoderados via Internet a través de una carpeta de Convivencia Escolar sobre diversos aspectos, tales
como: Convivencia Familiar y Buen Trato; como avanzar en los estudios; como distribuir el tiempo; Fonos
denuncias ante abusos de diversa indole al interior de la familia; necesidades alimenticias, entre otros aspectos
importantes a considerar tales como juegos de recreacion que ayudan a desarrollar el respeto por las normas, el

espiritu de superacion y la tolerancia a la frustracién toda vez que no se gana en el mismo.

En relacién a la solicitud de apoyo psicoldgico, éste se entregard y se hara seguimiento del caso,
contando con el consentimiento del o la apoderado(a), quien lo hard llegar via e-mail; WhatsApp; llamada

telefdnica (se deja registro del nimero teleféonico), entregando ademas, los siguientes datos:

[J Nombre y RUT del apoderado(a), que autoriza se realice la atencién al o la estudiante.

O Firma de la autorizacion mediante escaneo o fotografia del permiso o consentimiento firmado, si éste se envia

por los medios ya mencionados anteriormente.
[J N° de teléfono del o la estudiante y de quien se desempefia como apoderado(a).

[J E-mail del apoderado y del estudiante. (En caso de contar con correo electrénico. Si no cuentan con él, sugerir

que lo creen para que exista otro medio de comunicacidn alternativo.)

El o la apoderado(a) debe comprometerse a realizar las acciones que el psicélogo(a) le solicite. También
se le entregaran herramientas de tipo emocional para apoyar al o la estudiante que esta solicitando contencidn.
En casos que requieran el compromiso permanente del apoderado, éste debera reportar al psicélogo aquello que
se considere relevante para la superacién del dilema por el que atraviesa su pupilo(a).

En cuanto al apoyo psicoldgico, se debe disponer de estrategias de contenciéon emocional que permitan abordar
las situaciones que afectan a los estudiantes, mediante:

[ Via remota:
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a) Llamado telefénico y video — llamada.

b) Correo electrénico para establecer comunicacion con el o la apoderado(a); comunicar una derivacién o realizar

seguimiento del proceso de apoyo y/o derivacion.

Ademas, se debe contar con planes que aseguren el seguimiento de cada caso. Todas las acciones deben quedar
registradas en:

[J Documentos, entrevistas y horarios de trabajo acordados con el o la estudiante.

[J La informacién de cada una de las acciones, debe quedar registrada en la planilla de casos que se encuentra

dispuesta en la plataforma de My School

-Ficha de Derivacién a atencion otras redes de salud o atencién otras redes sociales (Paginas 127-

128 REGLAMENTO INTERNO Y MANUAL DE CONVIVENCIA ESCOLAR LICEO TECNOLOGICO DE LA
ARAUCANIA)

Con relacion a las visitas que se realicen por parte de la dupla psicosocial para entregar material pedagdgico, en
el plano de contingencia COVID-19, se dejard constancia de esa visita en la Ficha que sigue. Y, simultaneamente,
si surgen otras consultas en cualquiera de los dos ambitos, se dejara registro en la siguiente Ficha que servird de

evidencia de lo tratado en dicha visita.

Posterior a la contingencia por COVID-19, esta Ficha podrd utilizarse en las visitas que realice a

domicilio, cualquiera de los dos integrantes de la dupla psicosocial o ambos.

REGISTRO PSICOSOCIAL
CONTINGENCLA COWVID-19

FECHA r N
ACCIOMES i ) WISITA DO MIPCILIARLA | ) ENTREWISTA PSICOSOCIAL
L ) ENTREGA DE MATERLAL PEDAGHEICO L ) DERIVACION RED DE APOYO
ESTUDLAMTE
KOMMBRE RLIT: - CURSO
ADULTO RESPOMSABLE [ViNCULD COMN EL/LA ESTUDNANTE, |
KOMMBRE RUT: -
CONTACTO DIRECCIGN:
) FAMILLAR ) FAMILLAR ) SECTOR
COWID-19 (P} DIRECTO ) TRABAMD
[ JOTRO
N= TOTAL I ) NIROS 1 ) ADULTOS
PERSOMAS EN L&
WIWIEM DA | ¥ |0 )} ADALESCENTES. | )} ADULTOS MAYORES
SITUACIKIN DE ZOUIEN? TRABAI ACTIVO SOUIEN?
CESAMTIA M= | ] N
SISTEMA SERWVICIHD AGLUA
EL GRUPO FAMILIAR | ELECTRICO i ] DE SALUD [ | POTABLE | 1
TIEME ACCESO &
LOsCOHRACHT IO NUBAERC DE
COLECTIVA ( i} INTERMET | i HABITACHKIMES | 1
PROSLEMATICA DE | sCUBLEST ZMUIEN? BAMDY TRATAMIENTO
SALLID ACTIWG
RECIBE AYUDA DEL ESTADO [BOMO) S LT ]
OB SERWVACHINES/SIMERENCIAS OTRO
ISAAC TESSAHUAC REYES SUSAMA RIVERA AGURTO ADULTO® RESPOMSABLE  ESTUDIANTE

PSICOLOE O TRADAIADDRS SOCIAL

Aqui debe ir: Firma, Nombre y RUT de cada persona que firma.
El nombre de esta Ficha serd Registro Psicosocial una vez terminado el periodo de Contingencia Covid-19.
Ademas, al solicitar ayuda, aunque no sea mediante visita, sino otras como las mencionadas en parrafos

anteriores, quedara registrada en esta Ficha.
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PROTOCOLO DE INTERACCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN TIEMPOSDE COVID -19

Considerando las circunstancias por las que ha atravesado nuestro pais y el mundo, es necesario tomar
precauciones basadas en el respeto y la responsabilidad que cadapersona debe tener respecto de la salud fisica
como mental de las demas personas con las que interactuara cotidianamente a partir del regreso a clase, ante lo

que se ha dado en llamar la nueva convivencia.

1. De los derechos:

° Los estudiantes tendran derecho a recibir la atencidn necesaria y de seguridad para su

salud toda vez que se sientan mal aplicandose el protocolo que corresponde.

. Si él o la estudiante se siente mal y cree que podria estar contagiado, deberd informar con qué personas
ha interactuado antes de llegar al establecimiento y durante los tiempos de descanso, ya que con quienes haya
interactuado en el establecimiento en sala de clase estara claro.

° Cada estudiante tendra derecho a comunicar si siente que algin compafiero(a) no
respeta su espacio, tose encima, le amenaza con tocarlo sabiendo que estd prohibido hacerlo durante este

periodo que dure la restriccion.

° Derecho a recibir contencién emocional de parte del area de sicoldgica del establecimiento, en caso de

verse afectado de salud.

° Derecho a recibir apoyo en el drea académica, en caso de verse afectado de salud.

Sintomas a considerar en caso de sentirse mal de salud durante la estadia en clase.

La COVID-19 afecta de distintas maneras en funcién de cada persona. La mayoria de las personas que se
contagian presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se recuperan sin necesidad de hospitalizacion.

Los sintomas mas habituales son los siguientes:

-Fiebre
-Tos seca

-Cansancio

Otros sintomas menos comunes son los siguientes:

-Dolor de cabeza

-Pérdida del sentido del olfato o del gusto

-Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de -los piesLos

sintomas graves son los siguientes:

-Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire

Dolor o presién en el pecho

-Incapacidad para hablar o moverse

Si presenta sintomas graves, debe buscar atencién médica inmediata. Sin embargo, siempre se debe llamar a su
doctor o centro de atencion sanitaria antes de presentarte en el lugar en cuestion.

Lo recomendable es que las personas que sufran sintomas leves y tengan un buen estado de salud general se
confinen en casa.

Las personas que se contagian empiezan a presentar sintomas en un plazo de 5 a 6 dias desde que se infectan,

pero pueden tardar hasta 14.
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2. De los deberes:

® (ada estudiante debera respetar espacio considerado como distancia social, tanto dentro de la sala como en

cualquier otro espacio al interior del establecimiento.

® (Cada estudiante debera utilizar durante toda la jornada una mascarilla para protegerse a si mismoy a los

demas.

® (ada estudiante debera lavarse las manos de manera frecuente toda vez que toque o utilice elementos que

son del uso comun.

® Antes de entrar a la sala de clase, debera limpiar sus zapatos en un pafio con desinfectante que debera estar

afuera de la sala.

® Respecto de su aspecto personal, el o la estudiante deberd llevar su cabello tomado si lo tiene largo; no
utilizar cadenas, anillos, pulseras de cuero, metal, plastico, etc., las que podrian contaminarse y al ser tocadas por

otros u otras,ser contaminados.
® Evitar tocarse la cara sin haberse lavado las manos previamente.
® QOcupar el alcohol gel que esté disponible en la sala de clase.

® Tomar medidas de prevencién para no contagiarse.

Prevencion:

Aunque no haya ninguna vacuna para prevenir la COVID-19, se pueden tomar medidas para reducir el riesgo de
infeccion. (OMS) y (CDC)recomiendan tomar estas precauciones para evitar la COVID-19:

Evitar eventos con mucha gente, y reuniones multitudinarias.

Evitar contacto cercano (menos de 6 pies o 2 metros) con cualquier persona que esté enferma o que presente
sintomas.

Quedarse en casa cuanto sea posible y mantener la distancia entre tl y otros (6 pieso 2 metros).

Si el COVID-19 se esta propagando en su comunidad, especialmente se corre un riesgo mas alto de una
enfermedad grave. Se debe tener en cuenta que algunas personas pueden tener COVID-19 y contagiar a otros,
aunque no tengan sintomas ni sepan que tienen COVID-19.

Lavarse las manos con frecuencia con agua y jabdn por lo menos por 20 segundos, o usa un desinfectante para

manos con base de alcohol que contenga al menos 60% dealcohol.

Cubrirse la cara con una mascarilla de tela cuando se encuentre en lugares publicos, como tiendas o
supermercados, donde es dificil evitar el contacto cercano con otros, especialmente si se esta en un drea donde
continta el contagio a nivel de la comunidad. Usar solo mascarillas de tela que no son para uso médico — las
mascarillas quirdrgicas y los respiradores N95 deben reservarse para los proveedoresde atencion médica.

Cubrirse la boca y la nariz con el codo o un pafiuelo descartable al toser o estornudar. Desechar el pafiuelo

descartable usado.

Evitar tocarse los ojos, la nariz, y la boca.
Evitar compartir platos, vasos, ropa de cama y otros objetos de la casa si se esta enfermo(a).

Limpiar y desinfectar diariamente las superficies que se tocan con frecuencia, como los pestillos de las puertas,
los interruptores de luz, los dispositivos electrdnicos, y lasencimeras.

Quedarse en casa y no ir al colegio,(si estd haciendo practica: no ir y si trabaja, tampoco); ni a lugares publicos si
se esta enfermo(a), a no ser para recibir atencion médica. Evitar el transporte publico, los taxis y los viajes
compartidos si se estd enfermo(a).

Si tiene una afeccién de salud crénica y puede correr mas riesgo de una enfermedad grave, hablar con su doctor

sobre otras maneras de protegerse.
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Viajes

Si la familia o el o la estudiante esta planeando viajar, primero consultar los sitios web de CDC y OMS para
informarte sobre actualizaciones y consejos. También informarse respecto a si hay avisos de seguridad para
viajeros para los lugares a donde va a viajar.

Hablar con su doctor si tiene afecciones de salud que le hagan mas vulnerable a las infecciones respiratorias y sus

complicaciones.

3. Delos espacios de convivencia

® (ada sala se encontrard debidamente demarcada sefializandose el metro dedistancia que deberan guardar

los estudiantes entre si y con su profesor.
® Se podra trabajar en equipo, pero respetando la distancia de un metro.

® No se podran compartir objetos de trabajo ni servicio personal ni meriendasni colaciones entre los

estudiantes.

® E| o la estudiante deberd respetar las 6rdenes que dé el o la profesor(a) queimpliquen seguridad para cada

uno de los miembros de la sala de clase.

4. De la comunicacién corporal
® El|saludo deberad realizarse sin darse la mano ni abrazos.

® Toda broma que se realice, no debera implicar acercarse a él o lacompafiero(a) u otro miembro dela

comunidad educativa.

5. De la higiene
® Debera usarse mascarilla y alcohol gel durante toda la estadia en elestablecimiento.
® |lavado de manos permanente toda vez que se estas se ensucien.

® No se podran compartir uniformes o partes de este en caso de que alguien nolo haya traido a clase. De ser

asi, solo podrd observar el desarrollo de esta.
® No se podra compartir colacidn ni servicio para consumirlas.

® En relacion al uso del bafio, solo podrad entrar una persona a la vez, por lo que si un(a) estudiante pide
permiso para ir al servicio higiénico, debera esperar, si ha salido otro(a) compafiero(a) a que regrese al salon de

clase.

6. Del respeto por las normas

® De no respetar las normas, esto quedara registrado en el libro de clase como una falta grave. De reiterarse
serd considerada gravisima y podra aplicarse la(as) medida(s) que el MINSAL considere adecuadas en estos casos

y medidas contempladas en este reglamento.

7. Del aviso en caso de presentar sintomas

® De presentar algunos de los sintomas de Covid-19 debera poner sobre aviso de inmediato a Inspectoria

General y sefialar las personas con las que ha estado de manera mas cercana compartiendo.

® En caso de sentirse mal antes de salir al colegio, quedarse en casa y no salir, salvo para recibir atencion

médica. Evitar el transporte publico, los taxis y los viajes compartidos si estd enfermo.
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Regulaciones de HIGIENE.

Estas regulaciones se fundamentan en el siguiente documento elaborado para el retorno a
clases presenciales:

PROTOCOLO PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL ESTABLECIMIENTO.

Este Plan de Limpieza y Desinfeccion debe asegurar el aseo, sanitizacion y mantener las instalaciones,
maquinarias, vehiculos, equipos y otros, antes, durante y después de la ejecucion de las actividades y tareas.

Sera aplicable para:

® Controles de acceso, zonas de atencidn, recepcidn o flujo constante de personal, tales

como: bodegas y paioles, etc.

L Oficinas administrativas.

. Bafios docentes, asistentes y bafios alumnado.

. Talleres de especialidades, salas de clases, sala de reuniones, etc.

®  Comedores destinados a la alimentacion del personal y alumnado

e Vehiculos livianos y /o equipos de operacion que implique potencial
contacto con el personal,

®  Cualquier otra instalaciéon que implique acceso frecuente y

permanenciade trabajadores.

El Programa de Limpieza y Desinfeccién diario deberda cumplir lo establecido en el Protocolo de limpieza y

desinfeccion de ambientes — COVID-19 del MINSAL y contar un con procedimiento para su ejecucion.

Proceso de Sanitizacion de acuerdo a lo establecido por MINSAL:

1.- Sanitizacion del Establecimiento Antes: Se realizard sanitizado 24 horas antes del inicio a clases. Se

limpiaran y desinfectaran todas las superficies.

2.- Sanitizacion Durante la jornada: Se realizaran a lo menos dos veces al dia lalimpieza y

desinfeccion de superficies.

3.- Se realizara ventilacion: al menos de 3 veces al dia

.-MEDIDAS GENERALES PARA TODO EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Limpiar y desinfectar instalaciones, aparatos, artefactos, equipos, maquinarias, herramientas, etc.,
especialmente en areas de pisos, plataformas, estructuras, superficies, y sus elementos y componentes, con alta
frecuencia de transito de personal, de contacto y que permitan la sujecion o apoyo de los trabajadores (as).
(Accesos, manillas, llaves, pasamanos, inodoros, escritorios, mesas, sillas y otros mobiliarios, comandos, teclados,
botoneras, micréfonos, manillas, manivelas, tableros, etc.)

b) Sanitizar y ventilar permanentemente todos los espacios de las instalaciones y lugares de trabajo,
incluyendo instalaciones productivas, salas de clases, salas de reuniones, casinos, oficinas, bafios etc, siguiendo
las indicaciones establecidas por protocolos de limpieza y desinfeccidon de ambientes del MINSAL.

C) Se deberan respetar las normas de interaccién al interior del establecimiento. Por ejemplo respetar el
espacio del (la) otro(a) 1 mts.

d) Control de temperatura corporal y/o revision visual del estado de salud detodas las personas que ingresen a
las instalaciones. Para ello se implementaran dos puntos de control: hall de acceso al establecimiento y acceso

pabelldn de aula.

e) A cada persona que ingrese al establecimiento se le aplicard desinfectante, de forma obligatoria en ambas
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manos. De la misma forma, se contara con pediluvio para desinfeccidn del calzado.

f) Cubrir nariz y boca con antebrazos al toser o estornudar, o cubrir con pafiuelos desechables. En dicho caso,

botar inmediatamente después de su uso, en un contenedor con tapa.

g) Mantener en todo momento la mascarilla cubriendo nariz y boca.
h) Evitar tocarse la cara.
i) Para el uso de los bafios de funcionarios, la cantidad méxima de personasen su interior sera de 2 personas.

j) Seguir todas las indicaciones de prevencién adoptadas por la comunidadeducativa.

k) Limpiar y desinfectar vehiculos menores, buses y minibuses detransporte de personal, especialmente en las
zonas de acceso, conductor y pasajeros:

Escala, pasamanos, pasillos, asientos, volantes, tableros de control, botoneras, comandos, manillas internas y

externas, etc. En caso de que se utilizara este servicio por motivos especiales.

4.- INSTRUCCIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.
® Lavado obligatorio de manos con agua y jabon por 20 segundos. En su defecto, aplicacidon frecuente de

alcohol o alcohol gel, previo a la tarea y postura de elementos de proteccidn personal. Para ello se dispondra de
dispensadores en todas las dependencias del establecimiento. Ademas existira sefialética clara respecto al lugar

en que estaran dispuestos estos dispensadores.

® Limpieza inicial de superficies, con remocién de la materia orgdnica e inorganica, a través de métodos de

friccion. De ser necesario, utilizar de detergentes y enjuagar con agua para eliminar la suciedad por arrastre.

® Higienizacion posterior, utilizando productos desinfectantes con Registro Sanitario, que podran ser aplicados
a través de métodos de aspersion manual o motorizada, rocio y friccion con toallas, pafios de fibra/microfibra,

trapeadores, etc., de preferencia desechables.

® Descarte adecuado de residuos y de EPP en contenedores de residuos con tapa, en bolsas plasticas,

resistentes y selladas, para evitar su dispersion.

5.-PROTOCOLO RUTINA PARA INGRESO Y SALIDA DE CLASES.

Ingreso a clases por Acceso Porteria

® [ngreso Unico peatonal y vehicular serd por Balmaceda 429. Excepto personal y vehiculos de JUNAEB el cual

serd por calle Lynch.
® Toda persona que ingrese ya sea peatdén o conductor debe usar mascarilladesechable o cubre bocas.

® Una vez tomada la temperatura el peaton deberd pasar por pediluvio paradesinfeccién de su calzado y se le

aplicara desinfectante, de forma obligatoria en ambas manos.

® Al momento de utilizar el reloj control es obligatorio utilizar alcohol gel para desinfeccion de ambas manos

Prevencion del Suicidio en tiempos de COVID-19
(Basado en Documento: Guia de prevencién del suicidio COVID-19 del MINSAL.)

“La pandemia por COVID-19 ha traido consigo un importante impacto en la vida de laspersonas.
Para muchas y muchos este periodo de pandemia ha sido particularmente complejo,ya que ha involucrado
distanciamiento de los seres queridos, dificultades econdmicas, y un clima de incertidumbre y preocupacion.

Estos estresores pueden tambiénaumentar el riesgo suicida.”

¢ANTE QUE DEBEMOS ESTAR ATENTOS?

Factores de riesgo de suicidio asociados a COVID-19
A Pensamientos negativos o pesimistas sobre el futuro.

B Menor acceso a distracciones y actividades placenteras.
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C Desesperanza por pérdida de la fuente laboral, disminucién de los ingresos o
inestabilidad econdmica.

D Duelo por fallecimiento de ser querido.
E Dificultades académicas o para continuar estudios.
F Falta de apoyo social.

G Interrupcidn o discontinuidad en el tratamiento por trastorno de salud mental.

éA QUE SENALES ESTAR ALERTA?

a. Deseos y busqueda de formas para herirse, matarse, o amenazar con hacerlo.

Sentimientos de agresividad, desgano, cansancio.
Desesperanza o no tener razones para vivir.
Sentir ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable detodo lo malo que sucede.

o0 o

o

Mayor uso de alcohol, tabaco o drogas.
Alteraciones significativas en el suefio:dormir demasiado o muy poco.

bl

g. Aislamiento, alejamiento de familiares y amigos.
h. Regalar posesiones preciadas, despedirse de los seres queridos o hablar como que ya no estara mas

presente.
i. Sentirse atrapado(a), bloqueado(a) o sufrir un dolor que no puede soportar.

j- Pensamientos y amenazas de suicidio

¢A quiénes prestar especial apoyo?
Personas con dificultades economicas

1. La pérdida del trabajo y la recesién econémica son factores de riesgoante el suicidio.

2. Las personas podrian volverse mas retraidas y vivenciar angustia.
3. Pueden sentir que no tienen con quién hablar del tema y no solicitarayuda.
4, Especial atencion en hombres de mediana edad y jefes de hogar, quienes pueden sentir alta impotencia

de no poder llevar el sustento a la familia.

Jovenes y adolescentes

1. Reduccidn de las estrategias de bienestar, como contacto con amigos, deporte,

colegio, centros de apoyo a la salud mental, etc.

2. Aumento de la frustracién consigo mismos y sus cercanos.
3. Se debe tener especial cuidado con aquellos que deserten o congelensus estudios, y se aislen en

exceso o tengan antecedentes de autolesiones.

Personas que sufren discriminacion

1. Las personas que estan en riesgo de sufrir violencia se han visto mas vulneradas en contexto de
pandemia.
2. Es necesario conocer las formas de denuncia y asistencia que existen para estos casos y poder

intervenir cuando se presente algun hecho de riesgo o vulneracién.
PARA SOLICITAR AYUDA PARA PREVENIR EL SUICIDIO SE PROPONE
LLAMAR A:

LLAME A SALUD RESPONDE: 6003607777+ opcién 1.
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Personas con condiciones mentales preexistentes

1. Los problemas de salud mental pueden ser factor de riesgo ante el suicidio.

2. En el contexto COVID-19 los pensamientos suicidas autolesiones han sido 3 veces

mayor en personas con condiciones mentales preexistentes.

3. La falta de espacios colectivos y de recreacidn han hecho que personas recurran al consumo de alcohol,

drogas y autolesiones como forma de enfrentar sus dolencias

4. Es necesario que las personas mantengan su tratamiento farmacoldgico habitual, cuidando dosis y horarios.

También deben continuar con la psicoterapia, que puede ser por video llamada.

PARA SOLICITAR AYUDA PARA PREVENIR EL SUICIDIO SEPROPONE LLAMAR A: SALUD RESPONDE: 6003607777+

opcion 1.

ATENCION

Mitos sobre el suicidio

Existen muchos mitos que rondan en la cultura popular sobre elsuicidio.

Aqui te mostramos brevemente algunos ejemplos y larespuesta que muestra la evidencia:

MITO REALIDAD
Solo hablan de suicidioaquellos que | Hablar de suicidio puede ser laforma en que
no piensan en la persona esta
hacerlo. dando seiiales de alerta.

Los suicidios son repentinos,no dan aviso.

La mayoria de los suicidiosfueron
precedidos por sefiales
de advertencia conductual o verbal.

La persona que piensa o intenta suicidarse
esta determinada a morir

Las personas con ideacion suicida tienden a
tener ideas ambivalentes sobre la vida y
muerte.

Una persona que intentdsuicidarse lo

hara toda la vida.

El riesgo suicida tiende a ser de corto plazo,
aun cuando lasideas puedan regresar, éstas
no permanecen.

Soélo se suicidan personas contrastornos
mentales.

Hablar de suicidio lo estimula.

Si bien una condicion de saludmental
aumenta el riesgo, notodas las personas
con Trastornos mentalespresentan
riesgo de

suicidio y no todas laspersonas en riesgo de
suicidio tienen problemas de salud

mental.

Una persona sin riesgo suicida no sera
influenciada por wuna conversacion al
respecto. Por el contrario, encontrara
alguien con quien compartir su dolor y se
preocupa por ella.

IMPORTANTES ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA DE ACUERDO A LA GUIADE PREVENCION DEL SUICIDIO COVID -19:

¢COMO APOYAR A ALGUIEN EN ESTA SITUACION EN TIEMPOS DE COVID-19?
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La prevencion del suicidio es algo que podemos hacer todos aunque no seamosexpertos en salud mental.

1. APOYO MUTUO
a. Independiente del momento en que se encuentre tu comuna en relacidona la pandemia, mantén siempre

la comunicacién y preocupacion por tus seres queridos y cercanos, en especial con personas que viven solas o
puedan estar sufriendo por el aislamiento.

a. Comunicate con las personas que viven solas. Hablar a través de laventana, dejar

notas bajo la puerta, o una llamada telefénica puede entregar un poderoso mensaje de

esperanza.

b.Permanece atento a comportamientos inhabituales y de riesgo.

2. ANTE SENALES DE ALERTA, ACOGER, PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar directamente a la persona sobre la presencia de ideas suicidas noaumenta el
riesgo de desencadenar este tipo de acto y es el momento paraseguir las siguientes

acciones preventivas:

a. Nojuzgar nireprochar sumanera de pensar o actuar.

b. Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos,

desafiantes, ni minimizar sus ideas.

C. No entrar en panico.
d. Mantener una disposicién de escucha auténtica y reflexiva.
e. Comprender que, por muy extrafia que parezca la situacion, la persona estd atravesando

por un momento muy dificil en su vida.

f.  Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me

gustaria que me dieras una oportunidad para ayudarte”).

g. Hablar de su idea de suicidio abiertamente y sin temor.
h. Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer

alternativas de solucién o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

i. Mantenerse atentos a las sefiales de alerta.

3. ACOMPARNAR E INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMISTADES

Es importante que el distanciamiento fisico no impida a la persona en riesgo expresar su estado emocional y de

otorgarle el cuidado y comprension de su familia y amigos.

a. Nodejarsola ala persona en riesgo.

b. Informara quienes sean mas cercanos sobre la situacién que estd atravesando la personay de la
importancia de darle apoyo, aunque sea adistancia.
c. Procurar el contacto virtual con otras personas significativas. d. Acompafiar manteniendo un

contacto emocional calido, sin ser invasivosatender las posibles sefiales de alerta, transmitir esperanza frente al

tratamiento y evitar conflictos innecesarios.

Otros cuidados a tomar en cuenta:

Cuidar y limitar el acceso a medios gue pueden causar dafio

a. Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha
existido un intento previo, es posible que se busque un método mas letal si ocurre una
proxima vez.

b. Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad

suicida.
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C. La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas
utilizados en los intentos suicidas, por lo que se debe controlar el acceso a estos y nunca
debe tomar mas medicacion que la indicada por el médico.

PARA TENER EN CUENTA:

Es importante apoyar la mantencion del tratamiento, en especial luego de una
hospitalizaciéon por riesgo de suicidio. Contacta al equipo tratante para recibir indicaciones
de como continuar las atenciones durante elperiodo de pandemia.

Los suicidios pueden ocurrir en una fase de mejoria. Aun cuando los pensamientos de
muerte no son permanentes y las personas pueden recuperarse, también es posible que el
riesgo suicida pueda reaparecer en algunos. Se debe siempre acompafiar, sin coartar las

posibilidades decrecimiento de la persona.

¢DONDE PEDIR AYUDA?

iMANTENER ESTOS CONTACTOS A MANO Y VISIBLES SERA DE GRANUTILIDAD!

1. Salud Responde 600 360 77 77, opcidén 1: dispone de psicologos para brindar orientaciéon y ayuda en
crisis.
2. Saludablemente: servicio de agendamiento de horas online para recibir orientaciéon y apoyo en salud

mental www.gob.cl/saludablemente/

3. Fono Infancia 800 200 818: orientacion profesional en tematicas de infancia y

adolescencia.

4. Fono Drogas y Alcohol 1412, apoyo las 24 hrs. del dia.

5. Fono Orientacion en Violencia contra la Mujer 1455: Atencion de especialistas para quienes sufren o son

testigos de maltrato fisico y/o psicoldgico.

6. Whatsapp Mujer +569 9700 7000: Orientacién y contencién emocionala mujeres

violentadas en situacidn de confinamiento a través de Whatsapp.

7. Fono _mayor 800-4000-35, atendido por especialistas en tematicas de personas
mayores.
8. Chat Hablemos de Todo INJUV: Conversemos sin estigmas ni prejuicios sobre los

temas que mas te preocupan. Para jovenes de entre 15 y 29 afios.
hablemosdetodo.injuv.gob.cl

OTROS CANALES DE AYUDA

1. Fundaciéon Todo Mejora, apoyo y orientacidon para la prevencién del suicidio

adolescente y bullying homofdbico a jovenes LGBT. A través del chat del fanpage

todomejora.org, bajando aplicacion en celular.

2. Linea Libre, canal de apoyo para nifios, nifias y adolescentes llamando al

1515, descargando la App o en la web www.linealibre.cl.

3. Fundacion Miranos: apoyo para la prevencidn del suicidio en personas mayores y

sus cuidadores, solicitando ayuda a través de contacto@fundacionmiranos.org

En caso de riesgo vital contactar al 131 Servicio de Atencidon Médica de Urgencia (SAMU), o
acudir directamente a un Servicio de Atencion Primariade Urgencia (SAPU), Hospital o

Clinica mas cercano.
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Articulo 63: Sobre el Reglamento de Practica y Titulacién Profesional.

Con la finalidad de que los estudiantes tengan claro cudles son los procedimientos y
requisitos para realizar la Practica Profesional es necesario que éste sea conocido
cabalmente por ellos(as) y sus apoderados(As).

Se anexa a continuacion el
REGLAMENTO MODIFICADO DE PRACTICA Y TITULACION PROFESIONAL PARA ESTUDIANTES
DELLICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO DE LA ARAUCANIA DE TEMUCO PARA LOS ANOS
2020 - 2022

.- INTRODUCCION
I.- INTRODUCCION

Por motivos de la alerta sanitaria a nivel mundial, con fecha 18 de marzo del presente afio, se
decret6 el Estado de Excepcion Constitucional de Catéstrofe por Calamidad Pablica, lo que
limito la entrada y salida de zonas declaradas en Estado de Catastrofe, asi como el transito de
personas, de acuerdo con el articulo 3° numeral segundo, del decreto supremo N° 104, de 2020,
del Ministerio del Interior y Seguridad Publica, por este mismo sentido y por motivo de la
alerta sanitaria decretada mediante decreto N° 4, de 2020, del Ministerio de Salud, y mediante
la resolucion N° 322, de 2020, del mismo origen, se determiné la suspension de las clases
presenciales en todos los jardines infantiles y establecimientos educacionales del pais hasta que
las condiciones sanitarias permitan el levantamiento de esta medida. Por lo tanto la Secretaria
Ejecutiva de Educacion Media Técnico Profesional, por medio de oficio ordinario N° 4, de 15
de junio de 2020, en consideracion a las razones expuestas, ha solicitado modificar de manera
transitoria el decreto exento N° 2.516 antes citado, con la finalidad de facilitar a los alumnos
egresados su proceso de obtencion del titulo de Técnico de Nivel Medio.

Lo antes sefialado encuentra su fundamento en las dificultades que se pueden presentar, debido
a la emergencia sanitaria producto del Covid-19, a proposito de la titulacion de los alumnos de
la Educacién Media Técnica-Profesional, toda vez que, para ello, es necesario cumplir con los
requisitos establecidos por la normativa, y que supone el desarrollo de una practica profesional.
Por ello el Ministerio de Educacion estima pertinente la modificacién transitoria del decreto
exento N° 2.516, de 2007, con las consideraciones ya sefialadas.

En consecuencia el presente Reglamento para el proceso de Practica y Titulacion ha sido
elaborado modificando el decreto exento N° 2.516, de 2007, del Ministerio de Educacion que
fija las Normas Baésicas del Proceso de Titulacion de los Alumnos y Alumnas de Ensefianza

Media Técnico -Profesional, en el sentido de modificar el proceso de ejecucion de la Practica
Profesional, para los afios escolares 2020 y 2021, en el sentido que a continuacion se indica:

I1.- DISPOSICIONES GENERALES
Art. 1.- Se entendera por proceso de titulacion de los estudiantes del Liceo Tecnoldgico de la

Araucania el periodo que se extiende desde la matricula en el establecimiento para la
realizacion de su practica profesional hasta su aprobacion final, incluyendo el cumplimiento de
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todos y cada uno de los procedimientos necesarios para la obtencion y entrega del Titulo
Técnico de Nivel Medio correspondiente por parte del Ministerio de Educacion.

Art.2.- La titulacion de los estudiantes egresados del establecimiento es la culminacion del
proceso de formacion técnica. Para este efecto, previamente, deberan desarrollar una practica
en Centros de Préctica los cuales pueden ser: Empresas, Instituciones, Contratistas o talleres
debidamente autorizados y que desarrollen actividades relacionadas con los perfiles de egreso
propios de la especialidad respectiva.

Art.3.- La préctica se desarrollard conforme a un denominado Plan de Préctica, el cual ser el
documento guia elaborado para efectuar la practica profesional, de acuerdo con el perfil de
egreso del técnico de nivel medio de la especialidad respectiva, y contextualizado en funcién de
las actividades especificas que se desarrollen en el Centro de Practica. Este Plan contemplara a
lo menos, actividades que aporten al logro de los objetivos de aprendizaje genéricos y propios
de cada especialidad contemplados en las respectivas bases curriculares, considerando también
el cumplimiento de las normas de seguridad y prevencién de riesgos, como, asimismo, de la
normativa interna del Centro de Practica.

El Plan de Préctica sera elaborado en conjunto por el establecimiento y el estudiante en practica
y consensuado con un representante del Centro de Practica. Sera requisito indispensable para su
aprobacién que las actividades a realizar por el alumno y/o alumna guarden directa relacion con
el desarrollo de las competencias de la especialidad respectiva. En el Plan se debera establecer
el nimero de horas de la jornada diaria y semanal de la préctica. Los cambios de horario que se
establezcan deberan ser acordados con el estudiante practicante y el establecimiento.

Art.4.-. El Liceo podrd optar por ofrecer la practica profesional o parte de ella, una vez
finalizado el tercer afio de Ensefianza Media Técnico Profesional, durante los periodos de
vacaciones de invierno o verano, o una vez que los estudiantes hayan egresado del cuarto afio
de ensefianza media Técnico Profesional.

No estara permitido que el estudiante en practica realice tareas que no estén definidas en el Plan
de Practica.

El Plan de Practica formara parte del expediente de titulacion del estudiante.

Art.5.- Los estudiantes del establecimiento que aprueben cuarto afio de Ensefianza Media
tendran derecho a recibir su Licencia de Ensefianza Media, aun cuando no hubieren finalizado
su practica profesional.

En el caso que los estudiantes realicen la totalidad de la Practica Profesional o parte de ella
después de egresar de cuarto afio de Ensefianza Media Técnico Profesional, deberan
matricularse en el establecimiento. En tal caracter, los estudiantes en practica gozaran, para
todos los efectos legales, de todos los beneficios de los alumnos y alumnas regulares, asi como
de la gratuidad del proceso de titulacion.

Sera obligacion del establecimiento informar a los alumnos y alumnas matriculados para
realizar su practica profesional de los beneficios a los cuales pueden optar, tales como pase
escolar, becas, y/o aquellos a los que se refiere el art. 8° del Cddigo del Trabajo.

I11.- NORMAS PARA EL DESARROLLO DE LA PRACTICA PROFESIONAL

Art.6.- La practica profesional tendra una duracion MINIMA DE 180 HORAS en todas las
especialidades que imparte el establecimiento sefialadas en las Bases Curriculares de la
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Formacion Diferenciada Técnico Profesional, sin consideracion de un maximo de horas, para el
afio 2020 y 2022.

Art.7.- El establecimiento podra autorizar, excepcionalmente, a realizar un plan de practica
profesional que contemple horas realizadas en la estrategia de alternancia, las que deberan
corresponder a horas desarrolladas en la empresa, 6rgano de la Administracion del Estado,
servicio publico o empresa publica, y que se encuentre directamente relacionadas con la
especialidad, siempre que, en total, la suma de horas que contemple este plan sea superior a las
180 horas.".

Art.8.- La practica profesional realizada durante el periodo 2020 y 2022, podra ser efectuada,
en todo o en parte, bajo la modalidad a distancia, si asi se establece entre el establecimiento
educacional, estudiante y lugar de préctica, debiendo ser registrada en el respectivo instrumento
de préctica.

Art.9.- Asimismo y sélo para el afio escolar 2022, podra reconocerse como practica
profesional, la realizada por los estudiantes egresados de un establecimiento educacional que
imparte el nivel de Ensefianza Media Formacidn Diferenciada Técnico-Profesional, que hayan
obtenido su Licencia de Ensefianza Media, sin la titulacion de técnico de nivel medio, y que se
encuentren realizando sus estudios en un Centro de Formacion Técnica acreditado, podran
convalidar dicha practica profesional, siempre que se haya ejecutado en la misma especialidad
desarrollada en la educacion media, para efectos del reconocimiento de la préactica profesional.

Art.10.-La jornada semanal no excederd las 45 hrs. Sin embargo, se consideraran situaciones
especiales en aquellos casos en que por las caracteristicas propias de la especialidad o por una
actividad especifica que esté desarrollando la empresa o taller es necesario que el estudiante
tenga que realizar horas extraordinarias o concurrir fuera de los horarios establecidos. Lo
anterior, se podra hacer siempre y cuando estas sean acordadas con el estudiante practicante e
informadas al establecimiento y serdn consideradas en el nimero total de horas del Plan de
Préctica.

Art.11.- La préactica profesional comenzara a regir una vez aprobado el Plan de Practica (en
el anexo 1 se muestran los Planes de Practica en forma general para cada una de las
especialidades que imparte el Liceo, estos seran contextualizados conforme a la realidad de
cada centro de practica) y la presentacion en el establecimiento del certificado de Aceptacion
de Préctica extendido por la Empresa, Institucidn, Contratista o Taller debidamente autorizado.
(anexo 2).

Art.12.- El registro de asistencia y horas de trabajo realizadas por el practicante seran de
responsabilidad del Centro de Préctica segun sus propios mecanismos de control. El profesor
tutor tendré acceso a esta informacion.

Art.13.- Para aprobar la préctica profesional los estudiantes deberan:

e Completar el nimero de horas de practica 180 hrs. Minimo.
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e Demostrar el logro de las tareas y exigencias del Plan de Préactica, de acuerdo con lo
evaluado por el representante del Centro de Practica quién deberd realizar un informe al
término de la practica conforme a pautas y criterios establecidos en el presente
Reglamento. (incorporado en anexo 1)

e Laaprobacion de la practica profesional se certificara a través de un informe de Practica
firmado por el profesor guia y por el director del Liceo. (anexo 3).

Para el proceso general de titulacion la nota de aprobacién serd un 4.0. Las calificaciones en
cifras se expresaran hasta con un decimal conforme a la siguiente escala de apreciacion:

CONCEPTOS NOTAS DESCRIPCION NIVEL DE LOGRO
I= INSUFICIENTE 1.0-3.9 No logra la tarea
S= SUFICIENTE 4.0-49 Puede lograr la tarea, pero necesita ayuda
y Supervision
B= BUENO 50-5.9 Puede lograr la tarea satisfactoriamente

E= EXCELENTE 6.0-7.0 Puede lograr la tarea satisfactoriamente
con iniciativas para resolver problemas,
destacandose por su empefio.

El Plan de Préctica y los informes antes mencionados formaran parte del expediente de
titulacion del estudiante.

Art.14.- El establecimiento generara al menos 1 reunidén ya sea de forma remota y/o
presencial con el centro de practica (maestro guia), de preferencia antes de iniciar el
proceso de préctica, el fin de esta reunion es informar y tomar acuerdo sobre el proceso a
realizar por los estudiantes.

Art.15.- La supervision de la Practica Profesional se realizara por docente de la especialidad
que corresponda u otro designado por la direccién o Unidad a cargo, utilizando para ello un
Instrumento de Supervisién comdn para todas las especialidades, (anexo 4) el cual, una vez
realizada la supervision, sera entregado en la Coordinacion de Especialidades.

Las visitas de supervisién podran ser presenciales, contactos via telefénica, redes sociales o
correo electronico u otros mecanismos virtuales, dejando siempre registro y evidencia de la
supervision efectuada.

Art.16.- Los Centros de Practica seran monitoreados por docentes de la especialidad, al
momento de realizar la (S) supervision (es) ellos informardn a la Coordinacion de
Especialidades, sobre las condiciones de seguridad en que los alumnos y alumnas realizan la
practica profesional. Sin perjuicio de lo anterior, si la situacion lo amerita, a la Coordinacion de
Especialidades y/o los Jefes de Especialidades podran realizar este monitoreo. Estos mismos,
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considerando los informes emitidos y las evaluaciones realizadas en terreno, seran los
encargados de autorizar los nuevos Centros de Practica y la continuidad de los mismos.

Art.17.- La Coordinadora de Especialidades sera la encargada de difundir el presente
Reglamento entre los integrantes de la Unidad Educativa, informando a los estudiantes de los
beneficios existentes, las caracteristicas del Seguro Escolar y los procedimientos a seguir ante
la ocurrencia de un accidente.

Art.18.- La Coordinadora de Especialidades sera la encargada de difundir el presente
Reglamento entre los integrantes de la Unidad Educativa, informando a los estudiantes de
los beneficios existentes, las caracteristicas del Seguro Escolar y los procedimientos a
seguir ante la ocurrencia de un accidente.

Art.19.- Si por algin motivo el estudiante ve interrumpida su practica ya sea por razones
atribuibles a la empresa y/o al estudiante tales como: estudios superiores, Servicio Militar,
problemas de salud o embarazos, deberan informar al establecimiento personalmente o por su
apoderado. El profesor supervisor junto con el Jefe de Produccion evaluaran la situacion,
procurando por todos los medios que esta se cumpla segun lo planificado. Segun sea el caso, el
estudiante podré realizar abandono temporal o definitivo de su practica. En esta situacion se
considerara el N° de horas realizadas a la fecha de la suspension.

Art.20.- Los Derechos y obligaciones del alumno o alumna en préctica, seran los siguientes:

Respetar las normas y reglamentos de la Empresa.

No inmiscuirse en asuntos sindicales.

Cumplir con los horarios establecidos.

Registrar la asistencia diariamente.

Dar cumplimiento al Plan de Préctica.

Cuidar debidamente los elementos de trabajo, herramientas, maquinas y Utiles que la
empresa le confie.

Dar cuenta a sus superiores de todo problema que detecte tanto en relacién a su funcién
0 a los elementos sefialados anteriormente.

Art.21.- Las funciones del profesor supervisor seran las siguientes:

Realizar seguimiento del Proceso de Practica en la empresa.
Evaluar y calificar los logros de aprendizaje.

Elaborar el Plan de Practica.

Emitir informes de supervision de la Practica.

Elaborar informe final de Practica.

Art.22.- Las funciones del representante de la empresa serdn las orientar y evaluar el
desempefio del estudiante en practica.

Art.23.- El compromiso del Centro de Préctica sera:
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e Disponer de un funcionario encargado, el que estara a cargo del estudiante durante la
realizacion de la practica.

e Encargar al practicante las tareas a realizar de acuerdo con su especialidad y acordadas
en el Plan de Préctica.

e Entregar al Practicante los elementos necesarios de proteccion personal.

e Permitir que un docente supervise el proceso de préctica en las oportunidades que se
acordaron entre el Liceo y la empresa.

e Elaborar un informe al término de la préctica siguiendo el formato requerido por el
Liceo.

Art.24.- En los casos que algun estudiante efectie su practica profesional en lugares apartados,
el establecimiento debera:

a.- Realizar una supervision presencial o Implementar mecanismos como correo electrénico,
contactos telefonicos, u otros que aseguren una adecuada supervision a distancia del proceso de
practica.

b.- Facilitar que el estudiante se matricule en otro establecimiento educacional que imparta su
especialidad. En este caso, el alumno seré titulado por el establecimiento educacional que haya
supervisado efectivamente la practica y donde estuviere matriculado.

Art.25.- Estudiantes egresados, que se hayan desempefiado en actividades propias de su
especialidad por 540 horas cronoldgicas y que cuente con contrato de aprendizaje, bajo las
normas establecidas en los articulos 57 y siguientes de la ley N° 19.518 de 1997 del Ministerio
del Trabajo y Prevision Social, que fija nuevo estatuto de Capacitacion y Empleo.

Estudiantes egresados, que cuenten con un contrato de trabajo, y que se hayan desempefiado en
actividades propias de su especialidad por 540 horas cronologicas.

Los estudiantes con mas de tres afios de egresados que se hayan desempefiado en actividades
propias de la especialidad por 720 hrs. Cronoldgicas 0 mas.

Los estudiantes egresados que excedan el plazo de tres afios de egreso del Liceo y que no
hubieren desempefiado actividades laborales propias de su especialidad, deberan
someterse a un proceso de actualizacion técnica previo a la realizacién de su practica
profesional. Para dicho efecto, se matricularan en el proceso de titulacién, recibiran un
plan de actualizacion y luego cumpliran las actividades de practica. El plan de
actualizacién podra ser por una de las siguientes alternativas:

o Desarrollar un proyecto de investigacion relativo a la especialidad de
acuerdo al perfil actualizado de la misma, en un plazo de dos meses.
o El cumplimiento de las tareas y actividades de un modulo de 72 horas de

clases de acuerdo con el perfil actualizado y acorde con el tipo de trabajo que el
alumno o alumna realizara en la practica profesional.
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Art.26.- Los estudiantes reprobaran su practica cuando:

e Su evaluacion es inferior a 4.0

e Por inasistencias y atrasos reiterados e injustificados segun disposiciones de la empresa.
e Abandono de la Practica, sin aviso alguno.

e Comportamiento que atente con la ética y las buenas costumbres.

Art.27.- Los estudiantes egresados que hubieren aprobado la practica profesional obtendrén el
Diploma de titulo de Técnico de Nivel Medio correspondiente conforme a los Sectores
Econdmicos y especialidades que imparte el establecimiento otorgado por el Ministerio de
Educacién a través de la Secretaria Regional Ministerial, para lo cual se dispondra de los
siguientes antecedentes:

a.- 1 foto tamafio carné con nombre y RUT

b.- Plan de Practica Aprobado

c.- Informe de Préctica del Profesor Supervisor

d.- Contrato de trabajo o de imposiciones en el caso de reconocimiento del trabajo realizado
como Préctica Profesional.

e.- Certificado de Titulo, segun disefio oficial.

Art.28.- La direccion del establecimiento cautelard la debida aplicacion del Reglamento de
Préctica Profesional, a través de su Unidad de Produccidn, siendo el jefe de esta Unidad el
responsable de la entrega oportuna y completa de toda la informacion que requiera el
establecimiento o la Secretaria Regional Ministerial de Educacion.

Art.29.- Trabajadora Social informa los beneficios mediante la pagina web (canal oficial
de comunicacién con la Comunidad Educativa: https://www.liceotecnologicotemuco.cl/) a
los que pueden optar los estudiantes que se encuentran realizando su practica profesional.
Se entrega también esta informacion mediante pagina web, WhatsApp, clases de orientacion 3°
y 4° medios (Charla). En esta Charla también se comunica simultaneamente de los beneficios
para estudiantes en practica y para quienes deseen continuar posteriormente estudios
universitarios.
Temuco, diciembre de 2021.

Articulo 64: PROTOCOLO DE INTERACCION DE CONVIVENCIA ESCOLAR EN TIEMPOS
DE COVID -19

Considerando las circunstancias por las que ha atravesado nuestro pais y el mundo, es necesario tomar
precauciones basadas en el respeto y la responsabilidad que cada persona debe tener respecto de la salud
fisica como mental de las demas personas con las que interactuara cotidianamente a partir del regreso a clase,
ante lo que se ha dado en llamar la nueva convivencia.

1. De los derechos:
. Los estudiantes tendran derecho a recibir la atencion necesaria y de seguridad para su salud toda vez
que se sientan mal aplicindose el protocolo que corresponde.
e Si él o la estudiante se siente mal y cree que podria estar contagiado, debera informar con qué
personas ha interactuado antes de llegar al establecimiento y durante los tiempos de descanso, ya
que con quienes haya interactuado en el establecimiento en sala de clase estara claro.
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. Cada estudiante tendra derecho a comunicar si siente que algin compafero(a) no respeta su
espacio, tose encima, le amenaza con tocarlo sabiendo que esta prohibido hacerlo durante este periodo que
dure la restriccion.
e Derecho a recibir contencion emocional de parte del area de sicolégica del establecimiento, en caso
de verse afectado de salud.
e Derecho a recibir apoyo en el area académica, en caso de verse afectado de salud.

Sintomas a considerar en caso de sentirse mal de salud durante la estadia en clase.

La COVID-19 afecta de distintas maneras en funcién de cada persona. La mayoria de las personas que se
contagian presentan sintomas de intensidad leve o moderada, y se recuperan sin necesidad de
hospitalizacion.

Los sintomas mas habituales son los siguientes:

Fiebre

Tos seca

Cansancio

Otros sintomas menos comunes son los siguientes:

Molestias y dolores

Dolor de garganta

Diarrea

Conjuntivitis

Dolor de cabeza

Pérdida del sentido del olfato o del gusto

Erupciones cutaneas o pérdida del color en los dedos de las manos o de los pies

Los sintomas graves son los siguientes:

Dificultad para respirar o sensacion de falta de aire

Dolor o presion en el pecho

Incapacidad para hablar o moverse

Si presenta sintomas graves, debe buscar atencion médica inmediata. Sin embargo, siempre se debe llamar a
su doctor o centro de atencidn sanitaria antes de presentarte en el lugar en cuestiéon.

Lo recomendable es que las personas que sufran sintomas leves y tengan un buen estado de salud general se
confinen en casa.

Las personas que se contagian empiezan a presentar sintomas en un plazo de 5 a 6 dias desde que se infectan,
pero pueden tardar hasta 14.

2. Delos deberes:

. Cada estudiante debera respetar espacio considerado como distancia social, tanto dentro de la sala
como en cualquier otro espacio al interior del establecimiento.

e Cada estudiante debera utilizar durante toda la jornada una mascarilla para protegerse a simismoy a
los demas.

e Cada estudiante debera lavarse las manos de manera frecuente toda vez que toque o utilice
elementos que son del uso comun.

e Antes de entrar a la sala de clase, debera limpiar sus zapatos en un pafio con desinfectante que
debera estar afuera de la sala.

e Respecto de su aspecto personal, el o la estudiante debera llevar su cabello tomado si lo tiene largo;
no utilizar cadenas, anillos, pulseras de cuero, metal, plastico, etc., las que podrian contaminarse y al
ser tocadas por otros u otras, ser contaminados.

e Evitar tocarse la cara sin haberse lavado las manos previamente.

e  Ocupar el alcohol gel que esté disponible en la sala de clase.

e Tomar medidas de prevencién para no contagiarse.

Prevencion:
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Aunque no haya ninguna vacuna para prevenir la COVID-19, se pueden tomar medidas para reducir el riesgo
de infeccidn. (OMS) y (CDC) recomiendan tomar estas precauciones para evitar la COVID-19:

Evitar eventos con mucha gente, y reuniones multitudinarias.

Evitar contacto cercano (menos de 6 pies o 2 metros) con cualquier persona que esté enferma o que presente
sintomas.

Quedarse en casa cuanto sea posible y mantener la distancia entre tu y otros (6 pies o 2 metros).

Si el COVID-19 se esta propagando en su comunidad, especialmente se corre un riesgo mas alto de una
enfermedad grave. Se debe tener en cuenta que algunas personas pueden tener COVID-19 y contagiar a otros,
aunque no tengan sintomas ni sepan que tienen COVID-19.

Lavarse las manos con frecuencia con agua y jabdn por lo menos por 20 segundos, o usa un desinfectante para
manos con base de alcohol que contenga al menos 60% de alcohol.

Cubrirse la cara con una mascarilla de tela cuando se encuentre en lugares publicos, como tiendas o
supermercados, donde es dificil evitar el contacto cercano con otros, especialmente si se estd en un area
donde continua el contagio a nivel de la comunidad. Usar solo mascarillas de tela que no son para uso médico
— las mascarillas quirurgicas y los respiradores N95 deben reservarse para los proveedores de atencion
médica.

Cubrirse la boca y la nariz con el codo o un pafuelo descartable al toser o estornudar. Desechar el pafiuelo
descartable usado.

Evitar tocarse los ojos, la nariz, y la boca.

Evitar compartir platos, vasos, ropa de cama y otros objetos de la casa si se esta enfermo(a).

Limpiar y desinfectar diariamente las superficies que se tocan con frecuencia, como los pestillos de las puertas,
los interruptores de luz, los dispositivos electrénicos, y las encimeras.

Quedarse en casa y no ir al colegio,(si esta haciendo practica: no ir y si trabaja, tampoco); ni a lugares publicos
si se esta enfermo(a), a no ser para recibir atencion médica. Evitar el transporte publico, los taxis y los viajes
compartidos si se esta enfermo(a).

Si tiene una afeccidon de salud crénica y puede correr mas riesgo de una enfermedad grave, hablar con su
doctor sobre otras maneras de protegerse.

Viajes

Si la familia o el o la estudiante esta planeando viajar, primero consultar los sitios web de CDC y OMS para
informarte sobre actualizaciones y consejos. También informarse respecto a si hay avisos de seguridad para
viajeros para los lugares a donde va a viajar.

Hablar con su doctor si tiene afecciones de salud que le hagan mas vulnerable a las infecciones respiratorias y
sus complicaciones.

3. De los espacios de convivencia

. Cada sala se encontrara debidamente demarcada sefializandose el metro de distancia que deberan
guardar los estudiantes entre siy con su profesor.

. Se podra trabajar en equipo, pero respetando la distancia de un metro.

. No se podran compartir objetos de trabajo ni servicio personal ni meriendas ni colaciones entre los
estudiantes.

. El o la estudiante debera respetar las 6rdenes que dé el o la profesor(a) que impliquen seguridad para

cada uno de los miembros de la sala de clase.

4. De la comunicacién corporal
. El saludo debera realizarse sin darse la mano ni abrazos.
e Toda broma que se realice, no debera implicar acercarse a él o la compafiero(a) u otro miembro dela
comunidad educativa.

5. De la higiene
. Debera usarse mascarilla y alcohol gel durante toda la estadia en el establecimiento.
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J Lavado de manos permanente toda vez que se estas se ensucien.
. No se podran compartir uniformes o partes de este en caso de que alguien no lo haya traido a clase.
De ser asi, solo podra observar el desarrollo de esta.
e No se podra compartir colacion ni servicio para consumirlas.
e Enrelacidn al uso del bafio, solo podra entrar una persona a la vez, por lo que si un(a) estudiante pide
permiso para ir al servicio higiénico, debera esperar, si ha salido otro(a) compafiero(a) a que regrese
al salén de clase.

6. Del respeto por las normas

. De no respetar las normas, esto quedara registrado en el libro de clase como una falta grave. De
reiterarse sera considerada gravisima y podra aplicarse la(as) medida(s) que el MINSAL considere adecuadas
en estos casos y medidas contempladas en este reglamento.

7. Del aviso en caso de presentar sintomas
. De presentar algunos de los sintomas de Covid-19 debera poner sobre aviso de inmediato a
Inspectoria General y sefialar las personas con las que ha estado de manera mds cercana compartiendo.
e En caso de sentirse mal antes de salir al colegio, quedarse en casa y no salir, salvo para recibir
atencidon médica. Evitar el transporte publico, los taxis y los viajes compartidos si esta enfermo.

Articulo 65: PROTOCOLO APLICACION AULA INVERTIDA.

Fundamentacion:

“El aula invertida o flipped classroom es un método de ensefianza cuyo principal objetivo es que el alumno/a
asuma un rol mucho mas activo en su proceso de aprendizaje que el que venia ocupando tradicionalmente”
(Berenguer, 2016: 1466). En definitiva, supone una inversion con el método anterior (Wasserman, Quint, Norris y
Carr 2017), donde los alumnos y alumnas estudiaran por si mismos los conceptos tedricos que el docente les
facilite y el tiempo de clase sera aprovechado para resolver dudas, realizar practicas e iniciar debates relevantes
con el contenido. Una reflexidn relevante seria la de la autora Esteve (2016), que cita: “En cualquier oficio, si uno
va trabajando y analizando lo que hace bien, lo que hace mal y va limpiando, ird mejorando. Si sélo trabaja y no
hace balance de lo que ha hecho, seguira siempre igual por muchos afios que pasen. Pero esto no es distinto de
otras profesiones” (p.77). Ademas, Flipped Classroom puede ser aplicado en todas las aéras curriculares;
educacién primaria, educacién secundaria, educacion superior e, incluso, educacién para adutlos (Blasco,
Lorenzo y Sarsa 2016).

El método Flipped Classroom: El estudio de la literatura relevante demuestra que el método permite aprovechar
importantes ventajas, independientemente del modo exacto en que se lleve a cabo. Es importante el hecho de
que conlleva un gran ahorro en tiempo lectivo. Los estudiantes mostraran mas interés y se sentirdn mas
comprometidos. En definitiva, el individuo se convierte en el protagonista de su aprendizaje. El uso del video
proporciona una serie de ventajas tales como la posibilidad de visualizar los contenidos tantas veces como se

desee, permite actualizar el contenido constantemente, posibilita su uso en los afios siguientes v,
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probablemente, hablemos de uno de los recursos mas dindmicos que existen (Lara y Rivas, 2009). Para el
alumnado con diversidad funcional, el video se considera como una herramienta de apoyo a los procesos de
ensefanza—aprendizaje diario para trabajar diferentes areas del lenguaje verbal y no verbal, asi como el
desarrollo de habilidades sociales. La utilizacidon de esta herramienta visual, tendra que realizarse, adaptandose a
las caracteristicas individuales de cada alumno/a y teniendo en cuenta sus intereses y necesidades. Flipped
Classroom ofrece la posibilidad de ensefar al alumnado a sus ritmos individuales, lo que supone una
personalizacidon superior para cada uno. Este modelo puede resultar iddneo para el desarrollo de talento de los
mas capaces (Tourdn y Santiago, 2015).

La aplicacion de la clase invertida supone un gran esfuerzo por parte del docente (Jordan-Lluch, Pérez-Pefialver y
Sanabria-Codesal, 2014) que se decide a optar por esta via, pues debera modificar su programacion y crear el
material. Relacionados con el uso del video, también surgen algunos problemas que cabe sefialar. En primer
lugar, existe una necesidad de contar con instalaciones adecuadas y equipo especializado. El docente, que es un
elemento clave en la adopcién de las TIC en el aula (Ruiz 2016), ha de estar convencido y motivado para llevar a
cabo este proyecto. También, debera poseer cierto grado de habilidades comunicativas, o, de lo contrario, el

método puede mostrar una serie de déficits de no aplicarse de manera 6ptima.

EL AULA INVERTIDA COMO UN MODELO PEDAGOGICO QUE FAVORECE LA INCORPORACION DE MEDIOS
INSTRUCCIONALES APOYADOS EN TECNOLOGIA

El modelo de aula invertida o denominada Flipped Classroom (en inglés), es un término acufiado por Bergmanny
Sams (2012), quienes al coincidir en el esfuerzo por ayudar a los estudiantes que por diversas razones no podian
asistir a clases, disefiaron una estrategia didactica apoyada en el uso de diapositivas en formato de Power Point.
En dicha estrategia el profesor filma el uso de este recurso y él usa y comparte el video con sus alumnos. Los
autores citados se dieron cuenta de las ventajas, pues los alumnos que faltaban podian ver los videos, en tanto
que los que si habian asistido tenian oportunidad de aclarar sus dudas o ponerse al corriente. La citada practica
educativa, con base en Bergmann y Sams (2012), es un modelo pedagdgico que consiste en invertir los dos
momentos que intervienen en la educacidn tradicional: el primer momento que corresponde a las actividades
propias de la clase como la exposicion de los contenidos por parte del docente vy, el segundo, a la realizacion de
las actividades fuera de la escuela, como las tareas. Es asi como en el aula invertida las tareas o proyectos se
concretan en el salén de clase y los contenidos tematicos son aprendidos fuera de la escuela. De esta forma, la
distribucion del tiempo es reorganizada, tanto dentro como fuera de clase, en donde el estudiante es el
responsable de su propio aprendizaje. En consecuencia, la clase se dedica a un aprendizaje basado en proyectos,
mas activo, de alto procesamiento cognitivo, donde los estudiantes trabajan juntos para resolver los problemas
locales o globales —u otras aplicaciones del mundo real— para obtener una comprension mas profunda del tema.
En este sentido, el instructor ya no utiliza el tiempo de clase para distribuir la informacidn o es responsable de

acceder a los recursos en el momento que lo deseen o necesiten, bajo la garantia de que el contenido puede ser
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entregado a través de diferentes formatos, por ejemplo: videoconferencias, presentaciones Power Point,
podcast, libro electrénico o mediante colaboraciones en las comunidades en linea (Bergmann & Sams, 2012). Lo
destacable de este modelo es que los discentes colaboran en el aprendizaje de sus compafieros, dado que el
docente no es el Unico que proporciona el conocimiento. De este modo, queda claro que el aprendizaje se inicia
fuera de la escuela cuando los alumnos acceden al contenido correspondiente a determinada asignatura -con-
forme a sus propias necesidades en cuanto al ritmo, el estilo de aprendizaje y a las formas en que tiene que
demostrar sus conocimientos, en tanto que el docente adapta enfoques de ensefianza y de colaboracidon
adecuadas a las necesidades de aprendizaje. De este modo, queda claro que el aprendizaje se inicia fuera de la
escuela cuando los alumnos acceden al contenido correspondiente a determinada asignatura de acuerdo con sus
propias necesidades en cuanto al ritmo, el estilo de aprendizaje y a las formas en que tiene que demostrar sus
conocimientos; el docente adapta enfoques de ensefianza y de colaboracion adecuadas a las necesidades de
aprendizaje. Los profesores son guias del aprendizaje, lo cual permite que durante las sesiones de clase pueden
dedicar mas tiempo a interactuar con cada estudiante, lo que redunda en un acompafiamiento puntual y

oportuno en beneficio del aprendizaje de estos.

ROL DEL DOCENTE EN EL

INVERTIDA
De acuerdo con
(2012), el docente es
aprendizaje, mas que
informacion,
retroalimentacién, guia

alumno individualmente
interaccion entre los
responsable de adaptary
los materiales utilizados
necesidades de los

aprendizaje

Aula tradicional

El docente presenta
contenidos a través de
clase magistral y asigna
actividades o tareas para
ser realizadas en casa.

Los estudiantes reciben los
contenidos en clase y
concretan actividades o
tareas en casa.

Aula invertida

El docente quia a los
estudiantes, dispone del
tiempo de la clase
presencial para interactuar
con cada estudiante y
atenderlo de acuerdo con
sus

necesidades personales de
aprendizaje personales.

Se propicia el aprendizaje
colaborativo.

Los estudiantes son
responsables de su propio
aprendizaje, estudian a su
propio ritmo y estilo de
aprendizaje los contenidos
los cuales se encuentran
disponibles en linea a
través de diferentes medios
y formatos para su
distribucion. Las tareas,
actividades o proyectos son
efectuados en clase.

Los estudiantes pueden
detener y volver a ver el
material tantas veces
COMO Sea necesario.

ENFOQUE DE AULA
Bergmann y Sams
tutor, es un coach del
presentador de
proporciona

el aprendizaje del
y observa la
estudiantes. Es el
proveer la didactica y
de acuerdo con las
alumnos, propicia el

colaborativo.
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ROL DEL ESTUDIANTE EN EL ENFOQUE DE AULA INVERTIDA

Para Bergmann y Sams (2012), los alumnos son responsables de su aprendizaje a través del uso de los
materiales que fueron puestos a su disposicidn en linea, de hacer a los docentes los cuestionamientos
necesarios en relacion con los contenidos , de completar las actividades en clase y de cumplir con todas
las actividades dentro y fuera de la clase, conjuntamente, de seguir las recomendaciones
proporcionadas por el docente guia, asi como de decidir quién integrara su equipo de compafieros para

el trabajo colaborativo.

VENTAJAS DEL AULA INVERTIDA QUE FAVORECEN EL INCREMENTO DEL RENDIMIENTO ACADEMICO DE
LOS ESTUDIANTES

De acuerdo con Bergmann y Sams (2012), la decisién de operar la estrategia didactica del aula invertida,
dentro de la practica educativa, aporta una serie de ventajas para los docentes y sus estudiantes que, en
términos generales, redundan en cambios favorables de tipo académico y de indole personal. Todo lo
cual representa un cambio de paradigma en la interpretacion del proceso de instrucciéon y el
establecimiento de metas y resultados de aprendizaje. A continuacidén se describen a detalle las de
mayor relevancia:

e Ayuda a los estudiantes que tienen multiples ocupaciones o que por diversas circunstancias no asisten
a clase: el contenido principal de la clase es distribuido en linea.

e Auxilia a los estudiantes menos avanzados: la atencidn se dirige a los alumnos que necesitan mas
apoyo; no significa que los alumnos mas avanzados son ignorados.

e Ayuda a sobresalir a todos los estudiantes: la interaccidn docente-alumno permite aclarar dudas o
resolver necesidades especificas de aprendizaje de cada alumno.

¢ Los estudiantes pueden trabajar a su propio paso.

* Incrementa la interaccién docente-alumno, alumno-alumno.

® Permite construir mejores relaciones con los discentes.

e Facilita identificar diferencias de aprendizaje reales entre los alumnos.

* El manejo de la clase es diferente en cuanto a la disciplina, los alumnos estan ocupados todo el
tiempo, no hay lugar para el aburrimiento.

e La platica con los padres es diferente, pues no cuestionan acerca de la conducta de su hijo que actua
respetuosamente, cumple con las tareas, entre otros. La platica va dirigida en relaciéon a los probables
problemas de aprendizaje, como asuntos personales, de salud, econdmicos, etc.

e Educa también a los padres, dado que el material puede ser usado por quienes asi lo deseen.

e Posibilita la transparencia en cuanto a las actividades que se realizan en la escuela.
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® Permite sustituir a los docentes que por diferentes situaciones se ausentan: los alumnos pueden

recibir la clase del mismo docente aunque no esté presente, gracias a los materiales digitales

disponibles.

MODELO TRADICIONAL

MODELO AULA INVERTIDA

.
-
.-
.
—
-
-

UNIDIRECCIONAL

Prafesorado imparte
la clase

-

El estudiante prepara
Ia leccién can
dispositivas digitales

FUERA DEL AULA

EN EL AULA

POCO
MOTIVADD,

ROL PASIVD

El estudiante escucha.
Falta interaccion

I, |

ROL ACTIVD

Participacian.
Clases practicas

I

EN EL AULA

El estudiante asimila
conceptos. Ejercicios

sin apaya

FUERA DEL AULA

——

TIEMPO OPTIMIZADO

Profesorado arienta
y cansalida

—
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Individual

Lectrade Y Responder
contenidos, P

preguntas de

revision de T
¢ reflexion sobre
videos o ;
: lo leido
presentaciones
Fuera del aula

Revision de
Formalizacion Dentro del aula principales
de conceptos conceptos e

Trabajo
colaborativo a
través de
estrategias
activas

PARA APLICAR EL MODELO SE REQUERIRA RESPETAR UN PROTOCOLO DE APLICACION DEL MISMO:
Considerando que la vuelta a clase de los estudiantes no serd probablemente de la misma forma en que
hasta ahora se habia realizado, el protocolo que habrd de cumplirse desde las distintas areas que
componen el establecimiento sera el siguiente:

PROFESORES:

e Deberan ‘preparar material de clase que pueda ser trabajado por los estudiantes que estan en
casa. Es asi que, el aprendizaje se inicia fuera de la escuela cuando los alumnos acceden al
contenido correspondiente a determinada asignatura -conforme a sus propias necesidades en
cuanto al ritmo, el estilo de aprendizaje y a las formas en que tiene que demostrar sus
conocimientos, en tanto que el docente adapta enfoques de ensefianza y de colaboracidn
adecuadas a las necesidades de aprendizaje.

e De este modo, queda claro que el aprendizaje se inicia fuera de la escuela cuando los
estudiantes acceden al contenido correspondiente a determinada asignatura de acuerdo con

sus propias necesidades en cuanto al ritmo, el estilo de aprendizaje y a las formas en que tiene
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UTP:

que demostrar sus conocimientos; el docente adapta enfoques de ensefianza y de colaboracion
adecuadas a las necesidades de aprendizaje.

Los profesores son guias del aprendizaje, lo cual permite que durante las sesiones de clase
pueden dedicar mds tiempo a interactuar con cada estudiante, lo que redunda en un
acompanamiento puntual y oportuno en beneficio del aprendizaje de estos.

Los profesores realizaran el feed back correspondiente cuando reciban los trabajos y también
durante las clases en las que corresponda interaccién en el aula.

Incentivar a los(as) estudiantes que se sientan desganados, desmotivados o frustrados frente a
los logros en el drea académica que se solicita alcancen. Esto incidira inmediatamente en la
retencion escolar de los estudiantes.

Derivar a estudiantes en los que perciban desmotivacidon o frustracion para alcanzar los niveles

académicos requeridos en el sistema escolar de evaluacion.

Se encargara de coordinar las acciones que se realizardn respecto de los estudiantes tanto
dentro como fuera de la sala de clase.

En conjunto con Direccion e Inspectoria General, generaran un horario de trabajo en el
establecimiento.

Solicitard que las clases sean transmitidas via Internet o bien que estas sean grabadas para que
igual, a los estudiantes que por protocolo no les corresponda estar dentro de la sala de clase
durante semanas predeterminadas para el aula invertida, puedan acceder a otras explicaciones

o profundizacién de contenidos de manera simultanea.

ESTUDIANTES:

Los(as) estudiantes deberan cumplir con sus tareas en los plazos que les sean asignados.

Asistir a clases on line y en el colegio cumpliendo con el porcentaje asignado a tales acciones en
el Reglamento de Evaluacion.

Solicitar ayuda si no comprenden un contenido y contencidon emocional (sobre todo en lo que
se refiere a tolerancia a la frustracién cuando sientan que no estan logrando los niveles
académicos que necesitan) al area de Convivencia Escolar cuya encargada derivar3,

especificamente, al area sicoldgica del establecimiento.

PADRESY/O APODERADOS:

Estos deberan velar por el cumplimiento de los deberes de los y las estudiantes motivandolos a
continuar con sus deberes.
En el caso de no hacerlo se le citard a conversar con UTP y Convivencia Escolar y realizar un

compromiso escrito junto a su pupilo(a) en relacion al cumplimiento de los deberes escolares,
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comprendiendo con anticipacion las exigencias para acceder a pasar de curso y lo que significa
el no cumplimiento de ellas.

e El no acompafiamiento en este proceso se considerarda una vulneraciéon de derechos del
estudiante, puesto que como apoderados el deber de incentivar al estudio es esencial. (En pro

de la no desercién escolar.

Articulo 66: PROTOCOLO PRO RETENCION ESCOLAR VERSUS DESERCION ESCOLAR. (En
tiempos de Covid-19).

Fundamentacién:

En relacion al protocolo escolar se da aqui a conocer la relevancia del acompafiamiento de la

familia en el proceso de aprendizaje.

¢Por qué es importante la retencién escolar?
La Retencidon escolar constituye un requisito clave para que los estudiantes adquieran los
conocimientos, habilidades y actitudes que se espera desarrollen durante su etapa escolar. Un
estudiante que deja de asistir a clases no solo deja de aprender lo que se espera, sino que ademas corre
mayor riesgo de incurrir en conductas nocivas para su desarrollo. (De Curriculum Nacional).
Nuestro establecimiento se preocupa de que los estudiantes y sus apoderados perciban la relevancia de
aprender y de terminar los estudios escolares. Es por ello que constantemente a través de entrevistas,
reuniones, visitas domiciliarias, entre otras acciones, los docentes ayudan a comprender cémo el
mundo estudiantil se relaciona con el mundo del trabajo. Mantienen en los estudiantes, la conciencia de
terminar los estudios de ensefianza media para cumplir con las metas que se han trazado en relaciéon a
su desarrollo personal, lo que abre posibilidades en el mundo laboral.
Mediante las reuniones de padres y apoderados se reflexiona sobre temas en que a los padres y
apoderados conversan sobre la relevancia de ejercer su rol de educadores y aplicar el control parental
(cuidar las amistades de sus hijos, exigir horarios, saber donde estan, entre otros). Asimismo, sobre la
importancia de que sus hijos permanezcan en el sistema escolar, que asistan a clases y destinen tiempo
al estudio. (De Curriculum Nacional).
En nuestro establecimiento se identifica a tiempo a los estudiantes en riesgo de desertar y se promueve
su asistencia.
Se mantiene un registro con informacion actualizada de los estudiantes para identificar a tiempo a
aquellos en riesgo de desertar. Los profesores jefe se preocupan de conocer a cada uno de sus alumnos
y sus realidades, y estan disponibles para sus inquietudes y necesidades para poder intervenir a tiempo.
Algunos indicadores de riesgo a considerar para una posible desercién son:

e tasa de asistencia menor al 90%

e bajo rendimiento

e problemas de comportamiento

e repitencia
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e baja motivacion escolar

e embarazo

e victima de acoso escolar

e transicion de ensefianza bdsica a media

e  maltrato familiar

e escaso control parental

e responsabilidades familiares tempranas

e  baja valorizacion de la educacion por parte de los padres

e abuso de sustancias.
En nuestro establecimiento se promueve la asistencia y apoyo académico a los estudiantes en riesgo de
desertar.
Se preocupan con especial énfasis de que estos alumnos no falten a clases.
En este sentido, en nuestro establecimiento:

e secomunica laimportancia de asistir al colegio regularmente

e Se contacta a sus apoderados cuando se ausentan

e se exige justificativo y se indagan sobre las causas de su inasistencia para actuar al respecto.
Se ofrece apoyo psicosocial a los estudiantes en riesgo de desertar.
Se trabaja con redes de apoyo.
Se entrega atencion psicoldgica personalizada a los alumnos con alto riesgo de desertar y establecen
redes con organismos especializados para proveer de ayuda a aquellos que tienen problemas de salud
mental, drogas, alcohol, delincuencia, negligencia, maltrato familiar, entre otros.
Se ofrecen alternativas para que cada estudiante experimente la vida escolar de manera positiva.
Se preocupa de que cada estudiante encuentre dentro de la institucidn una via para contribuir a la
comunidad o desarrollar sus intereses y talentos, de modo que perciban a la escuela como un espacio
propio y atractivo, y generen redes con sus pares. Para ello, enriquecen las distintas asignaturas con
actividades variadas y organizan actividades extracurriculares diversas, preocupandose de integrar a los
alumnos en riesgo de desertar, asi como a aquellos que se estan incorporando al establecimiento.
Se cuida a los estudiantes en riesgo de desertar para que se sientan seguros en el establecimiento.
Se mantiene un ambiente escolar seguro, con especial énfasis en los alumnos que se sienten
amenazados y estdn en riesgo de desertar. En este sentido, se sancionan las agresiones, se interviene
directamente y se hacen seguimiento en caso de violencia, bullying o acoso sexual.
Existe una preocupacion por desarrollar relaciones de respeto y se fomenta el valor de la diversidad.
Se orienta a los estudiantes en la transicidn de ensefianza basica a media.
Flexibilidad en casos excepcionales.
En situaciones particulares que pueden enfrentar los estudiantes, como problemas familiares y de salud,
embarazo, entre otros, nuestro colegio ofrece apoyo y facilidades para que puedan continuar con sus

estudios, facilitandoles las materias y adaptando las fechas segun sus necesidades.
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Nuestro establecimiento se preocupa de que el cuerpo docente se encuentre formado y actualizado

para identificar y prevenir factores de riesgo y en la intervencién pedagdgica y socioafectiva para casos

de ausentismo o desercidn escolar.

En consecuencia, en el Protocolo se sefiala que, a partir de los fundamentos:

e Respecto del establecimiento:

a)

b)

Habiéndose tomado conocimiento de los reiterados incumplimientos (por parte de
Inspectoria, Profesor(a) Jefe y /o diversas asignaturas) del o la estudiante, debera tomar
contacto (via comunicacién, llamado telefénico o visita domiciliaria, segun sea la situacion)
con el o la apoderado(a) con la finalidad de realizar un compromiso mediante el cual se
realice un cambio en la(s) area(s) en la(s) que se esta observando una falencia.
Conversacion con U.T.P. y Equipo de Convivencia Escolar para brindar los apoyos
necesarios con la finalidad de que no se produzca desercidn escolar.

En tiempo de pandemia, el establecimiento brindara el apoyo sicosocial necesario en caso
de tener informacion de que algun(a) estudiante se encuentre necesitando ayuda, porque
la ha solicitado o porque se ha tenido conocimiento de que sus derechos estan siendo

vulnerados en algun(os) sentido(s).

e Respecto del apoderado:

a)

b)

<)

d)

e)

f)

Debe hacerse cargo de incentivar, motivar y apoyar a su pupila(o) a cumplir con sus
responsabilidades pedagdgicas.

Justificar a su pupilo(a) en caso de que este(a) no se encuentre cumpliendo con sus
actividades pedagdgicas y/o no asistiendo a clase.

Segln sea el caso, concurrir al establecimiento a las citaciones que realice U.T.P. y/o
Equipo de Convivencia Escolar.

En tiempo de pandemia, es deber del o la apoderado(a) hacer que su pupilo(a) mantenga
contacto con el establecimiento en el aspecto pedagdgico.

En caso de necesitar apoyo sicosocial, también es su deber buscar la ayuda necesaria para
subsanar este aspecto, comunicandole la situacién al Equipo de Convivencia Escolar.

Si el o la apoderado(a) no cumpliese con sus funciones, debera ser reemplazado(a) por

otro(a).

e Respecto del o la estudiante:

a)

b)

c)

Comprometerse con su proyecto vital mediante el cumplimiento de sus deberes escolares.
Recibir el o los apoyo(s) que se le brinden desde U.T.P. y /o Equipo de Convivencia Escolar
con la finalidad de alcanzar sus metas tanto en lo personal como en lo pedagdgico.

En tiempo de pandemia o no, podra solicitar ayuda en el caso de sentir que sus derechos a
estudiar estan siendo vulnerados o que se estan presentando dificultades que le impiden
avanzar pedagadgica y socioemocionalmente.

A continuacién, se adjunta documento de Visita Domiciliaria pro retencion de estudiantes

vs. desercidn escolar en tiempo o no de pandemia:
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Articulo 67: Regulaciones de HIGIENE.

Estas regulaciones se fundamentan en el siguiente documento elaborado para el retorno a clases
presenciales:

PROTOCOLO PROCESO DE LIMPIEZA Y DESINFECCION DEL ESTABLECIMIENTO.

Este Plan de Limpieza y Desinfeccién debe asegurar el aseo, sanitizacion y mantener las instalaciones,

magquinarias, vehiculos, equipos y otros, antes, durante y después de la ejecucidn de las actividades y

tareas.
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Sera aplicable para:
. Controles de acceso, zonas de atencion, recepcion o flujo constante de personal, tales

como: bodegas y pafioles, etc.

o Oficinas administrativas.

o Bafios docentes, asistentes y bafios alumnado.

. Talleres de especialidades, salas de clases, sala de reuniones, etc.

o Comedores destinados a la alimentacion del personal y alumnado

. Vehiculos livianos y /o equipos de operacién que implique potencial contacto con el
personal,

o Cualquier otra instalacién que implique acceso frecuente y permanencia de trabajadores.

El Programa de Limpieza y Desinfeccion diario deberd cumplir lo establecido en el Protocolo de limpieza

y desinfeccion de ambientes — COVID-19 del MINSAL y contar un con procedimiento para su ejecucion.

Proceso de Sanitizacion de acuerdo a lo establecido por MINSAL:

1.- Sanitizacién del Establecimiento Antes: Se realizara sanitizado 24 horas antes del inicio a clases. Se
limpiaran y desinfectaran todas las superficies.

2.- Sanitizacidn Durante la jornada: Se realizaran a lo menos dos veces al dia la limpieza y desinfeccion
de superficies.

3.- Se realizara ventilacidn: al menos de 3 veces al dia

3.-MEDIDAS GENERALES PARA TODO EL PERSONAL DEL ESTABLECIMIENTO.

a) Limpiar y desinfectar instalaciones, aparatos, artefactos, equipos, maquinarias,
herramientas, etc., especialmente en areas de pisos, plataformas, estructuras, superficies, y sus
elementos y componentes, con alta frecuencia de transito de personal, de contacto y que permitan la
sujecién o apoyo de los trabajadores (as). (Accesos, manillas, llaves, pasamanos, inodoros, escritorios,
mesas, sillas y otros mobiliarios, comandos, teclados, botoneras, micr6fonos, manillas, manivelas,
tableros, etc.)

b) Sanitizar y ventilar permanentemente todos los espacios de las instalaciones y lugares de
trabajo, incluyendo instalaciones productivas, salas de clases, salas de reuniones, casinos, oficinas,
bafios etc, siguiendo las indicaciones establecidas por protocolos de limpieza y desinfeccién de
ambientes del MINSAL.

c) Se deberdn respetar las normas de interaccidon al interior del establecimiento. Por

ejemplo respetar el espacio del (la) otro(a) 1 mts.
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d) Control de temperatura corporal y/o revisién visual del estado de salud de todas las
personas que ingresen a las instalaciones. Para ello se implementaran dos puntos de control: hall de
acceso al establecimiento y acceso pabelldn de aula.

e) A cada persona que ingrese al establecimiento se le aplicard desinfectante, de forma
obligatoria en ambas manos. De la misma forma, se contara con pediluvio para desinfeccidn del calzado.
f) Cubrir nariz y boca con antebrazos al toser o estornudar, o cubrir con pafiuelos

desechables. En dicho caso, botar inmediatamente después de su uso, en un contenedor con tapa.

g) Mantener en todo momento la mascarilla cubriendo nariz y boca.
h) Evitar tocarse la cara.
i) Para el uso de los bafios de funcionarios, la cantidad maxima de personas en su interior

serd de 2 personas.

i) Seguir todas las indicaciones de prevencion adoptadas por la comunidad educativa.

k) Limpiar y desinfectar vehiculos menores, buses y minibuses de transporte de personal,
especialmente en las zonas de acceso, conductor y pasajeros: escala, pasamanos, pasillos, asientos,
volantes, tableros de control, botoneras, comandos, manillas internas y externas, etc. En caso de que se

utilizara este servicio por motivos especiales.

4.- INSTRUCCIONES DE LIMPIEZA Y DESINFECCION.
. Lavado obligatorio de manos con agua y jabdn por 20 segundos. En su defecto, aplicacién

frecuente de alcohol o alcohol gel, previo a la tarea y postura de elementos de proteccion personal. Para
ello se dispondra de dispensadores en todas las dependencias del establecimiento. Ademas existira
sefialética clara respecto al lugar en que estaran dispuestos estos dispensadores.

o Limpieza inicial de superficies, con remocidn de la materia organica e inorganica, a través
de métodos de friccion. De ser necesario, utilizar de detergentes y enjuagar con agua para eliminar la
suciedad por arrastre.

o Higienizacion posterior, utilizando productos desinfectantes con Registro Sanitario, que
podran ser aplicados a través de métodos de aspersién manual o motorizada, rocio y friccién con toallas,
pafios de fibra/microfibra, trapeadores, etc., de preferencia desechables.

. Descarte adecuado de residuos y de EPP en contenedores de residuos con tapa, en

bolsas plasticas, resistentes y selladas, para evitar su dispersion.

5.-PROTOCOLO RUTINA PARA INGRESO Y SALIDA DE CLASES.

Ingreso a clases por Acceso Porteria

. Ingreso Unico peatonal y vehicular serd por Balmaceda 429. Excepto personal y vehiculos
de JUNAEB el cual serd por calle Lynch.

o Toda persona que ingrese ya sea peaton o conductor debe usar mascarilla desechable o

cubre bocas.
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o Una vez tomada la temperatura el peatdn debera pasar por pediluvio para desinfeccion
de su calzado y se le aplicara desinfectante, de forma obligatoria en ambas manos.

o Al momento de utilizar el reloj control es obligatorio utilizar alcohol gel para
desinfecciéon de ambas manos

. El desplazamiento en el interior del establecimiento se encontrard sefializado, por lo cual
todo persona que transite debera seguir la sefialética correspondiente a la direccion de transito.

Acceso principal y dependencias del establecimiento.

o Toda persona que ingresa en vehiculo personal hacia estacionamientos del
establecimiento, antes de ingresar deberd realizar desinfeccién de calzado en pediluvio, toma de
temperatura y desinfeccién de manos dispuesto en acceso principal del establecimiento.

o El uso correcto de mascarilla desechable o cubre boca es obligatorio en las dependencias
del establecimiento.

. Las personas deberdn respetar sefalética de circulacidon dispuesta en areas de transito.
SALIDA DE CLASES:

. Realizar desinfeccion de manos.

. Debera pasar por control de temperatura, el que se encuentra al ingreso del
establecimiento.

o Por ultimo pasar por la higienizacion de zapatos, que se encuentra al ingreso del

establecimiento.

6.-PROTOCOLO RUTINA PARA LA ALIMENTACION DENTRO DEL ESTABLECIMIENTO

o Una vez los estudiantes ingresados al establecimiento, se entregard servicio de
alimentacidn lo mas seguro posible entregado por JUNAEB.

. Al finalizar la jornada de la mafiana de clases, los estudiantes deberan lavarse las manos

en los lugares establecidos, para luego dirigirse al servicio de almuerzo.

7.-PROTOCOLO RUTINA DE HIGIENE Y PREVENCION EN LA SALA DE CLASES Y TALLERES.

PROTOCOLO INTERIOR TALLERES DE ESPECIALIDADES.

o Toda persona que ingrese a talleres de especialidad debe realizar lavado de manos y
desinfeccion de calzado.

. Los docentes a cargo de los talleres deberan utilizar equipo de proteccidon segun los
protocolos existentes (buzo protector, guantes, mascarillas y protector facial).

o El ingreso del estudiante a los talleres se realizard de forma individual manteniendo
distanciamiento (minimo 1 metro).

. La distribucion en las salas y talleres serda manteniendo la distancia requeria para evitar
contagios considerando dimensiones de cada salay /o taller.

. El uso correcto de mascarilla desechable es obligatorio.
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o El uso de elementos de proteccion como overol, guantes, mascarillas y caretas faciales es

obligatorio durante la estadia en el taller.

o Cada taller dispondra de alcohol gel para estudiantes y docentes.

o Los alumnos no deberan compartir herramientas y/o elementos de proteccidn personal.
. Las herramientas y/o equipos deben ser limpiadas y desinfectadas cada vez que se
utilicen.

o Cada sala de taller contara con un basurero y bolsa plastica en este, la cual servird para

botar los residuos de limpieza u otros elementos.
. Se prohibe comer o compartir alimentos en el interior de los talleres y salas.
o Cada docente de especialidad a cargo de la clase, velara por el cumplimiento de las
medidas de seguridad e higiene durante su jornada.
. Se deberd respetar la sefializacidon y demarcaciones dispuesta en los puestos de trabajo
para mantener el distanciamiento durante la clase.
o Una vez finalizado el taller, debe retirarse respetando la sefializacién de circulacién de
pasillos y accesos.

Una vez finalizado el taller, se realizara proceso de aireacion y desinfeccion (tiempo minimo

% hora.).

8.-PROTOCOLO DE ACTUACION FRENTE A SOSPECHA O CONFIRMACION DE CONTAGIOS EN EL
ESTABLECIMIENTO.

En caso de que algun funcionario o estudiante presentara alguno de los sintomas de contagio de
coronavirus como fiebre superior a los 37.8°, sensacion de falta de aire al respirar, tos u otros sintomas
mencionados en este protocolo deberd actuar de la siguiente manera.

Si los sintomas se presentan en el domicilio:

. El afectado debe avisar al Director y Jefe directo, sin acudir al lugar de trabajo, en caso
de ser alumno serd el apoderado el encargado de dar aviso al establecimiento.

o Luego debe contactar a servicio “Salud Responde” del Ministerio de Salud (MINSAL), al
numero 600-3607777, de atencion a la ciudadania y seguir las indicaciones que le entregaran.

. De lo contrario acercarse al centro de urgencia mas cercano en donde lo evaluaran y se
realizara el examen para confirmar o descartar la presencia del virus tomando todas las medidas de
prevencion.

Si los sintomas se presentan en el establecimiento, lugar de trabajo:

. El trabajador debe alejarse inmediatamente del drea y de sus compafieros de trabajo e
informar al director del establecimiento, éste a su vez informara a la persona responsable de activar el
protocolo.

o Se autorizard que el trabajador se retire del liceo y se dirija a un centro asistencial para la
evaluacion y realizacién del examen siempre utilizando mascarilla y tomando medidas preventivas.

. Se informarda a las demds personas que hayan tenido contacto con el trabajador y se

limpiara y ventilara minuciosamente el puesto de trabajo.
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o Las personas que hayan estado en contacto con el afectado se mantendran en
observacidn hasta que se obtenga la confirmacién o se descarte el contagio del virus. Dependiendo del
resultado se tomara contacto con SEREMI local o salud responde 6003607777 y se seguiran las
directrices indicadas. el Organismo Administrador en nuestro caso ACHS, establece que el origen del
posible contagio es de cardcter laboral, deben otorgar las prestaciones médicas y econdmicas
correspondientes.

o En caso de determinarse que el afectado se expuso al contagio por causas ajenas al
trabajo, las respectivas prestaciones deberdn ser otorgadas por el organismo previsional de salud al que
se encuentre afiliado el afectado.

Es importante considerar que la informacion aqui expuesta estd sujeta a cambios en virtud de las

caracteristicas propias de un fenédmeno epidemioldgico en evolucidon como este.

Articulo 68: Prevencion del Suicidio en tiempos de COVID-19

(Basado en Documento: Guia de prevencion del suicidio COVID-19 del MINSAL.)

“La pandemia por COVID-19 ha traido consigo un importante impacto en la vida de las personas.

Para muchas y muchos este periodo de pandemia ha sido particularmente complejo, ya que ha
involucrado distanciamiento de los seres queridos, dificultades econdmicas,

y un clima de incertidumbre y preocupacion. Estos estresores pueden también aumentar el riesgo

suicida.”

¢ANTE QUE DEBEMOS ESTAR ATENTOS?

Factores de riesgo de suicidio asociados a COVID-19

A Pensamientos negativos o pesimistas sobre el futuro.

B Menor acceso a distracciones y actividades placenteras.

C Desesperanza por pérdida de la fuente laboral, disminucidn de los ingresos o inestabilidad
econdmica.

D Duelo por fallecimiento de ser querido.

E Dificultades académicas o para continuar estudios.

F Falta de apoyo social.

G Interrupcién o discontinuidad en el tratamiento por trastorno de salud mental.

éA QUE SENALES ESTAR ALERTA?

a. Deseos y busqueda de formas para herirse, matarse, o amenazar con hacerlo.

b. Sentimientos de agresividad, desgano, cansancio.

c. Desesperanza o no tener razones para vivir.

d. Sentir ser una carga para otros (amigos, familia, etc.) o el responsable de todo lo malo
gue sucede.

e. Mayor uso de alcohol, tabaco o drogas.
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Alteraciones significativas en el suefio:
dormir demasiado o muy poco.
Aislamiento, alejamiento de familiares y amigos.
Regalar posesiones preciadas, despedirse de los seres queridos o hablar como que ya
no estard mas presente.
Sentirse atrapado(a), bloqueado(a) o sufrir un dolor que no puede soportar.

Pensamientos y amenazas de suicidio.

¢A quiénes prestar especial apoyo?

S A

Personas con dificultades econémicas
La pérdida del trabajo y la recesién econdmica son factores de riesgo ante el suicidio.
Las personas podrian volverse mas retraidas y vivenciar angustia.
Pueden sentir que no tienen con quién hablar del tema y no solicitar ayuda.

Especial atencion en hombres de mediana edad y jefes de hogar, quienes pueden sentir

alta impotencia de no poder llevar el sustento a la familia.

Jovenes y adolescentes

1. Reduccidn de las estrategias de bienestar, como contacto con amigos, deporte, colegio,

centros de apoyo a la salud mental, etc.

2. Aumento de la frustracion consigo mismos y sus cercanos.

3.Se debe tener especial cuidado con aquellos que deserten o congelen sus estudios, y se

aislen en exceso o tengan antecedentes de autolesiones.

Personas que sufren discriminacion

1. Las personas que estan en riesgo de sufrir violencia se han visto mds vulneradas
en contexto de pandemia.

2. Es necesario conocer las formas de denuncia y asistencia que existen para estos
casos y poder intervenir cuando se presente algin hecho de riesgo o vulneracion.
PARA SOLICITAR AYUDA PARA PREVENIR EL SUICIDIO SE PROPONE LLAMAR A:
LLAME A SALUD RESPONDE: 6003607777+ opcio6n 1.

Personas con condiciones mentales preexistentes
1. Los problemas de salud mental pueden ser factor de riesgo ante el suicidio.
2. En el contexto COVID-19 los pensamientos suicidas y autolesiones han sido 3
veces mayor en personas con condiciones mentales preexistentes.
3. La falta de espacios colectivos y de recreacion han hecho que personas
recurran al consumo de alcohol, drogas y autolesiones como forma de

enfrentar sus dolencias
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Es necesario que las personas mantengan su tratamiento farmacoldgico

habitual, cuidando dosis y horarios. También deben continuar con la

psicoterapia, que puede ser por video llamada.

PARA SOLICITAR AYUDA PARA PREVENIR EL SUICIDIO SE PROPONE LLAMAR A:

LLAME A SALUD RESPONDE: 6003607777+ opcion 1.

ATENCION

Mitos sobre el suicidio

Existen muchos mitos que rondan en la cultura popular sobre el suicidio.

Aqui te mostramos brevemente algunos ejemplos y la respuesta que

muestra la evidencia:

MITO

REALIDAD

Solo hablan de suicidio aquellos que
no piensan en hacerlo.

Hablar de suicidio puede ser la
forma en que la persona esta dando
sefiales de alerta.

Los suicidios son repentinos, no dan
aviso.

La mayoria de los suicidios fueron

precedidos por sefales de
advertencia conductual o
verbal.

La persona que piensa o intenta
suicidarse esta determinada a morir

Las personas con ideacion suicida
tienden a tener ideas ambivalentes
sobre laviday

muerte.

Una persona que intentd suicidarse
lo hara toda la vida.

El riesgo suicida tiende a ser de corto
plazo, aun cuando las ideas puedan
regresar, éstas

no permanecen.

Solo se suicidan personas con
trastornos mentales.

Si bien una condicion de salud
mental aumenta el riesgo, no todas
las personas con
Trastornos  mentales
riesgo de

suicidio y no todas las personas en
riesgo de suicidio tienen problemas
de salud mental.

presentan

Hablar de suicidio lo estimula.

Una persona sin riesgo suicida no
sera influenciada por una
conversacion al respecto. Por el
contrario, encontrara alguien con
quien compartir su dolor y se
preocupa por ella.
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IMPORTANTES ASPECTOS A TOMAR EN CUENTA DE ACUERDO A LA GUIA DE PREVENCION DEL
SUICIDIO COVID -19:

éCOMO APOYAR A ALGUIEN EN ESTA SITUACION EN TIEMPOS DE COVID-19?

La prevencidn del suicidio es algo que podemos hacer todos aunque no seamos expertos en salud
mental.
1 APOYO MUTUO
a. Independiente del momento en que se encuentre tu comuna en relacion a la
pandemia, mantén siempre la comunicacion y preocupacion por tus seres queridos y
cercanos, en especial con personas que viven solas o puedan estar sufriendo por el
aislamiento.
b. Comunicate con las personas que viven solas. Hablar a través de la ventana, dejar
notas bajo la puerta, o una llamada telefénica puede entregar un poderoso mensaje de
esperanza.

c. Permanece atento a comportamientos inhabituales y de riesgo.

2. ANTE SENALES DE ALERTA, ACOGER, PREGUNTAR Y ESCUCHAR

Preguntar directamente a la persona sobre la presencia de ideas suicidas no aumenta el
riesgo de desencadenar este tipo de acto y es el momento para seguir las siguientes acciones
preventivas:

a. No juzgar ni reprochar su manera de pensar o actuar.

b. Considerar las amenazas en serio, no criticar, no discutir, no ser sarcasticos, desafiantes, ni
minimizar sus ideas.

c. No entrar en panico.

d. Mantener una disposicidn de escucha auténtica y reflexiva.

e. Comprender que, por muy extrana que parezca la situacion, la persona esta atravesando
por un momento muy dificil en su vida.

f. Utilizar frases amables y mantener una conducta de respeto (por ejemplo: “Me gustaria
que me dieras una oportunidad para ayudarte”).

g. Hablar de su idea de suicidio abiertamente y sin temor.

h. Preguntar sobre los motivos que le llevan a querer acabar con su vida y proponer
alternativas de solucién o entregar apoyo emocional si ya no las hay.

i. Mantenerse atentos a las seiiales de alerta.

3. ACOMPANAR E INVOLUCRAR A FAMILIARES Y AMISTADES

Es importante que el distanciamiento fisico no impida a la persona en riesgo expresar su

estado emocional y de otorgarle el cuidado y comprension de su familia y amigos.
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a. No dejar sola a la persona en riesgo.

b. Informar a quienes sean mas cercanos sobre la situacion que esta atravesando la
persona y de la importancia de darle apoyo, aunque sea a distancia.

c. Procurar el contacto virtual con otras personas significativas.

d. Acompaiiar manteniendo un contacto emocional cdlido, sin ser invasivos atender las
posibles seiiales de alerta, transmitir esperanza frente al tratamiento y evitar conflictos

innecesarios.

Otros cuidados a tomar en cuenta:

Cuidar y limitar el acceso a medios que pueden causar daino

a. Las personas tienden a utilizar medios letales mas accesibles y conocidos. Si ya ha
existido un intento previo, es posible que se busque un método mas letal si ocurre
una proxima vez.

b. Retirar de su entorno todo tipo de material posible de ser utilizado con finalidad
suicida.

c. La ingesta de medicamentos es uno de los medios mas utilizados en los intentos
suicidas, por lo que se debe controlar el acceso a estos y nunca debe tomar mas

medicacion que la indicada por el médico.

PARA TENER EN CUENTA:

Es importante apoyar la mantencion del tratamiento, en especial luego de una
hospitalizacion por riesgo de suicidio. Contacta al equipo tratante para recibir
indicaciones de como continuar las atenciones durante el periodo de pandemia.

Los suicidios pueden ocurrir en una fase de mejoria. Aun cuando los pensamientos de
muerte no son permanentes y las personas pueden recuperarse, también es posible que
el riesgo suicida pueda reaparecer en algunos. Se debe siempre acompaiiar, sin coartar

las posibilidades de crecimiento de la persona.

¢DONDE PEDIR AYUDA?
iMANTENER ESTOS CONTACTOS A MANO Y VISIBLES SERA DE GRAN UTILIDAD!

1. Salud Responde 600 360 77 77, opciéon 1: dispone de psicélogos para brindar

orientacidn y ayuda en crisis.
2. Saludablemente: servicio de agendamiento de horas online para recibir orientacién y
apoyo en salud mental www.gob.cl/saludablemente/

3. Fono _Infancia 800 200 818: orientacion profesional en tematicas de infancia y

adolescencia.

4. Fono Drogas y Alcohol 1412, apoyo las 24 hrs. del dia.
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5. Fono Orientacidon en Violencia contra la Mujer 1455: Atencion de especialistas para

quienes sufren o son testigos de maltrato fisico y/o psicoldgico.

6. Whatsapp Mujer +569 9700 7000: Orientacion y contencion emocional a mujeres

violentadas en situacion de confinamiento a través de Whatsapp.

7. Fono _mayor 800-4000-35, atendido por especialistas en tematicas de personas

mayores.

8. Chat Hablemos de Todo INJUV: Conversemos sin estigmas ni prejuicios sobre los temas

que mds te preocupan. Para jovenes de entre 15 y 29 afos.

hablemosdetodo.injuv.gob.cl

OTROS CANALES DE AYUDA

1. Fundacion Todo Mejora, apoyo y orientacidon para la prevencion del suicidio

adolescente y bullying homofébico a jovenes LGBT. A través del chat del fanpage
todomejora.org, bajando aplicacion en celular.

2. Linea Libre, canal de apoyo para niinos, niiias y adolescentes llamando al 1515,

descargando la App o en la web www.linealibre.cl.

3. Fundacion Miranos: apoyo para la prevencion del suicidio en personas mayores

y sus cuidadores, solicitando ayuda a través de contacto@fundacionmiranos.org
En caso de riesgo vital contactar al 131 Servicio de Atenciéon Médica de Urgencia (SAMU), o
acudir directamente a un Servicio de Atencion Primaria de Urgencia (SAPU), Hospital o Clinica

mas cercano.

Articulo 69: PROTOCOLO CLASES ON-LINE.

Conocida es por nuestra Comunidad Educativa la situacion que ha provocado la pandemia en nuestra
sociedad, afectando de manera muy profunda la adquisicion no solo académica de conocimientos por
parte de los estudiantes, sino también la referida al area formativa.

Debido a esta situacion, nuestro establecimiento ha tenido que tomar los resguardos en cuanto a
seguridad se refiere para los estudiantes y la comunidad completa con el objetivo de que ningtin(a)
estudiante se contagie de esta enfermedad.

Como las clases habran de realizarse de manera virtual, los estudiantes deberan desarrollar las
habilidades de respeto adecuadas para participar de las mismas. Con el propdsito de mejorar
interaccion durante las clases, se entrega el siguiente protocolo de accién que tiene como objetivo dar
a conocer actitudes, responsabilidades, deberes y derechos que tienen los estudiantes, apoderados y
docentes al momento de efectuar el proceso mencionado. Este protocolo tiene como objetivo que las
clases en linea se realicen de la manera mas adecuada en un ambiente de respeto, responsabilidad y

sana convivencia de todos los participantes.
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EN RELACION A LAS CLASES ON-LINE:

1.

10.

11.

Estas mantendran las mismas caracteristicas y exigencias que las clases presenciales
realizadas en la sala de clase. Es decir, se respetardn los mismos protocolos como si se
estuviese en una clase presencial.

Unidad Técnico Pedagdgica coordinara el horario de clases de cada curso. Los(as)
estudiantes podran acceder a realizar consultas a sus profesores por los medios oficiales
entregados y en los horarios correspondientes.

Los(as) estudiantes deberan conectarse a sus clases ON LINE, utilizando la plataforma
virtual asignada por el establecimiento educacional, y de acuerdo a las instrucciones
entregadas con anterioridad, segiin horario publicado en la pagina web del Liceo, evitando
asi, inasistencias y atrasos.

El inicio de cada clase estara determinado por el horario establecido previamente.

Los padres y /o apoderados de los(as) estudiantes que deseen conectarse, deberan
firmar un Consentimiento informado respecto a autorizar a que los(as) estudiantes participen
de las clases grabadas y para que se utilicen posteriormente, las imagenes y voz de los(as)
estudiantes que asistieron a la clase on line, ya que los(as) alumnos(as) que no tienen buena
conexion o nula, tendran la opcion de descargar la clase que quede grabada en la plataforma
para poder comprender los contenidos trabajados por el o la profesor(a).

RESPECTO DE LAS CLASES GRABADAS:

Cualquier estudiante que descargue las clases grabadas, haya o no podido participar de
ellas, debera acatar la norma de no compartir con personas externas al establecimiento estas
clases cuyo unico fin es pedagoégico.

De no respetarse lo sefialado en el punto anterior, lo que es considerado como una
falta grave, al o la estudiante se le aplicara el reglamento escolar interno, en el que se
seiialan las medidas formativas y sanciones a aplicar en este caso.

Dado que la grabacidn de las clases es una situacion excepcional, dicho recurso debera
utilizarse para el propdsito para el cual fue autorizado, es decir, para un efecto pedagdgico. Si

se requiere hacer uso de dicho recurso para otros fines, tales como, aplicacion de medidas

disciplinarias y uso de ellos como prueba ante posibles delitos, se solicitara previamente, la

autorizacién de los padres y/o apoderados.

Toda vez que se inicie una clase, el o la profesor(a) debera indicarle a los(as)
estudiantes que su clase sera grabada y quedara en la plataforma con fines estrictamente
académicos.

Queda constancia mediante este protocolo que las clases on line al ser grabadas, los
estudiantes cuya imagen y voz aparece y se escucha respectivamente en la pantalla, también
quedan grabadas.

Se prohibe compartir con otras personas que no forman parte de la clase (persona

externa al Establecimiento), sus claves de acceso.
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12,

13,

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

Se prohibe compartir con otras personas que no forman parte de la clase (persona
externa al Establecimiento), las clases grabadas que haya descargado para estudiar de
manera personal.

No estd permitido compartir y/o difundir fotos, audios, archivos, clases o videos
realizados por los(as) profesores(as) sin su consentimiento. A menos que el o la profesor(a) lo

autorice con fines académicos.

RESPECTO DE LA ASISTENCIA Y PARTICIPACION EN CLASES ON LINE:

Al momento de entrar a la clase online, el o la estudiante debe entrar y escribir su
nombre y apellido para quedar registrado en la lista de asistencia. No se admiten apodos.
Este sera un registro interno de seguimiento.

El o la docente pasara lista al inicio de la clase y en cualquier momento de esta.

A clases on line, el o la estudiante debera presentarse vestido de manera formal (no en
pijama ni con indumentaria que reste seriedad durante la clase a su desarrollo).

Durante la clase, es recomendable que los(as) estudiantes estén visibles para el o la
docente, ya que la posibilidad de ver los rostros de los(as) estudiantes mientras se realiza la
clase, ayuda al o la docente a percibir cuando un(a) estudiante tiene alguna duda, por
ejemplo. Si el o la estudiante tiene algun tipo de dificultad para hacerse visible, debera
informarlo al o la profesor(a) antes del inicio de la clase.

El o la estudiante debera buscar en su hogar, un lugar donde se sienta cdmodo(a) para
realizar sus actividades de aprendizaje, procurando tener todos los materiales que pueda
requerir para realizar la clase indicada, de manera que no pierda tiempo para levantarse a
buscarlos. (Siempre que las condiciones del o la estudiante lo permitan).

El o la estudiante puede participar de la clase, sin tener la necesidad de mostrar su
pantalla, pero debe atender por via auditiva en las instancias que el o la docente solicite su
participacion. De esta forma se resguarda la privacidad del o la estudiante.

Al inicio de cada clase, el o la estudiante debera poner atencidn a las instrucciones que
proporcione el o la profesor(a) de la clase.

Al comienzo de cada clase, el o la docente les solicitara a los(as) alumnos(as) silenciar sus
micréfonos de tal manera de evitar interferencias y mantener el silencio correspondiente
para escuchar los contenidos e instrucciones impartidas por los(as) docentes. El o la
profesor(a) autorizard a un(a) estudiante, un grupo de ellos(as) o curso completo para
encender sus micréfonos.

El profesor o profesora podra desactivar o activar el sonido de los(as) participantes, de
acuerdo a las necesidades de la clase.

Solo el o la docente dara turnos para que un(a) alumno(a), un grupo de ellos(as) o el
curso completo enciendan sus micréfonos o activen su cdmara web.

RESPECTO AL USO DEL CHAT:

183




24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

El uso del chat sera exclusivamente para enviar y recibir informacién pertinente con la
clase o para el motivo que sea indicado por los (las) docentes. Si el o la estudiante quiere
hacer alguna consulta por este medio se solicita pidiendo la palabra de manera respetuosa.

Los(as) estudiantes tienen la obligacion de tomar apuntes, lo que significa que deben
contar con sus materiales para las clases al igual que en una clase presencial.

EN RELACION A LA CONDUCTA DURANTE EL DESARROLLO DE LA CLASE:

Durante el desarrollo de las clases no esta permitido ingerir alimentos y/o bebidas.

Durante las clases los(as) estudiantes no deberan enviarse mensajes, dibujos, fotos,
imagenes, etc. Solo podran enviar mensajes al o la docente (preguntas, respuestas, dudas,

etc.), cuando este(a) lo permita.

En clase, los(as) estudiantes deberan ser respetuosos(as) con su profesor(a) y
compaiieros(as).
En sus intervenciones orales o escritas (mensajes) deben usar un vocabulario

respetuoso y formal.

En caso de que algln(a) estudiante no colabore con el clima de respeto, habiéndosele
ya advertido respecto a que debe mantener un buen comportamiento durante el desarrollo
de la clase en pro del aprendizaje de los objetivos propuestos para la misma, el o la docente
podra sacar al o la estudiante de la clase y enviarlo(a) a sala de espera o bloquearlo,
informando de esta situacidon a Inspectoria y al Encargado(a) de Convivencia Escolar. De
cometerse una falta gravisima se informara lo ocurrido de manera inmediata a la Direccion
del Colegio.

El o la estudiante debera evitar ausentarse por mucho tiempo cuando se esté
realizando la clase online. En caso de ausencia prolongada el o la alumno(a) debe solicitar el
permiso correspondiente al o la profesor(a) de la clase.

Los(as) estudiantes solo podran abandonar la clase, una vez que el o la docente, la dé
por finalizada.

Las actividades, guias o trabajos, podran ser calificadas previa informacion de pautas
de evaluacién y/o rubricas por parte de los (las) profesores(as) a sus estudiantes. Por su
parte, los(as) estudiantes deberan entregar lo solicitado, las cuales llevaran una calificacion
correspondiente, de acuerdo a la escala de evaluacion usualmente utilizada.

A los(as) estudiantes no les esta permitido rayar o compartir su la pantalla. Solo
podran intervenir en ella, cuando el o la profesor(a) lo solicite. En caso de no cumplir con esta
norma, el colegio se comunicard con el o la apoderado(a), ya que el sistema nos permite
identificar quienes ejecutan esta accion.

No se podra silenciar el micr6fono del profesor(a) o de compafieros(as) a menos que el

o la docente se lo solicite a alguno(a) de los alumnos(as).
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En cuanto a la comunicacidon via mail entre profesores(as) y alumnos(as), esta es una
instancia formal de exclusivo uso pedagoégico. Esto implica que los(as) estudiantes deben

responder los mail enviados por estos(as), usando un lenguaje apropiado.

EN RELACION A LOS APODERADOS DURANTE EL DESARROLLO DE LA CLASE:

36. . Durante el desarrollo de las clases no esta permitido que los(as) apoderados(as)
intervengan en estas.

REGULACION DEL COMPORTAMIENTO Y DEBERES DE LOS(AS) ALUMNOS(AS).

En el caso de incumplir con alguno de los puntos del Protocolo, se aplicaran las sanciones del REI
aplicables a las clases on line y también, con las siguientes medidas que las complementan, como a
continuacion se detalla. Se procedera a establecer Medidas Formativas y sanciones realizadas con el
siguiente conducto regular:

1) Profesor jefe o de asignatura

2) Derivacidn a Inspectoria, Equipo de Formacion y Convivencia Escolar en el caso de ser temas de
formacion y convivencia virtual y temas académicos a UTP.

Cada falta o derivacion sera registrada en planilla del Equipo de Formacidon y Convivencia para

seguimiento.

A continuacion, se detallan las acciones que constituyen falta dentro del REI, su graduacion y

respectivas medidas formativas y sanciones.

Falta Graduacion Medida Formativa o
Sancion
Desobedecer instrucciones Leve Para Leve:
De profesores(as). - Didlogo Formativo.

- Didlogo Normativo.
- Accion de reparacion.
- Trabajo Académico.

. . . + Derivacion a Inspectoria.
Grave (si es reiterativa)
+Derivacion a  Equipo

Convivencia Escolar.

Direccion.

la presencia del o

apoderado(a)

de

+ Conversacion con Jefe de UTP y

e Serequiere en este caso,

la

Yy
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estudiante.

Silenciar el micréfono del
profesor o de compafieros a
menos que el docente se lo

solicite a alguno de los alumnos.

Leve

Grave (si es reiterativa)

-Didlogo Formativo.

- Didlogo Normativo.

+ Derivacién a Inspectoria.

+ Derivacion a Equipo de
Convivencia Escolar.

+ Conversacion con Jefe de UTP y
Direccion.

Se requiere en este caso, la
presencia del o la apoderado(a) y

estudiante.

Compartir su pantalla sin la
autorizacion previa del

profesor(a).

Leve

-Dialogo Formativo.

- Dialogo Normativo.

Insultar a profesor(a),
compaiieros(as) durante el

desarrollo de la clase.

Grave

-Dialogo Formativo.

- Dialogo Normativo.

- Accion de reparacion.

- Trabajo Académico.

+ Derivacion a Inspector.

+ Derivacion a Equipo de
Convivencia Escolar.

+ Conversacion con Jefe de UTP y

Direccion.

Intervencion de apoderados(as)

durante el desarrollo de la clase.

Grave

-Dialogo Formativo.
- Didlogo Normativo.

- Accion de reparacion.

+ Derivacion a Inspector

+ Derivacion a Equipo de
Convivencia Escolar.

+ Conversacion con Jefe de UTP y

Direccion.

Difusiéon de las clases grabadas
en otros medios.

(Las clases grabadas solo pueden

Grave

-Didlogo Formativo.
- Didlogo Normativo.

- Accién de reparacion.
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ser utilizadas por los (as)
estudiantes para su uso personal
y académico, no con otros
objetivos (burlas,
menoscabar u otros que no sean
los fines para los que fueron

grabadas.

- Firma de compromiso de no
reiterar esta accidon, ya que de
ser asi, se aplicaran las sanciones
establecidas en el REl atendiendo
al uso y consecuencias de dicha

accion.

+ Derivacion a Inspector

+ Derivacion a Equipo de
Convivencia Escolar.

+ Conversacion con Jefe de UTP y

Direccion.
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FORMATO PROPUESTD

AUTORIZACION PARA GRABACIONES DE CLASES ON LINE

Se autoriza a mi hijo (a) a participar de las clases grabadas estipuladas en el horario de
clases, asi como también a enwiar tareas (videos grabados, fotografias) a los docentes
cuando ellos bo soliciten, en los que estd expuesta la imagen del o la estudiante.

Establecimiento Educacional

Nombre docente

Nombre estudiante

Curso

Asignaturas (sl incluye de forma genérica a
toddas las asignaturas, puede sefialar:
“Asignaturas del Plan de Estudio®)
Normbre apoderado

RUT apoderada

Corren electrdnico apoderada.
Declaracién de Autorizacidn. Declara 51 NO
autorizar la grabacion de la o las clases on line,
segun s detallan en &l presente documents, en
la gue participa el estudiante identificada, cuya
grabacion e imagen podrd ser utiizada w6k en el
contexto escolar {margue "1}

Medio de ratificacidn de autorizscidn.
Envio del pressnte documento a través del
corren electranico previamente declarado, lo
gue i& realiza en la siguiente fecha:

En caso de que el apoderado rechace la presente autorizacidn, deberd cumplir con las
indicaciones del establecimiento educacional, las gue deben obedecer a criterios pedagdgicos gue
permitan cautelar que el o la estudiante cumplan con la totalidad de las actividades curriculares
planificadas por los docentes, las que a su ver estan asociadas a Objetives de Aprendizajes.

Por ejernplo, las actividades podran quedar pendiente hasta que se retorne a clases o bien,

realizarse adecuaciones de las actividades de enseflanza que no impligue la exposicidn de la imagen
de los y las estudiantes, cuando esto sea posible.
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Propuesta de nuestro formato:

AUTORIZACION PARA GRABACIONES DE CLASES ON LINE Y DESCARGAS DE LAS MISMAS CON FINES
PEDAGOGICOS POR ESTUDIANTES QUE NO HAYAN PODIDO CONECTARSE A LA CLASE REALIZADA.
Mediante el presente consentimiento informado, autorizo a mi hijo(a) a participar de las clases grabadas
estipuladas en el horario de clases, asi como también a enviar (videos grabados, fotografias) a los(as) docentes

cuando ellos(as) los soliciten, en los que esta expuesta la imagen del o la estudiante.

También tomo conocimiento de que las clases sefaladas, podran ser descargadas con fines absolutamente
pedagdgicos por otros miembros del curso, que por diversas razones no hubiesen participado de las mismas.

Se advierte mediante este Consentimiento Informado, que los contenidos de las grabaciones no pueden ser
utilizados con fines que no sean pedagdgicos y tampoco pueden ser difundidos a otros medios o personas ni
externas al grupo curso. De hacerlo, esto implica una falta grave, la cual serd sancionada de acuerdo a Reglamento
Educacional Interno.

Establecimiento Educacional:

Nombres Docentes del Curso:

Nombre del o la Estudiante:

Curso:

Asignaturas: Todas las del Plan de Estudio.

Nombre del o la Apoderado(a):

RUT del o la Apoderado(a):

Correo electrénico y N° Telefénico del o la Apoderado(a):

Declaracién de Autorizacion:
Declaro autorizar la grabacion de la o las clases on line, segln se detallan en el presente documento, en la(s) que
participa el o la estudiante identificado(a), cuya grabacion de imagen y voz podra ser utilizada solo en el contexto
escolar. ) [P NO: oo cenenenee

Firma:

Lugar y Fecha:

Nota: En caso de que el o la apoderado(a) rechace la presente autorizacidn, debera cumplir con las indicaciones del
establecimiento educacional, las que deben obedecer a criterios pedagdgicos que permitan cautelar que el o la
estudiante cumplan con la totalidad de las actividades curriculares planificadas por los(as) docentes, las que a su
vez estan asociadas a Objetivos de Aprendizajes.

Por ejemplo, las actividades podran quedar pendientes hasta que se retorne a clases o bien, realizarse
adecuaciones de las actividades de ensefianza que no implique la exposicion de la imagen de los y las estudiantes,

cuando esto sea posible.
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CONSENTIMIENTO INFORMADO DEL O LA PROFESOR(A) PARA GRABACIONES DE
VOZ E IMAGEN DE CLASES ON LINE EN PLATAFORMA APODERADO 2021.

20 TN RUT. ..o,
Profesor(a) de la(s) asignatura(s)

autorizo a que las clases sean grabadas con un pedagoégico y formativa en pro de los aprendizajes
de los(as) estudiantes.
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Articulo 70: PROTOCOLO USO WHATSAPP.

Es importante considerar este aspecto que siendo un medio mas informal, ha cobrado mucha
importancia durante el tiempo de la pandemia para establecer comunicaciones mas rapidas y fluidas, es
por ello que se torna cada vez mas importante poder establecer un protocolo que regule algunos
aspectos que tienen relevancia en relacién a su uso.

Protocolo trabajo WhatsApp:

* El horario de atencién docente para resolver dudas y consultas se extiende desde las 9 a 13 horas y
desde 15 hasta las 18 horas, excepto dia viernes hasta las 15 horas, por lo tanto los mensajes como
llamados deben producirse en este periodo.

* El grupo WhatsApp del curso esta para atender dudas generales y entregar informacion respecto a sus
clases, por lo tanto, evitar memes o bromas innecesarias.

*Mantener un lenguaje apropiado y respetuoso. Prohibidas las groserias, faltas de respeto y ofensas a
algln miembro del grupo sea estudiante o profesor. (Se aplicara REl para sancionar en estos casos,
segln sea el grado en que se califique: leve, mediano o grave.)

* El o la Docente no deberd llamar la atenciéon a sus estudiantes mediante el uso de wasap,
resguardando asi la privacidad del o la estudiante. Para ello, deberd comunicarse de manera
independiente con quien esta incumpliendo con su trabajo.

* En casos de suma gravedad (comunicacion de una situacion que amerite andlisis por parte de las

instancias o estamentos involucrados en estas tematicas), sera valido un pantallazo como evidencia.

Articulo 71: Respecto del Centro de alumnos. (Se actuara en conformidad al decreto
524/2006)

En relacién al Decreto N2 524/2006 Centro de Alumnos:

“Que los principios y valores que inspiran a la educacion nacional exigen la existencia de organismos
estudiantiles que constituyan un cauce de expresion y participacion de las inquietudes y necesidades
propias de la juventud;

Que es preciso promover desde las organizaciones estudiantiles el ejercicio de los derechos y
deberes y el desarrollo de conductas de compromiso y de responsabilidad en los jovenes frente a sus
decisiones;

Que la unidad educativa y sus componentes constituyen el campo propicio para que el estudiante
aprenda a vivir en y para la vida democratica; y, Visto: Lo dispuesto en la Ley N° 18.962; articulo 32 N°
8 de la Constitucidn Politica de la Republica de Chile;

Decreto:

Apruébase el siguiente Reglamento General de los Centros de Alumnos de los establecimientos
educacionales de Educacion Media, reconocidos oficialmente por el Ministerio de Educacidn:

Titulo | Definicion, fines y funciones
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Articulo 1° “El Centro de Alumnos es la organizacion formada por los estudiantes de segundo ciclo de
ensefianza basica y ensefianza media, de cada establecimiento educacional.

Su finalidad es servir a sus miembros como medio de desarrollar en ellos el pensamiento reflexivo, el
juicio critico y la voluntad de accién; de formarlos para la vida democratica, y de prepararlos para
participar en los cambios culturales y sociales.”

Articulo 2: Las funciones del Centro de Alumnos son las siguientes:

a) Promover la creacidon e incremento de oportunidades para que los alumnos manifiesten
democrdtica y organizadamente sus intereses, inquietudes y aspiraciones.

b) Promover en el alumnado la mayor dedicacién a su trabajo escolar, procurando que se desarrolle y
fortalezca un adecuado ambiente educativo y una estrecha relacion humana entre sus integrantes
basada en el respeto mutuo.

c¢) Orientar sus organismos y actividades hacia la consecucion de las finalidades establecidas en el
presente decreto.

d) Representar los problemas, necesidades y aspiraciones de sus miembros ante el Consejo Escolar,
las autoridades u organismos que corresponda.

e) Procurar el bienestar de sus miembros, tendiendo a establecer las condiciones deseables para su
pleno desarrollo.

f) Promover el ejercicio de los derechos estudiantiles y de los derechos humanos universales a través
de sus organismos, programas de trabajo y relaciones interpersonales.

g) Designar sus representantes ante las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se
relacione de acuerdo con su Reglamento
Titulo Il De la Organizacion y Funcionamiento Del Centro de Alumnos
Articulo 3°: “Cada Centro de Alumnos se organizard y funcionara segun la forma y procedimientos
establecidos en un Reglamento Interno, el cual deberd ajustarse a las normas establecidas en el
presente decreto y responder, asimismo, a las caracteristicas y circunstancias especificas de las
respectivas realidades escolares.”

Articulo 4°: “Cada Centro de Alumnos se estructurara a lo menos, con los siguientes organismos:
a) La Asamblea General

b) La Directiva

c) El Consejo de Delegados de Curso

d) El Consejo de Curso

e) La Junta Electoral.

También formaran parte constitutiva del Centro de Alumnos todos aquellos organismos y comisiones
de tipo funcional, permanentes o circunstanciales, que para el mejor cumplimiento de sus funciones
puedan crear la Asamblea General, la Directiva del Centro de Alumnos o el Consejo de Delegados de
Curso.

Las funciones a cumplir por los organismos y comisiones permanentes referidos en el inciso anterior,

seran establecidos en el Reglamento Interno del Centro de Alumnos.”
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De la Organizacion y Funcionamiento De la Asamblea General.

Articulo 5°: “La Asamblea General estard constituida por todos los alumnos del establecimiento
pertenecientes al segundo ciclo de ensefianza basica y a ensefianza media que participen en ella. Le
corresponde:

a) Convocar a la eleccidn de la Directiva del Centro de Alumnos.

b) Elegir la Junta Electoral.

c) Aprobar el reglamento interno del Centro de Alumnos de acuerdo al procedimiento establecido en
el articulo 12.

d) Pronunciarse sobre aquellas materias especificas que pueda sefialarles el Reglamento Interno del
respectivo Centro.

El Reglamento Interno del Centro de Alumnos deberd indicar, asimismo, la forma y procedimiento con
que sera convocada la Asamblea General.

No obstante lo sefalado en el inciso precedente, la Asamblea General se reunird en sesidn ordinaria a
lo menos una vez al afio a objeto de pronunciarse sobre la cuenta de gestion anual de la directiva del
Centro de Alumnos y convocar a la eleccidon de la misma. Asimismo, la Asamblea General podra sesionar
de manera extraordinaria cuando sea convocada por tres 0 mas miembros de la directiva, por el 50%
mas uno del Consejo de Delegados de Curso o a solicitud escrita de los estudiantes del establecimiento
que representen a lo menos el 30% del alumnado.”

De la Organizacion y Funcionamiento De la Directiva del Centro de Alumnos.

Articulo 6°: “La Directiva del Centro de Alumnos sera elegida anualmente en votacion universal,
unipersonal, secreta e informada, dentro de los 45 dias antes de finalizar el afio escolar o dentro de los
primeros 45 dias de iniciado el aifio escolar, segin lo establezca el reglamento interno del Centro de
Alumnos.

Para optar a cargos en la Directiva del Centro, el postulante debera cumplir dos requisitos:

a) Tener a lo menos seis meses de permanencia en el establecimiento al momento de postular, y

b) No haber sido destituido de alglin cargo del Centro de Alumnos por infraccidn a sus reglamentos.

La Directiva estara constituida a lo menos por un Presidente, un Vicepresidente, un Secretario
Ejecutivo, un Secretario de Finanzas y un Secretario de Actas.

Las funciones que corresponde desempeiiar a cada uno de los miembros de la Directiva seran fijadas
en el Reglamento Interno del Centro. En todo caso, sera atribucidon del Presidente representar a la
Directiva del Centro de Alumnos ante la Direccion y el Consejo de Profesores del establecimiento en
todas aquellas ocasiones en que las necesidades y acontecimientos de la vida escolar lo requieran, sin
perjuicio de las atribuciones que le correspondan a la Directiva.

Le corresponde a la Directiva:

a) Dirigir y administrar el Centro de Alumnos en todas aquellas materias de su competencia.

b) Elaborar y ejecutar el Plan Anual de Trabajo del Centro de Alumnos.
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c) Representar al Centro de Alumnos ante la direccién del establecimiento, el Consejo de Profesores,
el Centro de Padres y Apoderados y las instituciones de la Comunidad. En el caso del Consejo Escolar se
representara a través de su presidente.

d) Decidir a propuesta del Consejo de Delegados de Curso la participacion del Centro de Alumnos ante
las organizaciones estudiantiles con las cuales el Centro se relacionard de acuerdo con su Reglamento
Interno y designar a los representantes cuando corresponda.

e) Presentar al Consejo de Delegados de Curso, antes de ser presentado a la Asamblea General y antes
de finalizar su mandato, una cuenta anual de las actividades realizadas.

f) Convocar a lo menos una vez al mes al Consejo de Delegados de Curso, a sesionar en reuniones
ordinarias.

g) Convocar a reunion extraordinaria a la Asamblea General, con el acuerdo de a lo menos tres de los
miembros que conforman la directiva.”

De la Organizacion y Funcionamiento Del Consejo de Delegados de Curso

Articulo 7°: “El Consejo de Delegados de Curso estara formado, segin establezca el Reglamento
Interno de cada centro, por uno, dos o tres delegados de cada uno de los cursos del segundo ciclo de
ensefianza basica o de Educacidn Media que existan en el establecimiento. El Presidente del Consejo de
Curso sera por derecho propio uno de estos delegados.

Los delegados no podran ser miembros de la Directiva del Centro ni de la Junta Electoral.

El Consejo de Delegados de Curso sera presidido por el Presidente del Centro de Alumnos y se reunira
en la forma que se establezca en el Reglamento Interno del Centro. El quérum para sesionar sera de dos
tercios de sus miembros y los acuerdos deberan adoptarse por simple mayoria, salvo el caso de
proposicion de modificacion del Reglamento Interno, las cuales deberdn aprobarse con el voto
conforme de los dos tercios del quérum para sesionar.”

Corresponde al Consejo de Delegados de Curso:

a) Elaborar el Reglamento Interno del Centro de Alumnos y someterlo a aprobacién ante la Asamblea
General.

b) Aprobar el Plan Anual de Trabajo y el Presupuesto elaborado por la Directiva del Centro.

c) Informar y estudiar las iniciativas, proposiciones y acciones de los diversos cursos y grupos de
alumnos con el fin de impulsar las que estime mas convenientes.

d) Determinar las formas de financiamiento del Centro de Alumnos.

e) Servir de organismo informativo y coordinador de las actividades de la Directiva y los Consejos de
Curso.

f) Proponer a la Directiva la afiliacién del Centro a aquellas organizaciones estudiantiles de que se
desee formar parte o, en caso contrario, la desafiliacion de aquellos en que se esta participando.

g) Constituir los organismos y comisiones permanentes y circunstanciales que se consideren

indispensables para cumplir con los objetivos del Centro de Alumnos.
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h) Pronunciarse sobre la cuenta anual y el balance que le debe presentar la Directiva del Centro de
Alumnos e informar de ella a la Asamblea General antes de que ésta proceda a la eleccién de la mesa
directiva.

i) Determinar las medidas disciplinarias que corresponda aplicar a los miembros del Centro, de
acuerdo con lo estipulado en el Reglamento Interno. Las sanciones que se apliquen sélo podran consistir
en medidas que afectan su participacion como miembro del Consejo no pudiendo, en caso alguno
significar la exclusiéon del Centro de Alumnos.”

De la Organizacion y Funcionamiento Del Consejo de Curso

Articulo 8°: “El Consejo de Curso, como forma de organizacidn estudiantil, constituye el organismo
base del Centro de Alumnos. Lo integran todos los alumnos del curso respectivo. Se organiza
democraticamente, elige su directiva y representantes ante el Consejo de Delegados de Curso, y
participa activamente en los planes de trabajo preparados por los diversos organismos del Centro de
Alumnos.

Sin perjuicio de las actividades que se desarrollen en la hora de Consejo de Curso contemplada en el
plan de estudios que aplica el establecimiento, con acuerdo del Profesor Jefe de Curso, parte de este
tiempo puede ser empleado para tratar materias relativas al Centro de Alumnos.

El Consejo de Curso debera iniciar sus funciones durante los primeros 30 dias del afio lectivo del
establecimiento.”

Electoral

Articulo 9°: “La Junta Electoral estara compuesta a lo menos por tres miembros, ninguno de los cuales
podra formar parte de la Directiva, del Consejo de Delegados de Curso o de los organismos y comisiones
creados por éste.

Le corresponde organizar, supervigilar y calificar todos los procesos eleccionarios que se lleven a cabo
en los organismos del Centro, de acuerdo con las disposiciones que sobre elecciones se establecen en el
presente Reglamento General y en el Reglamento Interno del Centro.”

Titulo 111

De los Asesores del Centro

Articulo 10°: El Centro de Alumnos tendrd asesores pertenecientes al cuerpo docente del
establecimiento para orientar el desarrollo de sus actividades y para relacionarlo con él mismo.

Los asesores de los Consejos de Curso seran sus respectivos Profesores Jefes.

La Asamblea General, la Directiva, el Consejo de Delegados de Curso y la Junta Electoral tendran en
conjunto, a lo menos dos asesores designados por la Directiva del Centro de Alumnos del
establecimiento, de una némina de cinco docentes que debera presentar el Consejo de Delegados de
Curso, no mas alld de 60 dias después de iniciado el afio lectivo del establecimiento escolar
correspondiente. Estos asesores deberdn ser docentes a lo menos con un afio de ejercicio profesional,

en el establecimiento y manifestar su aceptacién para desempeniar esta funcién.”
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Articulo 11°: “El sostenedor y la Direccién del establecimiento adoptaran las medidas pertinentes para
que el Centro de Alumnos cuente con los asesores que se requieran, con motivacidn por el trabajo con
jévenes, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 10 de este reglamento.”
Titulo IV
Disposiciones Generales
Articulo 12°: “Cada Centro de Alumnos debera dictar un reglamento interno de funcionamiento, el que
debera ser revisado anualmente, debiendo considerar y resolver los aspectos que a continuacién se
mencionan:

a) Fechay procedimiento para la eleccién de la Directiva del Centro de Alumnos, de conformidad a lo
dispuesto en el articulo 62 de este reglamento.

b) Funcionamiento de los distintos organismos que componen el Centro de Alumnos.

¢) Quérum requeridos para obtener la modificacion del reglamento, para dar por aprobadas las
iniciativas que se presenten en la Asamblea General y para determinar otras materias que decida el
Consejo de Delegados de Curso.

d) Formay procedimiento para la convocatoria de reuniones extraordinarias del Consejo de Delegados
de Curso y de la Asamblea General.

e) Funciones que corresponda desempeifiar a cada uno de los miembros de la Directiva del Centro de
Alumnos y de los organismos y comisiones creados de acuerdo a la organica propia.

f) Mecanismos, procedimientos, causales y medidas disciplinarias que les fueren aplicables a los
miembros del Centro de Alumnos.

Una Comisidn serd la encargada de estudiar y aprobar en definitiva el proyecto de Reglamento
Interno elaborado por el Consejo de Delegados de Curso, la que estara constituida por las personas que
se indican:

- Un Orientador o a falta de este, preferentemente por uno de los profesores encargados de este tipo
de tareas pedagdgicas.

- El Presidente del Centro de Alumnos.

- Dos alumnos elegidos por el Consejo de Delegados de Curso.

- Dos profesores asesores que tuviese el Centro de Alumnos, de conformidad a lo dispuesto en el
articulo 10 del presente reglamento.”
Articulo 13: “En el caso de elecciones pluripersonales debera establecerse en el Reglamento Interno del
Centro o en ausencia de éste por la Junta Electoral, un sistema para determinar los elegidos y que
asegure una adecuada representacién.”
Articulo 14°: Derdgase a contar de la publicacién del presente Reglamento, el decreto supremo de
Educacion N° 736 de 1985.

Articulo Transitorio: No obstante lo dispuesto en el articulo 14°, los Centros de Alumnos constituidos
con sujecion a las normas del decreto supremo de Educacidon N° 736 de 1985, tendrdn un plazo de 90

dias para adecuarse a las disposiciones de este Reglamento.”
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Articulo 72: De las regulaciones técnico pedagogicas.

En relacion a Orientacidn Educacional y Vocacional:

Esta area esta a cargo de la Trabajadora Social del establecimiento, quien promueve diversos Programas
que van en pro de la eleccion vocacional del estudiante. A su vez, el Equipo de Convivencia Escolar, en
el area formativa (educacional) elabora en conjunto material de trabajo de acuerdo a los Programas de
Orientacidn del establecimiento.

Ademds, se trabaja con otros Programas que complementan esta area como son los de SENDA (Elige
vivir sin drogas).

Se aplican también, los Test Socioemocionales DIA que proporcionan interesante informacion respecto a
diversos aspectos que ayudan a conocer cudles son los puntos en que debemos trabajar con los
estudiantes para fortalecerlos.

Ademas, se encuentran el Plan de Formacién Ciudadana y el Plan de Afectividad y Sexualidad, que
ayudan a nuestros estudiantes a tomar decisiones responsables, pues se trabaja desarrollando el
pensamiento critico.

También se realizan Encuestas de Satisfaccion dirigidas a conocer la opinion de padres y apoderados y
de los estudiantes respecto a diversos aspectos, lo que ayuda a mejorar nuestros planes de trabajo.
Contamos con diversas Redes de apoyo para ayudar a estudiantes que lo necesitan y asi evitar que

deserten de la vida estudiantil ya sea por factores externos como internos.

Dentro de nuestro Reglamento de Evaluacion queda estipulado desde los Articulos 30 al 32 del Titulo

V DE LA CALIFICACION Y EL PLAN SEMESTRAL DE EVALUACIONES que:

Articulo 30: Las calificaciones de las asignaturas de Religion, Consejo de Curso y Orientacion no
incidiran en el promedio final anual ni en la promocion escolar de los estudiantes.

Articulo 31. La calificacion de Religion se registrara en el libro de clases con los conceptos:

a) “Muy Bueno”, la tarea puede ser lograda de manera satisfactoria con iniciativas para resolver
problemas, destacandose por un buen desempefio.

b) “Bueno”, puede lograr la tarea satisfactoriamente.

c) “Suficiente”, puede lograr la tarea, pero requiere ayuda y supervision,

d) “Insuficiente”, no logra la tarea.

Articulo 32. Las calificaciones de Consejo de Curso y Orientacion no incidiran en el promedio final

anual ni en la promocién escolar de los alumnos.

En relacion a Supervision Pedagégica:
Unidad Técnico Pedagdgica es la entidad encargada de mantener de manera constante la supervisién en
relacion al trabajo que se realiza en esta area, desarrollando reuniones con los Profesores del Plan

General y de TP en forma independiente con cada grupo y también en su conjunto, esto ultimo con el
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fin de establecer un trabajo que se potencie y relacione, de tal forma que ambos equipos de docentes
observen y cumplan con la interaccidn necesaria , ya que dependen uno de otro en estricto rigor, pues
cada una de esas areas entrega elementos que van conformando la identidad de nuestro estudiante.
También, se realizan reuniones por nivel y por departamento lo que enriquece a los docentes
compartiendo sus practicas y resultados en la aplicacion de ellas.

Durante los GPT se da la oportunidad para que los profesores y profesoras den a conocer sus
metodologias y compartan con los(as) demas docentes lo aprendido durante el curso de la aplicacién de
las mismas.

Se realiza un acompafiamiento en sala y por ende, se complementa con una pauta de observacidn,
cuyos resultados finalmente son compartidos con quienes son observados y acompafiados en el
proceso. Esto permite al o la docente sentirse acompafnado(a) durante el desarrollo de sus practicas
metodoldgicas siendo reportados de las observaciones tanto positivas como de aquellos aspectos en los
que se ha de mejorar.

Algunos aspectos que también son importantes a destacar y que se encuentran en nuestro Reglamento
de Evaluacién en el Titulo V. De la calificacidn y el Plan semestral de evaluaciones y que tienen relacién

con lo que solicita y supervisa se cumpla UTP, son los siguientes:

Articulo 23. De manera complementaria a lo dispuesto en el Articulo 3, la calificacion es entendida por
el LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO como calificacién a la expresién numérica o de concepto del
logro de los aprendizajes de los estudiantes, previamente calendarizadas y conocidas por los
estudiantes.

Los docentes del LICEO BICENTENARIO TECNOLOGICO, previa coordinacién con equipo técnico
pedagdgico, tendran la facultad de calificar de la manera mds pertinente a la realidad de las y los
estudiantes que atiende.

Las y los estudiantes obtendran calificaciones finales en todas las Asignaturas y Mddulos del Plan de
Estudios que inciden en la promocidn, a través de una escala numérica que comienza en la nota 1.0 y
finaliza en el 7.0, hasta con un decimal.

La calificacidn final minima de aprobacidn sera la nota 4.0.

Articulo 24. Las calificaciones tendrdn siempre una justificaciéon pedagdgica, coherente con los Objetivos
de Aprendizaje y lo estipulado en el disefio de la ensefianza. Deben reflejar fielmente el desempefio de
una o un estudiante respecto de lo esperado en el Curriculum Nacional.

Las y los docentes informaran, a través de los procedimientos establecidos en el presente Reglamento,
las ponderaciones que tendrd cada calificacion y que derivaran en la calificacién final anual de cada
Asignatura o Mddulo, atendiendo a las siguientes consideraciones:

a) Ninguna calificacion tendra un peso ponderado mayor al 40%

b) La exigencia minima de referencia de una situacién evaluativa sera del 50% para evaluacion remota.
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c) En el caso de Asignaturas o Mddulos que superen las cuatro situaciones evaluativas calificadas se
propendera a que no todas tengan el mismo peso ponderado, sino que se estructuren en funcién del
tiempo trabajado y los aprendizajes involucrados en las experiencias implementadas.

d) Se ensefiard a las y los estudiantes a interpretar las ponderaciones.

En relacion a la Planificacidn Curricular y a la Evaluacion de los Aprendizajes:

Se entiende por Planificacién Curricular, la instancia que permite organizar la propuesta Ministerial y a
partir de la misma, adecuar el trabajo conforme a nuestro contexto social y cultural. Ademas, se
consideran en esta planificacion las situaciones de los y las estudiantes con NEE., por lo que se pueden
realizar las adecuaciones curriculares que sean necesarias para los(as) estudiantes en esta condicion.

La Planificacién Curricular es la ruta trazada, indicada desde Direccion, bajada a UTP y plasmada en las
propuestas curriculares de planificacidon e cada docente. Todo lo anterior, debidamente centralizado a
través de la figura de cada Jefe de Departamento, quien levanta necesidades, las comunica y las guias de
modo de dar cumplimiento a los requerimientos Ministeriales, pero sin dejar de lado nuestro propio
contexto. La Planificacidn Curricular, es un proceso ordenado, calendarizado y de conocimiento publico,

con formatos conocidos y validados.

En nuestro Reglamento de Evaluacién se menciona lo siguiente al respecto, en TIiTULO Ill — DE LA

DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA:

Articulo 16. La diversificacion de la ensefianza se entiende como un ajuste gradual a la intervencién
educativa respecto a las diferencias individuales, valores, capacidades y ritmos de aprendizaje de los
estudiantes, para derribar las barreras al aprendizaje y la participacion como un proceso de toma de
decisiones colaborativo en torno a las necesidades de apoyo (pedagdgicas y de gestion) que demandan

las y los estudiantes.

Articulo 17. El Liceo Bicentenario Tecnoldgico de Temuco evaluara diferenciadamente aquellos
estudiantes que presentan necesidades educativas especiales de caracter transitorio o permanente.
Para tales efectos el establecimiento cuenta con un equipo de apoyo multidisciplinario (Asistente social,
Psicélogo y una persona encargada de convivencia escolar). Para hacer cumplir dicho reglamento se
hace necesario contar con el informe que acredite dicha dificultad, el cual debe ser emitido por el
profesional idoneo para cada diagndstico. Esta modalidad de evaluacidon permitird atender de manera
efectiva a los estudiantes con “Necesidades Educativas Especiales” (NEE), en su proceso de ensefianza
aprendizaje donde los docentes aplicaran metodologias alternativas de trabajo y estrategias evaluativas
acordes a las sugerencias emitidas en el informe (formal) del especialista tratante. De todas forma con
estos estudiantes se aplicara lo dispuesto en el Decreto N°170 del 2010 y Decreto N° 83 del 2015, que se

refieren a ello.
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Articulo 18. En el proceso de diversificacion, se aplicard el procedimiento pedagdgico de Evaluacion
Diferenciada, el cual permite al docente identificar los niveles de logro de aprendizajes curriculares, que
alcanzan aquellos estudiantes que por diferentes necesidades educativas estdn en una situacion
temporal o permanente, distinta de la mayoria.

La evaluacion diferenciada deberda tener como base las caracteristicas del trastorno, dificultad,
diferencia o impedimento que presenta el estudiante en relacion con la asignatura o actividad de
aprendizaje a desarrollar. Las técnicas y procedimientos que el Establecimiento considera para la
evaluacion diferenciada son:

a) Adecuaciones curriculares.

b) Bajar el nivel de exigencia de la evaluacion.

c) Entregar apoyo personalizado por parte de Profesores jefes, profesores de asignatura, profesores de
apoyo, UTP, equipo de convivencia escolar y otros apoyos externos.

d) Retroalimentar continuamente los aprendizajes.

Articulo 19. La planificacién de los procedimientos de Evaluacion Diferenciada, sera de responsabilidad
del profesor o profesores del sector, subsector o médulo involucrado y la Unidad Técnica Pedagdgica.
También se hace mencién a los procedimientos evaluativos en el Titulo IV. DE LA COMUNICACION
SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Articulo 20.Se comunicara a los estudiantes las formas (situacion evaluativa) y criterios de evaluacién
(capacidades que se desea evaluar en un area especifica) con al menos una semana de anticipacidn, por
parte del docente y equipo de aula o en su defecto, el Jefe de UTP. indicando cuando, qué y como se
evaluard, lo que se materializa a través de las siguientes disposiciones:

a) Instructivo a comienzo de afio

b) Plataforma My School

Articulo 21. Las familias serdn informadas sobre las formas y criterios de evaluacion de las y los
estudiantes a través de los siguientes procedimientos:

a) Entrega de calendario de evaluaciones en reuniones de apoderados.

b) En reuniones de apoderados mensualmente

c) En la pagina Web del establecimiento.

Se evaluara a los estudiantes con los siguientes tipos de notas (evaluaciones), habra asi: notas parciales,

notas semestrales, notas promedio anual de la asignatura y nota promedio final de promocidn.

Articulo 22. Para efectos de informar a las familias sobre el estado de avance de la trayectoria de una o
un estudiante, la o el profesional responsable registrara las calificaciones en el libro de clases, atencion
y/o entrevistas de apoderados que no asistan a reunion ya sea con profesor jefe o docente de la

asignatura, en la plataforma My School.
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La o el profesional diferenciard en el registro de calificaciones del libro de clases a qué situacion

evaluativa corresponde cada nota.
En relacion a la investigacion pedagdgica:

El Liceo Bicentenario Tecnolégico de la Araucania, cuenta con una amplia gama de posibilidades en este
aspecto, ya que los jovenes pueden, de acuerdo a sus intereses, optar por integrarse a grupo de trabajo
dirigidos por docentes altamente calificados en distintas areas del saber, como son Academias de
Ciencias, Matematica, Debate, inglés; Robdtica, actividades deportivas; Actividades de interculturalidad,
por ejemplo.

En estos casos el proceso de investigacion se circunscribe a estas actividades especificas, buscando
dentro de ellas profundizar en conocimiento y manejo de la informacion para elaborar propuestas de
mejora del entorno inmediato en el que se desenvuelven los jovenes. Sus profesores aportan con su
preparacién académica, mas todo aquello que les demanda el desafio de encabezar propuestas de este

tipo.

En relacion a la coordinacién de procesos de perfeccionamiento docente:

En la linea de trabajo de PEl y PME, el Perfeccionamiento Docente, constituye un espacio formal de
trabajo para los docentes, por cuanto esta ya declarado asi a través de la existencia de un Programa de
Perfeccionamiento Docente (exigencia Ministerial). Por lo anterior, la busqueda de espacios de
mejoramiento pasa por la deteccién de las necesidades profesionales, instaldndose como prioridad y
ejecutando a partir de ella, calendarios de cursos, talleres, charlas o perfeccionamientos tendientes a
entregar a los profesionales docentes mas y mejores herramientas para el desarrollo de su trabajo con

los estudiantes.

Estas y otras regulaciones Técnico Pedagdgicas también se encuentran contenidas en nuestro
Reglamento de Evaluacién en sus titulos, basados en el Decreto 67:

TITULO | ANTECEDENTES

Titulo Il DE LA EVALUACION DEL APRENDIZAJE

TITULO 11l — DE LA DIVERSIFICACION DE LA ENSENANZA

TITULO IV DE LA COMUNICACION SOBRE LOS PROCEDIMIENTOS EVALUATIVOS

Titulo V DE LA CALIFICACION Y EL PLAN SEMESTRAL DE EVALUACIONES

Titulo VI DE LA PROMOCION

TITULO VII DEL ACOMPANAMIENTO PEDAGOGICO

TITULO VIII DE LAS SITUACIONES ESPECIALES DE EVALUACION Y PROMOCION.

TITULO IX DE LA ACTUALIZACION Y CAMBIO DEL REGLAMENTO INTERNO DE EVALUACION,
CALIFICACION Y PROMOCION ESCOLAR.
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Articulo 73: De los cambios de actividades.

Basados en la Circular N°1 de la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR, se
procedera de la siguiente forma, como lo indica mencionada circular en el punto 27 de
la pagina 69:

El cambio de actividad es una medida administrativa y pedagégica aplicable en
situaciones en que las clases regulares son reemplazadas por actividades que
complementan o refuerzan los objetivos curriculares, tales como actos culturales,
sociales y deportivos, entre otros.

27.1. Consideraciones Especificas de los Cambios de Actividades.

El cambio de actividad debera ser informado con 10 dias habiles de anticipacion a su
ejecucién al Departamento Provincial respectivo, precisando su justificacion y los
aprendizajes esperados por curso y sector.

No obstante, el Director del establecimiento educacional podrd informar cambios de
actividades fuera de los plazos establecidos, cuando existan razones justificadas y/o la
fecha del evento no permita cumplir con el plazo indicado.

Aquellos cambios de actividades que impliquen el desplazamiento de estudiantes con
profesores fuera del establecimiento educacional, es decir, que la actividad se
desarrolle dentro o fuera de la jurisdiccion comunal, provincial y/o regional deberdn
contar con la autorizacion escrita de los padres y/o apoderados de los estudiantes
involucrados. El establecimiento serd responsable de tomar y arbitrar todas las
medidas para resguardar la seguridad e integridad de quienes participen en dicha
actividad.

Cuando existan cambios de actividades, la asistencia de los alumnos, tanto los que
asisten a la actividad, como los que no asisten y se quedan en el establecimiento,
deben quedar registrada en los libros de clases las asistencias de ese dia y declararse a
través del sistema SIGE o el que exista para esos efectos.

El establecimiento debe procurar contar con los respectivos docentes para los alumnos
gue se quedan en el establecimiento y realizar las respectivas clases senaladas en el
horario del curso.

No se podrd tomar ninguna medida administrativa ni pedagdgica en contra de los
alumnos, que por razones de no autorizacidén por parte de sus padres y/o apoderados,

no asistan a alguna actividad enmarcada en este punto.
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Articulo 74: DE LA SUSPENSION DE CLASES.

Basados en la Circular N°1 de la SUPERINTENDENCIA DE EDUCACION ESCOLAR, se
procedera de la siguiente forma, como lo indica mencionada circular en el punto 27 de
la pagina 70:

La suspension de clases: “Se produce cuando un establecimiento educacional debe
suspender clases o modificar alguna de las fechas establecidas en el calendario escolar
por casos fortuitos o de fuerza mayor (condiciones de infraestructura, cortes de
suministros basicos, catastrofes naturales u otra de similar naturaleza).

28.1. Consideraciones Especificas de la Suspension de Clases.

Cualquier suspension de clases involucra que los alumnos no asistan al establecimiento
educacional, ya sea un dia completo o una parte de la jornada, lo cual implica
modificar la estructura del afio escolar.

Por ello, el establecimiento educacional, debe informar al Departamento Provincial de
Educacidn respectivo, dentro de las 48 horas siguientes a la ocurrencia del hecho,
acompafiando un plan de recuperacion de clases, para efectos de dar cumplimiento a
las cargas anuales del respectivo plan de estudio.

Una vez autorizada la suspensidn, no debe ser informado dicho dia como trabajado en

el sistema de declaracion de asistencias.”
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